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Zur deutschen B_;é‘rbeitung

Neue Konzeptionen lassen sich oft nur durch eine
neue Terminologie ausdrucken Das gilt auch fur
dieses Buch von Robert Propst

Ursprunglich wollten wir die deutsche Ubersetzung
in den USA machen lassen, muBten aber bald fest

stellen, daB eine einfache Ubersetzung der amerka-
nischen Originalausgabe ins Deutsche nicht moglich
war, da buchstablich oft die deutschen Worte fur
die amenkanischen Begriffe fehlen. Wir muliten uns
also selber an die Arbeit machen Daber kam uns
derenge Kontaktzu Robert Propst und unsere mehr-
jahrige, intensive Auseinandersetzung mit dem Sy-
stem action office 2 sehr zustatten. So konnten wir
ausdrucken, was anfangs fast unmoglich schien,
und daber eine Sprache wahlen, die nicht immer
Wort fur Wort an die Oniginalausgabe gebunden ist,
aber dennoch wiedergibt, was Robert Propst uns
mitzuteillen wunscht

Andieser Stelle mochten wir allen danken, die an der

Losung dieser schwierigen Aufgabe mitgewirkt ha-
ben.

Herman Miller AG

Basel, Januar 1972

Vorwort

Schon im Jahre 1958 fanden wir ber Herman Miller,
daB unserer Suche nach Problemen und Problem-
losungen eine weitere Dimension hinzugefugt wer-
den sollte. Als wir begannen, diese Notwendigkeit
zur Forschung als Teil des Design-Prozesses zu
identifizieren, hatten wir das Gluck, an der (Aspen
Design Conference> Robert Propst zu treffen Bob
Propst ist Kunstler, Bildhauer, Lehrer und Erfinder.
Sein Denken, seine Talente, schienen sich so natur-
lich mit unseren Bedurfnissen zu decken, daB wir
nach einer Periode der Zusammenarbeit auf Be-
ratungsbasis die Forschungsabteilung von Herman
Miller mit Bob Propst als Direktor grundeten.

Unsere erste Weisung an ihn war, Probleme aufer-
halbder Mobelindustrie aufzudecken und Losungen
dafur zu erdenken. Er begann sofort, uns mit Ideen,
Konzepten und Zeichnungen — von der Landwirt-
schaft bis zur Medizin — zu uberfluten. Es ist jedoch
interessant, daB trotz unseres gemeinsamen Wun-
sches, andere Gebiete zu erforschen, es das Buro
war, das als erstes Projekt sein fortwahrendes Inter-
esse fand Und schon im Jahre 1960 begann er,
seine Konzepte fur diese Aufgabe zu umreifen. Das
erste Resultat in der Entwicklung der Produkte
wurde 1964 vorgestellt, der zweite Schritt dieser
Studie wird jetzt prasentiert

Bob Propst hat Herman Miller die neue Dimension
gegeben, deren Notwendigkeit wir fuhlten. Seine
Ideen sind immer interessant, mitreiBend und er-
zeugen oft Kontroversen. Er hat die einmalige Gabe,
ein Problem durch und durch studieren zu konnen,
es klar zu erkennen und fast gleichzeitig eine Idee
furdie Losung zu finden Er glaubt festan das Team-
Konzept Erist Denker und Initiator, und es ist eine
grofRe Freude, mit thm an der Ausfuhrung seiner
Ideen zu arbeiten

Ich glaube, daB Sie noch viel von den hier ange-
schnittenen Ideen in diesem Buch finden werden.
Ich hoffe, daB auch Sie erfaBt werden von der
Begeisterung und Freude des Studierens, Nach-
sinnens und Verstehens der ungewohnlichen Ideen
und Konzepte, auf die man gekommen ist und als
Resultat der Arbeit von Bob Propst in das Produkt
ubersetzt hat

Hugh DePree
Prasident, Herman Miller Inc
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Was ist ein Biiro?




Das Biiro — Suche nach einer Definition

Wir sind eine Nation von Burobewohnern. Fur 34
Millionen Menschen in den Vereinigten Staaten
oder etwa 40% der arbeitenden Bevolkerung ist der
Arbeitsplatz das Buro. Dort verbringen wir ein Drit-
tel unseres Lebens

Innerhalb einer Generation hat das Buro eine groRe
Wandlung durchgemacht: Fruher von relativ unbe-
deutender Konsequenz, ist es heute zu einem Ort
von grofRter Auswirkung auf den Menschen ge-
worden. Der Begriff des Buros, wie wir thn bis jetzt
gekannt haben, ist eine unreife, nach richtiger De-
finition verlangende Aussage, weil er den Zwang
zu Anderungen ubersieht.

Wieviel wissen wir uber das Buro als Platz fur Men-
schen? Was sind die gegenwartigen Ziele ? Wie gut
funktioniert es?

Fur die meisten von uns ist das Buro ein Ort, in dem
wir unter einer Vielfalt von negativen Umstanden
leiden, die durch die Umgebung bedingt sind. Einige
dieser Umstande konnen zum Vorteil ausschlagen,
so weit sogar, daB sie uns unfairerweise ein Uber-
gewicht uber andere verschaffen. Meistens sind es
jedoch ungunstige Umstande — Verschwendung
von Effektivitat, Gesundheit und Motivation.

Man kann sich aber fragen : Hat sich das Buro nicht
durch eine lange und muhsame Entwicklung zu
einem hochst geeigneten Werkzeug fur den Men-
schen, einer Art Hammer und Meiel fur den Ge-
schaftsablauf, entwickelt?

Eine solche Wertschatzung verdient es nicht, denn
seine Geschichte ist kurz und sprunghaft.
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< Rig Vit Die Ursachen der Biiroveranderungen

! Der Wachstumszwang fur Organisationen
Exponentialkurve
Wir mussen nicht nur Veranderungen hinnehmen
Menschliche Organisationen sind 4 sondern uns auch dem beschleunigten Wachstum
mer Orte der Veranderung gewese, b anpassen. Durchschnittsorganisationenmusseneine
rung, mit threr Neuheit und Ungewohnlichkeit war sche Natur des Lebens widersp jahrliche Wachstumsrate von ca. 8% aufweisen —
darauf beschrankt, bestehende Formen zu verbes anders 1st, 1st das Tempo der Aj oder mit Ruckgang rechnen.

sern Die Geschichte hat uns gelehrt, gradlinige Ent Aussicht, daB es groBRer und gro
wicklung zu akzeptieren. Der revolutionare Effekt 1
exponentieller Anderungsraten beunruhigt uns. Un

leugbar sind wir bereits tief in eine neue Wirklich-

ket verwickelt; wir befinden uns im eisernen Griff

der auBergewohnlichen Veranderung der Ande-

rungsrate

In der Vergangenheit war es beruhigend. Teil einer
stabilen, dauerhaften Organisation zu sein. Verande

Sehr schnell wachsende Industrien, wie z. B die
Luftfahrt oder die Elektronik, mussen naturlich eine
bedeutend hohere Wachstumsrate beibehalten, um
ihre Stellung behaupten zu konnen. Das hat Folgen
fur jeden Benutzer einer Buroeinrichtung. Mehr
noch — dieses Wachstum muB organisatorisch auf-
gefangen werden

Das Gesamtverhalten einer Organisation, ihre Ziele,
Werte, Leute, besimmt die wahre erforderliche
Wachstumsstruktur. Naturlich gibt es nicht nur eine
Sie 1st genau so veranderlich wie der strukturelle
Unterschied zwischen einer Rose und einer Eiche
Beide leben, wachsen, gehorchen den Gesetzen der
relativen Gesamtanpassung, aber mit verschiedenen
Endzielen

Das Buro. in seiner Beziehung zu der Organisation,
deresdient, muR diesedynamischen neuen Faktoren
anerkennen

13




Die Ursachen der Biiroveranderungen

Our ancestors could deal
with change as an evolu-
tionary factor Change
could be digested in small
steps or ignored for a
working ifetme Today
change is the dominating
reality It is our new natural
state of atfars Our physical
environment must learn to
adopt to new value require-
ments at a high rate
Unsere Vorfahren konnten
Veranderung ais Evolutions-
faktor meistern. Anderung
konnte in kieinen Portionen
verdaut oder lebenslanglich
gnoriert werden. Heute ist
Vecanderung die domi-
nierende Realitat Sse ist
unsere neue, naturliche
Snustion. Unsere physische
Umwelt muB in hohem MaBe
lernen. sich auf neue
Bedurfnisse umzustelien.
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Der konstante Zustand radikaler Anderung — Das Problem unser

Exponentialkurve

In der Vergangenheit war es beruhigend. Teil emner
stabilen. dauerhaften Organisation zu sein Verande
rung. mit threr Neuheit und Ungewohnlichkeit war
darauf beschrankt, bestehende Formen zu verbes
sern Die Geschichte hat uns gelehrt. gradlimige Ent
wicklung zu akzeptieren. Der revolutionare Effekt
exponentieller Anderungsraten beunruhigt uns Un-
leugbar sind wir bereits tief in eine neue Wirklich-
keit verwickelt, wir befinden uns im eisernen Gniff
der auBergewohnlichen Veranderung der Ande-
rungsrate

Das Buro. in seiner Beziehung zu der Organisation.
deresdient. muBdiesedynamischen neuen Faktoren
anerkennen
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Die Ursachen der Biiroveranderungen

Der Wachstumszwang fur Organisationen

Wir mussen nicht nur Veranderungen hinnehmen,
sondern uns auch dem beschleunigten Wachstum
anpassen Durchschnittsorganisationenmusseneine
jahrliche Wachstumsrate von ca 8% aufweisen -
oder mit Ruckgang rechnen

Sehr schnell wachsende Industrien, wie z B die
Luftfahrt oder die Elektronik, mussen naturlich eine
bedeutend hohere Wachstumsrate beibehalten, um
ihre Stellung behaupten zu konnen. Das hat Folgen
fur jeden Benutzer einer Buroeinnchtung Mehr
noch — dieses Wachstum muld organisatorisch auf-
gefangen werden

Das Gesamtverhalten einer Organisation, thre Ziele,
Werte, Leute, bestimmt die wahre erforderliche
Wachstumsstruktur. Naturlich gibt es nicht nur eine
Sie 1st genau so veranderhich wie der strukturelle
Unterschied zwischen einer Rose und ener Eiche
Beide leben, wachsen, gehorchen den Gesetzen der
relativen Gesamtanpassung, aber mit verschiedenen
Endzielen
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Die Ursachen der Bliroveranderungen

Das groRe Kommunikationsproblem

Innerhalb der exponentiellen Anderungsrate haben
wir bereits ein ernsthaftes Problem erfahren

Wir alle wissen sehr gut, wie wichtig Information
ist. Unser Erfolg hangt davon ab, wie gut wir in-
formiert sind. Bis vor kurzem sind wir unersattiiche
Konsumenten gewesen, die immer nach noch mehr
verlangt haben

«Gib mir mehr Informationen; ich werde sie immer
verwerten konnen. Ich kann sie aufbewahren und
jederzeit wieder hervorholen Dies war bis jetzt
unsere traditionelle Einstellung. Das Problem ist in
unserer Generation entstanden. Wir haben mehr
Informationen als wir benotigen — wir erhalten mehr
Informationen als wir wunschen Das Buro, wie wir
es heute kennen, hat das Problem nur noch akuter
gemacht

Die Symptome des Kommunikations-
problems

Zuviel

Von der Informationsflut sind wir alle erfaBt. Zum
Beispiel: Unsere Wissenschaft veroffentlicht jetzt
zwischen ein und zwei Millionen Artikel Jahr fur
Jahr. Im Jahre 1759 gab es 10 wissenschaftliche
Zeitschriften,; 1900 waren es 10000 und 1964 bereits
35000 Daraus gibt es heute allein schon 300 Zu-
sammenfassungen, und man spricht von «Zusam-
menfassungen von Zusammenfassungen> Dr. Van-
nevar Bush, der Computer-Pionier, sagt. daR die
Wissenschaft in threm eigenen Produkt — der In-
formation — feststeckt. Aber dies ist heute jeder-
manns Problem. Wir alle kennen es aus eigener
Erfahrung in verschiedenen Variationen

Redundanz

Mit zuviel Informationen stehen wir vor der immer
groRer werdenden Gefahr des sich wiederholenden
Kommunikationsaustausches. Das Gehirn arbeitet
am besten, wenn es auf der Suche nach Neuem ist.
Maschinen tendieren dazu, Informationen zu stabi-
hisieren und Redundanz zu vergroRen. Dies macht
die Getahr der rotierenden, sich wiederholenden In-
formationen groRer

Nicht mehr aktuell

Die Geschwindigkeit, mit der neue Informationen
alte uberholen, macht ein standiges Auf-dem-Lau-
fenden-Sein zu einer neuen Hauptbedingung. Viele
gehen sogar so weit, zu behaupten, daB Informa-
tionen — wenn sie als Gedrucktes erscheinen — be-
reits sechs Monate veraltet sind.

Uberspezialisiert. isoliert :

Engstrukturierte Information wird gefahrlich, weil
sie unerheblich wird fur groRere Strukturen. Interne
Information neigt dazu, abgeschirmt, in geschlosse-
nem Kreis und familiar zu sein. Das durfen wir

uns nicht mehr erlauben; denn wir alle werden

immer mehr voneinander abhangig.

Minderwertig :

Weil wir Informationen heute so leicht produzleren.

projektieren und multiplizieren konnen, stehen wi
vor einer Qualitatskrise. Wir haben mehr — aber
lohnt es sich, unsere ganze Aufmerksamkeit zu in
vestieren ? Wir sind uberschwemmt mit Informatio

nen, die sich als raum- und zeitraubender Ballast

erweisen

Die Ursachen der Buroveranderungen

Das groBe Kommunikationsproblem

Im Fruhling 1968 geschah der Zusammenbruch der
New Yorker Borse. Uber das Superburo aller Buros,
ausstaffiert mit jedem Kommunikationsmittel, brach
eine Krise herein. Die Maschinen arbeiteten so
schnell, daB der Mensch nicht mehr nachkam, die
fur thn ubriggebliebenen Funktionen auszufuhren.
Die Borse war gezwungen, die Stunden fur den
Borsenhandel zu limitieren.

Dieser cKommunikations-Schluckaufy in einem der
ausgeklugeltsten <Buros> der Weltist ein Vorzeichen
fur kommende Dinge. Der Burobenutzer steht vor
einer Kommunikationskatastrophe.

<lch habe zuviel
Informationen»

<Ilch habe zu wenig
Informationen)»




Die Ursachen der Biiroveranderungen

Das groBe Kommunikationsproblem

Wir mussen uns sehr anstrengen, das nchtige Ver-
haltis zur Information wiederzufinden und aus
unserem Dilemma herauszukommen Das Buro als
neue Einrichtung, mit seinen Normen, Formen und
Systemen, 1st wesentlicher Teil eines notwendigen
neuen Elans fur den Umgang mit Information.

ST
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Die Ursachen der Biiroveranderungen

Die neuen Berufe

In der 1965er Ausgabe des «Dictionary of Occupa-
tional Titles) (herausgegeben vom USA Department
of Labor) sind uber 21000 verschiedene Berufe de-
finiert. In den 16 Jahren nach Erschemen der vor-
hergehenden Ausgabe waren 6432 dieser Berufs-
definitionen geandert worden, ein Zeichen dafur,
wie fruhere Berufsklassifikationen sich geandert
haben und die Arbeitstechnologie sich erweitert hat
Von den uber 21000 Defimitionen sind mehr als
2000 primar Buroangestellte.

Ohne ‘Frage st das Buro heute ein Ort auBerge-
wohnlicher Variationen von Tatigkeiten. Anstatt dies
mit sehr varniablen Systemen zu berucksichtigen,
verzeichnen wir eine bedauerhche Tendenz, alle

Buros zu uniformieren, mit Ausnahme von Varia
tionen, die statusorientiert sind

Der Wiederaufstieg der Individualitat als Wertbegnff
und die grofe Mannigfaltigkeit der Aufgaben im
Buro verbieten die Fortsetzung eimner sterilen Ein-
formigkeit, 1in der Status die einzige Definition ist

17



Die Ursachen der Biiroveranderungen

Neue Management-Folgerungen

Im Jahre 1960 prasentierte Douglas McGregor (So-
zialpsychologe ander <School of Industrial Manage-
ment> am <Massachusetts Institute of Technology»)
eine Managementkonzeptanalyse seiner Theonen X
und Y McGregors Arbeit ist eines der Hauptsignale
fur die steigende Anerkennung der Verhaltenswis-
senschaften durch das Management

Die Theorien X und Y lassen den Kontrast zwischen
den Managementmethoden der alten Reduktiv-
Theorie und der neuen entwicklungsonentierten
Konzeption zum Vorschein kommen Die Reduktiv-
Theorie X betrachtet Management als einen Befehl-
und-Verbot-Vorgang als Mittel zur Leistungsgaran
tie. Sie sagt. dall Leute un allgemeinen Verant-
wortung ablehnen und man sie deshalb fuhren
und thnen befehlen mu Kurz. die Chefs bestimmen
die Ziele, uben die Kontrolle aus, und nur sie sind gut
informiert. Unabhangigkeit wird unterdruckt. und
Fehler werden bestraft

Die entwicklungsorientierte Theorie Y setzt voraus,
dal Menschenvon Naturaus Verantwortung suchen
und sich an thr erfreuen. Jeder braucht Heraus-
forderung und Ermutigung, um hochste Leistung zu
vollbringen Spezielles Wissen und besondere Fer-
tigkeit gibt es auf jeder Stufe in einer gesunden
Organisation Jeder arbeitet an der Zielsetzung mit
und wird sich daher - unabhangig seiner Position
- wie ein Manager verhalten

Die progressiven Manager behaupten, daR die 1,
duktive Managementforman Starrhent, Delegation
mangel. pyranmidaler Struktur, verstopften Komm,
nikationskanalen, schwerfalliger Entscheidungsfy
dung leidet und dazu tendiert, Kreativitat und |,
novationen zu ersticken

Meistens basieren die Buroeinrichtungen aber heyys
noch auf dieser alten Theorie. Wenn die statusorien.
tierte Organisation in eine zielorientierte umgewan
delt wird, andert sich die Raumausnutzung ung
hierarchische Moblierung gewaltig

Bewultwerden okonomischer Konsequenzen

Das heutige Buroleben begunstigt oft das Schei-
tern in der eigenthchen Zielsetzung Der wirkliche
Mafstab fur Leistung ist micht, was mutmaBlich
getan werden konnte, sondern das, was individuell
tatsachlich erledigt wurde

Zu vielen Leuten wird erlaubt, uber Leistungsmog-
lichkeiten zu phantasieren Sie inszeneren Dinge,
die sie mcht mehr verfolgen und beobachten kon
nen Sie sind umgeben von Papiermengen. die sie
nme alle lesen, von Leuten, die sie me wirklich
beeinflussen konnen, und leben in emer regel-
maltigen Folge bhitzartigen und oberflachhichen Be
teligtseins an Vorgangen, weit weq von hren
Fahigkeiten zu handeln, auszufuhren, Entscheidun-
gen zu treffen. DaB trotzdem alles noch verhaltnis-

maliggutfunktioniert. ist ein Verdienst der mensch-
lichen Anpassungsfahigkeit Dre Tatsache, da8 wi
uns anpassen konnen. bedeutet jedoch nicht, dab
wir nichts zu verbessern brauchen

Das Biiro und die menschliche Leistung

Das Biiro als «Denkplatz>

Der wirkliche Burobenutzer st das Gehirn. Alles
im Buro beginnt mit einem Gedanken Mehr als
sonstwo haben wir es hiec mit einem gedanken-
orientierten Platz zu tun.

Durch die Fahigkeit des Gehirns, Erfindungen zu
produzieren, hat es sich die Moglichkeit geschaffen,
sich von Routinearbeiten zu entlasten Durch diese
Entlastung nimmt die innovative Kapazitat des Ge-

hirns rapide zu

Es ist die Fahigkeit des Gehirns, immer wieder
Neues hervorzubringen, die den Menschen im Buro
immer noch nutzlich sein lalt

Ein Ort der Transaktion von Abstraktionen

In seiner kurzen Entwicklung hat das Buro alle
moglichen Kommunikationsabstraktionen adoptiert
Wir haben es also mit einer Simulation der Realitat
zu tun

H 1
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Das Bewaltigen der symbolischen Reprasentation
der Realitat ist die Funktion des Buros.



Em Satz Spielkarten st en
qutes Bespie! fur den Wer
von Klassifiznerung und
Symbolisierung 36 Karten
waren schwer im Gedachtms
tu behaiten wenn sie nicht

geteit waren Dadurch
wetden gut gekennzechnete
Einhesten gebildet

Das Biiro und die menschliche Leistung

Unsere Forderung nach hochqualifizierter geistiger
Leistung hangt vor allem vom Erkennen der Zu-
gangsmoglichkeiten zu unserem Gedachtnis ab. In
einer Welt mit UberfluR an Informationen, zu vielen
Alternativen, zu vielen Dingen, an die es sich zu
erinnern gilt, mussen wir eine gewisse Kontrolle
wiedergewinnen Wir mussen Denkvorgange be-
greifen, neue Strategien annehmen und viele ver-
altete Prozeduren aufgeben Das Buro als Informa-
tionsbearbeitungsstelle hat in der Beschaffung ge-
eigneter neuer Werkzeuge eine wichtige Rolle zu
spielen

Klassifizierung und Symbolisierung —

Der Schlissel zum Gedéchtnis

Dr George A Miller von der Harvard Universitat
schreibt in <Scientific Amencany «Die intime Ver
bindung zwischen Gedachtnis und Urteilsfahigken
zeigt sich jedesmal, wenn wir ein Problem nicht
losen, weil es uns nicht gelingt. uns an die not
wendigen [nformationen zu ennnern Da unsere
Ernnerungskapazitat unsere Intelhigenz himitiert

\

sollten wir versuchen, das Matenal so zu organ;. |
sieren, dal wir unser Gedachtnis voll ausnutze,
konnen »

Dr Miller und andere Psychologen haben die An
nahme neu bekraftigt, daBl das menschliche Gehin
in seiner Fahigkeit sich an Informationen zu e
innern, sehrbegrenztist, wenn diese in groRen Mep.
gen prasentiert werden, ohne auf kleine geistg .
verarbeitbare und gut markierte oder symbolisierte
Einherten reduziert zu sein. Von zentraler Wichtig-
keit i1st die Erkenntnis, daB das Gehirn nicht mehr
als sieben Einheiten gleichzeitig verarbeiten kann |

Dr Miller nennt dies die cmagische Zahl 7, plus oder
minus 2>, wober plus oder minus 2 die Fahigkeit
emniger Gehirne reprasentiert, bis zu neun Einheiten
gleichzeitig zu verarbeiten, wahrend andere auf 5
limitiert sind. Umgekehrt hat ein Gedachtnis, das
mitkleinen <Paketen> gut symbohsierter Informatio-
nen konfrontiert 1st, eine enorme Fahigkeit, sie zu |
nutzen und Gedankenstrukturen sehr komplexer
Natur zu verwirklichen

Was hat dies mit Buros zu tun? Die Buros haben ‘
das Klassifizieren von Informationen mit unterent- |
wickelten Markierungs- und Symbolisierungshilfen |
begunstigt

Die Antwort liegt kurioserweise in Limitationswerk-
zeugen in Form von Kapazitatsregulatoren, verbun-
denmit sinnvollen Ablagemoglichkeiten. Ein dreifig
Zentimeter hoher Papierberg schreckt das Gehirn.
Heutige Ablagesysteme sind meistens Hindernisse
fur aktives Denken

Das Biiro und die menschliche Leistung

4

Bile Stanley Gardoer arbeitet
wn senem Buro umgeben
von Ennnerungsstucken
Gardaer ein erstaunlich
produktiver Schafisteller
aennt dies seine «Schreib
fabrik,

Display und Erinnerung — Die visuellen Tricks

Die Unterdruckung relevanten Displays ist einer der
ernsthaftesten Mangel in unserer heutigen Buro-
kultur, dessen Behebung zweifellos langst fallig ist
Dies ergibt sich zum Teil aus dem Konflikt zwischen
dem naturlichen menschlichen Wunsch, unsere Um-
gebung sauber und ordentlich zu sehen, und dem
gleichberechugten Wunsch, uns mit sinnvollen, re-
levanten und stimulierenden Dingen zu umgeben

Bisjetzt haben unsere Buros nicht dazu beigetragen,
diesen Konflikt zu losen Stattdessen sind die Be-
furworter visueller Hilfsmittel im Buro von Planern
und Dekorateuren dominiert worden, die - nicht
verwunderlich — nur die Notwendigkeit sehen,
einen attraktiven Platz zu schaffen

Auf der andern Seite haben sehr oft auferordentlich
gute Burogestalter diese Bevormundung uberwun-
den, zum Vorteil sinnvoller Arbeitsumgebungen mit
beziehungsvollen Aussagemoglichkeiten. die die
Person selbst identifizieren und die der Motivierung
dienen

Von noch groRerer Bedeutung ist die Wichtigkeit
des Sehens als Schlussel zum Gedachtnis Ein Buro
ohne zweckmaliges visuelles Display beraubt den
Menschen einer spektakularen Ennnerungshilfe
des menschlichen Auges als Medium fur das Ge-
dachtmis

Schauen Sie auf das rechte Foto: Sie haben mit
erstaunlicher Geschwindigkeit eine Riesenmenge
Informationen verarbeitet, die die Erinnerung an
John F Kennedys Gesicht auslost; mehr noch — Sie
ennnern sich sogar an Vorgange um die Person
Kennedys

Wir neigten bis jetzt dazu, das Gedachtnis als
Datenspeicher uberzubewerten. Die Ernnnerungs-
leistung ist aber ber den meisten Leuten sehr un-
regelmaBig und leicht beeinfluBbar. Daher werden
gespeicherte Informationen nicht voll genutzt

Ein ausdrucksvolles Display wird immer etwas aus-
sagen, und das mit groRer Wirkungskraft. Wichtig
1st, es lebendig und relevant zu halten, da es sonst
nicht mehr wahrgenommen wird

Buros mussen heute unbedingt Display erlauben.
Es kennzeichnet nicht nur unsere Arbeit und Indi-
vidualitat, sondern erleichtert vor allem unser Ge-
dachtnis
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Das Biiro und die menschliche Leistung

Albert Einstein, umgeben
von =sinnvallem Durch-
einangers in seinem Buro

Die Entwicklung von Arbeitsprozessen

Uber die Buroarbeit herrscht eimige Konfusion, die
in der simplifizierenden Wunschvorstellung mundet,
daR da eine Person, die auf threm Schreibtisch ein
oder zwei Stucke Papier hegen hat. emnen Vorgang
vom Anfang bis zum Ende ohne Unterbrechung
bearbeiten kann

Fur die Mehrzahl der Burobenutzer ist dies micht nur
en Zertbild der Arbertsrealitat. es 1st nicht einmal
wunschenswert Was 1st Buroarbeit? Wie st sie
gegliedert?

Aufgaben werden den meisten von uns vorge
schrieben Wir erzeugen eine Arbeitssituation Auf
gaben irgendwelcher Art brauchen Zeit. Entwick
lung und sorgfaltige Ausarbeitung Datur bauen wir
notwendigerweise. Stuck fur Stuck. emne Struktur
wober jedes Stuck Bedeutung hat und zur Losung
beintragt

Wir sind ofters mit Aufgaben beschaftigt. die Stun
den, Tage oder sogar Wochen zur Erledigung brau
chen Die Aufrechterhaltung emer Arbentssituation
wahrend emner langeren Zeitspanne sollte durch
eine entsprechende  Burokonzeption ermoglicht

werden Dies steht jedoch in naturlichem

Konll;h

mit dem Bestreben, einen <aufgeraumten, Arbes

platz zu haben Desh
Emnchtung

alb benotigen wir die nichugs

O|
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Das Biiro und die menschliche Leistung

Multi- Arbeitsflachen

Eng verbunden mit der dringenden Notwendigkeit,
sorgsam durchdachte Arbeitssituationen In einem
Buro zu entwickeln, ist die Forderung nach getrenn-
ten Arbeitseinheiten. Die Person, die nur eine Arbeit
zu verrichten hat, findet man heute kaum noch in
Buros. Mehr denn je zuvor hat heute jeder viel-
fache Aufgaben, die separat behandelt werden
mussen.

Art und Weise unserer Tatigkeit verlangen den
Aufbau bestimmter Situationen und nehmen haufig
langere Zeit in Anspruch Es ist daher fur auBer-
ordentlich produktive Menschen typisch, daf sie
mit mehreren Arbeitsflachen arbeiten. Die Grole
der Einheiten kann und soll wesentlich varueren,
aber die wichtige Erkenntnis ist die Notwendigkeit,
groBere Aufgaben auf einzelne Arbeintsflachen zu
vertellen

Konversation — ihre Struktur

Verhaltenswissenschaftler sprechen heute von den
Gesetzen der Mechanik, die unsere Beziehun-
gen mit- und zueinander besummen Ein Beispiel
1st die von dem bekannten Anthropologen Dr Ed-
ward Hall entwickelte Theorie der «Sprache des
Raums>. In dieser Theorie erklart er, daB wir das
Ziel, besummte Ergebnisse zu erreichen, durch die
Artund Weise dokumentieren, wie wir uns plazieren
und die Umwelt gestalten.

Die Bedeutung der Konversation in Buros ist einer
ernsten Uberlegung wert. Sie st die ber weitem
teuerste Leistung. Es muB alles getan werden, um
den Wirkungsgrad der Konversation zu erhohen,
z B.indem man Personen richtg gruppiert

Von unserer Kenntnis sowie von den eigentlichen
Kommunikationszwecken aus gesehen, sind unsere
heutigen Buroformen Konferenz- Anachronismen . In
der Regelbietensie eine einzige korperliche Stellung
fur jeden Konferenzteilnehmer. Meistens ist dies
eine sitzende Haltung, zwei Personen, die sich
quer uber ein Pult hinweg miteinander unterhalten.
Eine Analyse der Vielfaltigkeit in Konversations-
strukturen, die normalerweise unterstutzt werden
sollten. zeigt aber, dal es mindestens 6 andere
Moglhchkeiten gibt

DaR der Burobenutzer Auswahlmoglichkeiten und
Kontrolle fur die Konversation braucht. 1st eines der
ersten Konzepte, das kluge Anwendung finden muld,
Ersollte bestimmen, wie eine Konversation in seinem

Bereich ablaufen soll, und er sollte es sein, der die
automatische Wah!l und Anpassung bestimmt. Fur
jede Situation konnen Distanz und Winkel dyna-
misch varnert werden, um den Grad der Freundlich-
keitoderder gewunschten Formahitat auszudricken

Nahe und Orientierung haben einen nesigen Ein-
fluB auf alle Teilnehmer. Die Konversation leidet,
wenn sich Leute mit zu groBem Abstand gegen-
ubersitzen. Personen, die Schulter an Schulter,
Seite an Seite nebeneinander sitzen, finden die
Nahe ungemutlich und die Kopf- und Korper-
drehungen wahrend des Gesprachs physisch an-
strengend. Am bequemsten konnen jene mitein-
ander reden, die ubereck sitzen.

Dazu kommt eine naturliche Tendenz, sich in emner
bestimmten Form um eine oder mehrere Fuhrungs-
personen zu gruppieren.

Jede Fehlplazierung kann dem Potential eines Meet-
ings ernsthaft schaden
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Das Biiro und die menschliche Leistung

Sir Winston Churchill
arbertete an sener monu-
meritalen »Geschichte der
englischsprechenden Volker«
an seinom Stehpult in
Chartwell. Churchill gehdrte
zu den vielen, die die Nach-
teile des standigen Sitzens
durch die Benutzung von
Stehpulten vermeiden

Gesundhert und Vitalitat

Das ernsteste Gesundhensproblem in Buros ent

steht durch das Sitzen Gezwungen durch Mangel
an Alternativen. mussen wir die meisten Buro

arbeiten in emer sizenden Haltung durchfuhren
Das Resultat wie medizimische Studien und Daten
von Versicherungen zeigen. 1st ein standiger Ruck

gang der Vitaltat Energie und allgemeinen korper

hichen Verfassung Das Fehlen von sogar leichten
Positionsvanianten in Buros betont das Problem der
korperichen Gesundheit nur noch mehr Wir arber-
ten viele Stunden in physischer Unausgeglichenheit
und leiden daher an kontinuierlicher Ermudung

Der menschiiche Korper hat sich so entwickelt, dal$
er viele Dinge gut ausfuhren kann, aber keine emn

zelne Sache kontnuierlich Der falsche Wert, der
dem Komfort in Buroeinnchtungen als Gesamt-

rechtferugung beigemessen wird — verbunde, e
emer Tendenz. alle Taugkeiten um einen e'"llgle
Arbeits-Sutzplatz zu gruppieren  hat ein Resyl,
geschaffen, welches dringend geanden werde
mull Proportionale Vertellung unserer Arhey
Arbeits Stehplatze wurde mehr als alles andere gy,
beitragen, dieses Problem zu uberwinden Das Bur
kann emne kinetische. aktivierende. energieehy
tende und stimuhierende Umwelt sein

Die Biirokonflikte

Buros sollten eigenthch unsere Wunsche aus-
drucken. Wie kommt es, daB wir trotz grofler Aus-
gaben und Anstrengungen immer noch betracht-
liche Frustrationen haben? Die Antwort liegt in der
Erkenntnis, dal® wir es mit Konflikten der mensch-
lichen Wunsche zu tun haben. Wenn wir versuchen,
eine klare Losung fur einen Faktor zu erreichen,
verursachen wir ofters Unzufriedenhert fur die
andern. Wo sind die Konflikte ?

Der Konflikt Abgeschlossenheit kontra Beteiligtsein

Sicherheit, Schutz, Bewahrung des Territoniums
sind universal-legitime Sorgen eines jeden Men-
schen. Es ist deshalb keine Uberraschung, wenn
jeder, den man fragt, was fur ein Buro er haben
mochte, sagt ein Einzelburo. Dies ist eine instinktive
Reaktion. Jeder mochte einen sicheren, geschutz-
ten. garantierten Platz — einen eigenen, identifizier-
ten, markierten, geschutzten Ort

Ist Abgeschlossenheit aber die einzige Antwort auf
das, was wir in Buros benotigen? Bestimmt nicht!
Wir mussen engagiert sein. Wir konnen nicht exi-
stieren, ohne emnen vollen und gesunden Informa-
tionsaustausch mit andern  Beteiligtsein st ein
wesentliches Bedurfnis des Menschen. Wir mochten
fuhlen, dal® wir dazu gehoren — sichtbar, erwunscht,
benotigt, anerkannt, und daB wir ein Teil der Buro-
gemeinschaft sind

Diese beiden wichugen Faktoren sind in den heu-
tigen Burokonzepten nicht erfullt worden. Im Ge-
genteil, wir haben versucht, jeden unabhangig vom
andern noch zu verstarken - ohne zu erkennen,
dal dies ein Problem ist, das durch einen klugen
Kompromi3 gelost werden kann

Der Steinzetmensch war ohne Zweifel glucklich,
wenn er eine gute Hohle fand, aber er hat sich
zweifellos auch immer 1in eine Position begeben,
die es thm erlaubte, den Zugang zu uberblicken
«Decke demnen Rucken, aber wisse, was draulen
vor sich geht, ist eine gute Regel zum Uberleben
Es ist auch eine gute Uberlebensregel in Buros.

Dieser Bedurfniskonflikt findet Ausdruck in emem
haufig beobachteten Phanomen, das man c«den
grofen Pultplazierungs-Wettkampf) nennen konn-
te Fur den, der Gluck genug hat, eine Hohle — d h
ein Einzelburo zu erhalten - 1st die fast automatische
Reaktion, sein Pult so zu stellen, dal er den Blick

auf die Ture hat. Fast gleichzeitig bemerkt er aber,
dal 1hn bei geschlossener Ture ein neues Gefuhl
der Unsicherheit befallt: Er weill nicht, was dort
drauBen passiert. Und mehr noch, Dinge konnen
vor sich gehen, ohne dal er Gelegenheit hat, seine
Ideen dazu beitragen zu konnen. Diese Lektion
einmal verdaut, lernen die meisten von uns, die Ture
resolut offenzuhalten.

Die nachste Erfahrung ist die Beobachtung. dal
wir jetzt, da wir exponiert sind, in einem «Spiel der
dauernden 1diotischen BegruBungen> gefangen
sind. Wir sitzen der offenen Tur gegenuber, konnen
die Exponierung nicht vermeiden und sehen jeden
vorbeigehen — manchen vielleicht dreiBig Mal hin-
tereinander Wollen Sie jedesmal Ihre Zeit in einen
solchen Wahrnehmungsaktinvestieren ? Sie werden
abgelenktundirntiertdurch diese Uberexponierung

Der dnitte Akt st die Erkenntnis, daB wir besser
doch nicht mit dem Gesicht zur Ture sitzen Also
raumen wirum

Setzen Sie sich nun mit dem Rucken zu Ture
Weniger Ablenkung? Ja. Komfortabel? Nein. Nie-
mand seit der Zeit des Hohlenmenschen fuhlt sich
komfortabel mit dem Rucken zur Ture Auferdem
sucht man immer noch nach selektiver Beteiligung.

Varniationen dieses Themas sind interessant. Huten
Sie sich vor Buros am Ende eines langen Korndors.
Sie verlieren automatisch an Mitbetelligung, weil
bedeutungsvoller Verkehr vor Ihrer Ture gering ist.
Leute in unterexponierten Buros lernen bald, auRer-
halb thres Buros zu leben, dort wo wirklich etwas
passiert

Umgekehrt kann ein den Lifts gegenuberliegendes
Buro seinen Bewohner mit fur ihn nutzlosem Ver-
kehrsgetriebe uberfluten
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Die Biirokonflikte

Der Konflikt Abgeschlossenheit kontra Beteiligtsein

Ein anderer fundamentaler Konflikt entsteht beim
Zweipersonenburo. Das «<Wer-befiehlt-hier ?>-Spiel
beginnt. Nehmen wir an, daB dieser kleine Macht-
kampf fast immer entschieden wird, so stellt sich
aber schon die nachste Frage Wer soll am nachsten
zur Ture oder den Verkehrszonen sitzen? Die altere
Generation tendiert dazu, sich von Jungeren vom
nachsten Zugang abschirmen zu lassen

Intuitive Personen merken aber bald, dal eine groRe
Kommunikationsbeteiligung und die Macht der Ab-
schirmung ein starker personlicher Antrieb fur den
Einzelnen in einer Organisation bedeutet. Auf per-
verse Weise kann dies ein guter Weg sein, junges
Management nach oben und altes Management
hinauszu steuern. Tatsache ist, dal viele Vorgesetzte
durch die Verteidigung ihres Statussymbols — der
Abgeschlossenheit — ihrer Schlusselexponierung
beraubt werden. Und viele Sekretarinnen haben
einen versteckten Machteinflu auf Orgamisationen.

Ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen Abge-
schlossenheit und Zugang muB heute die Maxime
fur den Arbeitsplatz sein. Mit gutem Recht wird
verlangt, dal wir den privaten Platz mit geeig-
neter Umgebung und viel sinnvoller gestalteten
freilen Zugangen zueinander erhalten
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Das Buro ist in gewissem
Sinne eine Kommunikations
Miniatur einer Stadt und
unteciegt den glechen
Design Konfiikten Die
naturhche Struktur st oft

| einer Form geopfert worden

die nicht mehr gut funk

i nonwnt Durch Schrell
| staBensysteme die uber alte

StiaBenraster fubren wird

| Kommunxanonstiussighert

utuckgewonnen

Die Biirokonflikte

Geometrie kc;ritra Menschlichkeit

Buroplanung hat Menschen oft als meinungs- und
empfindungslose Wesen behandelt, die zugunsten
einer Geometrie manipuliert werden konnen. Einer
Geometrie, diesichden Forderungen der Architektur
unterwirft oder einfach einem Verlangen nach sub-
jektiver Ordnung folgt

Wir alle haben diesen Wunsch nach formaler Ord-
nung Das Problem ist nur, daR dies mit der fur die
menschlichen Zwischenbeziehungen besser geeig-
neten organischen Art von raumlicher Ordnung in
Konflikt gerat. Das <Eierkistenkonzepty, mit Rethen
von durch Korridore verbundenen Abteilen, eignet
sich fur die Verhaltensweise von Organisationen,
die bereits selten und bestimmt schon uberholt ist
Lineare Kommunikationswege in einer fast vollstan-
dig vertikal aufgebauten Organisation Analysen der
Kommunikationsstrukturen zeigen, dafd reale Kom-
munikationsnetzwerke fast nie in einer Organisation
mit inearer Hierarchie funktionieren

Mehr noch, vorher festgelegte starre raumliche Auf-
teilung kann nur durch Zufall mit den unzahhgen
Vanationsmoglichkeiten der rnichtigen Gruppierung
von Menschen ubereinsimmen. Will man mensch-
liche Kommunikationsbedurfnisse erfullen, muB zu-
erst die Raumaufteilung geandert werden, um spe-
zifische Gruppierung zu erlauben — wie z. B. fur Mit-
glieder von Projektgruppen, die direkten und stan-
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digen Zugang zueinander haben mussen, ohne ir-
gendwelche Schranken

Diese visuelle Abstimmung von Einzelnen unter-
einander wird dann ausgedehnt auf in Beziehung
stehende Aktivitaten oder Gruppen, die sich nahe
sein sollten. Der Grund der Verkurzung der Distanz
ist ganz einfach, den Zugang zueinander zu erleich-
tern. In dem superkomplexen Problem der Kommu-
nikationsflussigkeit gibt es keinen Ersatz fur den
visuellen Zugang zu Personen, zu denen man direk-
ten Kontakt haben muB3, wann und wo immer notig
Memos, mit denen wir belastigt werden, sind nur
ein schwacher Ersatz

Es summt, daR bis vor kurzem Organisationsmecha-
nismen und Managementnormen nicht die Kapazitat
einschlossen, Raum auf einer Kommunikations-
grundlage zu planen. Diese Fahigkeit existiert aber
heute und wird diese neue Raumordnung moglich
machen

Das Wort Ordnung st wichtig, weil wir dem Raum
nicht nur visuelles Geprage aufzwingen wollen
Wenn aber die Sorge um geometrische Ordnung
nicht mit der Forderung nach rationeller und hu-
manorientierter Raumgestaltung vereinbart wird,
besteht die Gefahr der Desorientierung, der Identi-
tatskonfusion und der Verkehrsumwege.
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Die Biirokonflikte

Der ?(ieg der Kommunikationsmittel

Der Burobenutzer wird mit einer Flut von Planen
und Erfindungen uberschwemmt. die thm alle bes-
seres Arbeiten versprechen und ihn zu Investitionen
zu uberreden versuchen. Das Resultat ist der Krieg
zwischen Hilfsmitteln und Systemen, der den Fort-
schntt der Buroproduktivitat durch <beziehungslose
Verbesserungen lahmlegt.

Die Fabrikanten sehen alle nur ihr Produkt und
dessen isolierte Vorzuge, die sie mit Energie und
Ausdauer anpreisen. Der Einsatz der Giganten der
Kommunikationsindustrie ist wirklich eindrucksvoll
aber potentiell destruktiv, wenn nicht ein Uberblick
erreicht wird

Ein gutes Beispiel ist die Kopiermaschinenindustrie
die fleiRig ein legitimes Bedurfnis erfullt: Gute Ko
pien zu niedrigen Kosten. Niemand bestreitet, dal
dies eine nutzliche neue Technologie ist Trotzdem
lehrt uns ein genauer Blick auf Kommunikations
systeme, daB wir im Papierkrieg Zuruckhaltung,
Disziplin und Einschrankung uben mussen. Es exi
stiert bereits eine Papierpyramide, deren Spitze sich
in vielen Organisationen dem Krisenniveau nahert

Viele Organisationen haben sich einen Abwehr
mechanismus durch Prozeduren angeeignet, die
uberflussigen Informationsservice nicht aufkom
men lassen. Dies ist jedoch eine Angelegenheit, die
zu lange niemandes Angelegenheit war Die Rolle
der Einrichtungsverbesserung und der Kontrolle ver
langt professionelle Planung, die den Interessen des
Burobenutzers am besten dient




Veranderung

Die neue Maxime

Den meisten von uns fallt es nicht leicht, Ver-
anderung als neue konstante Macht zu akzeptieren
Aber ob wir es horen wollen oder nicht: Dies ist
eine neue Realitat, mit der wir uns abfinden mussen
Unsere Kultur zeigt, daR neue Ideen verdaut und
neue Werte mit erschreckender Schnelligkeit ge
schaffen werden Neue Musikformen werden er-
funden. angenommen und nach ein paar Monaten
wieder abgelehnt. Soziale Evolution hat alle alten
Fortschnittsnormen uberholt. Unordnung und Ver-
wirrung sind Zeichen dafur, dal die Fuhrung nicht
Schrntt halt mit der Veranderung

Das Buro als Institution kann die neue Maxime — die
Veranderung — nicht langer ignoneren
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Kunoserweise i1st das hartnackigste Hindernis 1n
Buros der Mangel an Beweglichkeit unserer physi
schen Einnchtungen Viele unserer Frustrationen
habenihren Ursprung in Hilfsmitteln und Einrichtun-
gen, die unseren neuen Zielen und Werten zu lang
samoder uberhaupt nicht mehr entsprechen. Es sind
unsere Gebaude, Mobel und Hilfsmuttel, die neu
gesehen und neu belebt werden mussen
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Die neuen Regeln

Der Burobenutzer sucht Antworten. Die Antworten
liegen in einem ganzheitlichen Konzept, das den
Bedurfnissen des Benutzers entspricht. Ein organi-
satorisch hochentwickeltes System, das Schutz,
Tatigkeiten und menschliche Ziele und Bestrebun-
gen zu einem zusammenhangenden Effekt ver-
bindet

action office 2 befolgt diese neuen Regeln. Es ist
ein optimales Konzept, das die Harmonie herstellt
zwischen neuer Software-Planung und dem Hard-
ware fur koordiniertes Verhalten. Sein Zweck ist,
den Zielen des Benutzers zu dienen Es sucht den
Schock mannigfaltiger und in sich konkurrierender
Technologie auf den Benutzer abzuschwachen

Es schafft eine Kombination von Disziplin und To-
leranz im richtigen Verhaltnis: diszipliniert. indem
es chaotische, unregulierte Komplexitat limitiert und
davor schutzt, tolerant, indem es dem Einzelnen
und der Organisation groBe, immer wieder neue
Ausdrucksmoglichkeiten gibt

Innerhalb dieser Verantwortlichkeit sind dreir Ein-
richtungsmerkmale ausschlaggebend die Fahigkeit.
1. Planungsfehler zu kornigieren, 2. sehr leicht An-
derungen vorzunehmen und 3. kontinuierlich zu
planen sowie individuelle Gestaltungsmoglichke:-
ten zu erlauben

Das Prinzip der Korrekturmoglichkeit

Wir haben von unseren viktonamischen Vorfahren
einungluckseliges Erbe ubernommen. das uns glau-
ben laBt, eine einmal geplante Organisation hatte
ewige Gulugkeit. In Wirklichkeit hat das nie exi-
stiert. Heute, da die enorm komplexe organisatori-
sche Einrichtung eine bessere Definition erhalten
hat, sollte diese Erkenntnis eine ernuchternde Wir-
kung auf die Planer haben. Dieses umfangreiche
Problem, gekoppelt mit dem unvorhersehbaren Ver-
lauf der zukunftigen Entwicklungen, verlangt, daB®
das Einrnichtungskonzept Korrekturen zulaBt

Wir mussen unsere Meinung andern durfen. Wir
mussen reagieren durfen, wenn Fehler sich heraus-
stellen. Und dieses Korrigieren solite dem Benutzer
keine bedeutenden Kosten oder Zeitverluste ver-
ursachen. Es ist die Pflicht von Entwerfern, Pro-
duzenten und Dienstleistungsunternehmen, dies zu
einer angenehmen und legittmen Aufgabe zu ma-
chen.

Harmonische Veranderung

Einer der Einwande gegen Veranderung ist die Un-
terbrechung, die sie In unser Leben bringt. Wenn
Veranderung Schmutz, Konfusion und Aktivitats-
verlust bedeutet, ist es verstandlich, warum der
druckende alte Schuh zu lange getragen wird.

Wenn wir an muhsame und komplizierte Verande-
rung denken, sind wir beunruhigt daruber. fur eine
Zeitlang im Provisorium leben zu mussen

Die Forderung ist nicht nur Veranderung mit Leich-
tigkeit, sondern eine gut organisierte und gut durch-
dachte Losung zu erreichen = harmonische Veran-
derung.
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Die neuen Regeln

Das Phanomen unseres Zeitalters Ist. daR fast alles

fur unseren Gebrauch Geplante kapazitats- oder

funktionsmaRig veraltet ist, bevor es verwirklicht

werdenkann. Planung ist einfach nutzlos, wenn ihre den mussen. AuBerdem mussen die Organis;

Ausfuhrung nicht rechtzeitig genug erfolgen kann, die Werkzeuge zur schnellen Planung und

um unseren ursprunglichen Bedurfnissen zu dienen fuhrung besitzen Das heilt nicht, daB frem
zialisten vonder Planung ausgeschloSsen sin¢

Die Ausfuhrung der Planung muf schnell erfolgen dern es bedeutet, daB die Arbeit der Spezial

Formulierung der kontroversen Punkte und Be- einer drastischen Revision bedarf, um den d

schluBfassung mussen eng beleinander liegen, um renden, wirklichen Bedurfnissen zu dienen {




Planung — Die Grundlage zur Ausfiihrung

Buroplanung verlangt umfangreiches Wissen und
Erfahrung. Planung ist ein fruchtloses Unterfangen,
wenn sie nicht eine intelligente Struktur hervor-
bringt. die auf Erkenntnis der Schlussel-Variablen
basiert: Zweck der Organisation, Unterstutzung der
individuellen Leistung, die Rolle der Einrichtungs-
planung und die Kunst der Vorplanung

Das Recht, anders zu sein

Eng verbunden mit den Varnationsdefinitionen ist
die Erkenntnis der wirklichen Unterschiede in Orga-
nisationen Einer der bedauerlichen Umstande in
heutigen Buros ist die Tendenz, jedermann eine
schablonenhafte Gleichheit zu geben. Nur ein wirk-
licher Organisationsrebell kann diese institutionierte
Ausdrucksform uberwinden.

Es gibt enorme Unterschiede in Organisationscha
raktenistika. Diese individuellen Definitionen des
Charakters und der Ziele einer Organisation mussen
Buros ausdrucken Erstens, um auszudrucken, was
wir sind, was wir tun, und die Art und Weise, wie
wir arbeiten Zweitens, um bessere Produktivitat
und Effektivitat zu erreichen die richtigen Werk-
zeuge fur die spezifischen Aufgaben

Diese Definition ist nicht leicht zu erlangen, und
der Einnichtungsplaner muf Iniiative anwenden,
um ihre Entstehung zu erwirken Junge, schnell-
wachsende Organisationen (wie z B. Raumfahrt-
industrien) haben oft eine festgeformte Meinung
von sich selbst, von threm Klima, ihren Zielen und
ihrer Art, wie sie sich der Weltzeigen. Altere Organi
sationen konnen Schwierigkeiten haben, diesen
Bereich deutlich zu artikulieren, weil sie lange Zeit
ohne neubelebte Aussage uber ihren Zweck oder
thre Position operiert haben Image-Erstarrung ist
eimne Gefahr

Die Grundeinstellung des Planers muB sein, die
wirkliche und nutzliche Verschiedenheit der orga-
nisatorischen Zwecke als gultig zu akzeptieren. Er
muB ein Gefuhl fur die vielen Varniationen haben
Ersollte nicht seine Normen oder seinen Ausdruck-
stil einer Organisation aufzwingen. Seine Aufgabe
istes, die wahre Absicht des Benutzers zu verstarken
und aufzuwerten.

Fur viele bedeutet dies die Aufgabe vieler geheilig-
ter Image- und Design-Aussagen Vergleichen Sie
nochmals die Geschwindigkeit von Veranderungen
mit dem Grad, in welchem die Gesellschaft ihre
Wertstruktur andert. Nichts ist endgultig

Die Planung beginnt damit, von der Organisation

die gegenwartige Definition zu erzwingen Die Vor-

bedingung: Man kann kein Buro einrichten, bevor

ger Planer diesen Schlusselpunkt herausgefunden
at
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Die Planung und der Mensch

Auf die Definition der gesamten Organisation folgt
das Interesse fur den Einzelnen. Jeder Mensch sieht
sich selbst als einzigartige Personlichkeit. Wir befin-
den uns 1n einer Aera des steigenden Bewult
werdens der Wichtigkeit der Individualitat Um gut
uberleben zu konnen, muf die Planung sowohl der
Organisation als auch dem einzelnen Menschen
dienen

Der destruktivste aller Effekte ist die Behandlung
des Einzelnen als konsequenzloses Neutrum. Die
beruhmten Hawthorne-Experimente haben uns
schon vor einiger Zeit gelehrt, dall Aufmerksamkeit
schenken in sich selbst eine Motivation ist

Dazu kommt der Pioniergeist, der besagt. daf |edo
Autgabe und jeder Mensch von einer maBgeschnei.i ;

derten Buroeinnichtung profitieren wurde. Zum Tej) |

sind wir heute bereit, diese Art der Planung |

reahisieren

Anstatt das als Planungs- Albtraum mit unbegrenz.
tem Potential fur Burokratismus, Buropolitik und |
Kostensteigerung anzusehen. geht es hier darum, |
eine allgemeine Leistungsbasis und damit dem Be. |
nutzer anpassungsfahige Einrichtungen zu hefemn |
i

Industrie- Psychologie wird weitgehend als Mmelﬁ |
zur Personaleinstellung benutzt Diese Investition in |
das Verstandnis des Einzelnen kann nutzbringend |

in Verstandnis fur die Einrichtung jedes Einzelnen |
ubertragen werden.

Der Hauptplaner — Die Fuhrungsperson

DaR die Hauptperson, die sich standig mit der Pla-
nung befasst, selbst Mitghed der Organisation sein
und Managementverantwortung haben muB, mag
einige uberraschen

Dies ist eine unvermeidhche SchluBfolgerung, die
sich herausstellt, sobald die Bedeutung der Ein-
nichtung als Bestandteil der Management-Technik
anerkannt wird Sie st viel zu sehr integrierter Be-
standteil und viel zu wichtig. um sie Aullenseitern
zu uberlassen Die Geschwindigkeit, mit der Pla-
nungsentscheidungen ausgefuhrt werden mussen,
bedeutet, daB eine Organisation sich nicht leisten
kann, eine Losung zu erhalten und denn den Planer
wegzuschicken und den Benutzer dem eigenen
Schicksal zu uberlassen

Dies schmalert micht die Wichtigkeit der Arbeit
auBenstehender Spezialisten |hr Wissen und Kon-
nen werden sogar noch wichtiger Das heift, daB
die Planung umstrukturiert und die Hauptrolle dem
Benutzer zufallen mul

Wenn Manager anpassungsfahige Einnichtungen &
benutzen, st direkte, vereinfachende Aktivitat ene |
der Folgen nichtiger Planung. Wenn der Manager |
seine Einnichtung durch direkte Aktion revidieren,

korrigieren oder thre Wirkung verstarken kann, wird |

groBe, zeitraubende Abhangigkeit vermieden

Erfahrungen mit action office 2-Testeinnchtungen |
haben gezeigt, dak Manager die Anpassungsfahig-
keit der Einrichtung mit Elan und Intuition nutzen
DaB diese Wirkung durch das Management auf

die Umwelt ausgedehnt wird, ist eine naturliche &

Folge.

Planung — Die Grundlage zur Ausfiihrung
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Was muf’ der Planer wissen ?

Wenn wir uns darauf beziehen, daB das Buro in
erster Linie ein Informationsdienst 1st, sollte sich
das Interesse der Planung auf die Kommunikations-
struktur nchten.

Der nutzlichste Ausgangspunkt ist die Bestimmung
der wahren Kommunikationsstruktur einer Organi-
sation. Durch Interviews und Kommunikationspro-
tokolle entwickelt der Planungsspezialist ein drei-
faches Kommunikationsnetz, das zu jeder Organi-
sation gehort

a Informierende Kommunikation
b Anweisende Kommunikation
¢ Beenflussende Kommunikation

Jedes Netz kann in sich selbst wichtige Ausnahme-
informationen aufdecken, die dem Planer uber spe-
zielle Bedurfrnisse Auskunft geben. Dies st ein Weg,
die integrale Einmaligkeit jeder Organisation zu er-
fassen.

Die drer Netze werden dann ubereinander gelegt,
umdasfunktionelle Organisationsnetz zu entwerfen
Das kann am besten in grafischer Darstellung ge-
zeigt werden

a Wie Einzelne und Gruppen zueinander in Beziehung
stehen

b Welche Beziehung Einzelne und Gruppen zu den
andern Faktoren haben, wie z B. Zentralablage
Postabfertigung, Computer-Zugang, Konferenzrau-
me, Empfangszonen, Aufenthaltsraume, Ausblick,
Ein- und Ausgange, Bibliothek und Informations-
raum, Beleuchtung. etc.

AuBerdem wird eine Personentabelle entwickelt,
die die Beschreibung der Aufgaben jedes Einzelnen
und des dazu notwendigen Hardware enthalt Diese
Information wird dem Fragebogen, dem person-
lichen Interview und der Bewertung des Vorge-
setzten entnommen Der Planungsspezialist kann
von jedem Einzelnen seine eigene Hardware- Spez:-
fikation fordern. Dazu nimmt er als Referenz die
allgemeinen Grundprinzipien zur Erreichung der
Gesamtziele der Organisation

Die gesammelten Daten werden in eine grafische
Darstellung der Gesamtorganisation, threr Einrich-
tungen und der Funktion der Einzelnen und ihrer
Beziehung zueinander gebracht Diese grafische
Darstellung ist ziemlich direkt in konkrete Einnch-
tungen ubertragbar
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Was muR der Planer wissen ?

Dies ist eine Start-Investition. die keine geningere
Konsequenz hat als jene, die oft in Programme fur
Arbeiter der Produktion gemacht wird, um groBere
Leistung, bessere Motivation und mehr Sicherheit
zu erzielen

Diese wichtuge Aufgabe der Planungsspezialisten
ist eine Hauptinformationsquelle nicht nur fur die
internen Einrichter, sondern auch fur alle andern
Berufe (wie Architekten, Bauspezialisten, usw )

Die Daten mussen nach der Zusammenstellung
immer auf dem laufenden gehalten werden Neues
Personal wird der Organisation bei Bedarf hinzu-
gefugt, und die gesamte Struktur wird von Zeit zu
Zeit neu bewertet, um herauszutinden, ob eine
grollere Revision notig geworden 1st
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Er Modell des Systems zum
1M von Anordrungs
chemata Um e £in
deuch der Grolenverhaltnisse
Ju enalten werden mad
Stabsgecechte menschiiche
otoliguren verwendel

Modelle und Experimente

Selbst ber einem System, das Fehlerkorrekturen
zulaBt. mochte jeder Manager wissen. ob sein neuer
Plan funktioniert. Ein Mittel der Einrichtungssimula-
tron, emne Moghichkeit zum Expenmentieren, bevor
man sich verpflichtet, ist notwendig

Wenn wir die aus dem soeben beschriebenen
Grundkonzept gesammelten Daten benutzen, ha-
ben wir Modellinformation von Kommunikations-
ablaufen mit anderen Worten, das wirkliche Resul-
tat der Kommunikationen

Beim Expernimentieren kann der Manager Vanatio
nen der Kommunikationsstruktur durchspielen Un
ter Verwendung eines mathematischen Modells und
eines Computers kann er eine sofortige Antwort auf
eine «Was, wenn 7>-Spekulation erhalten

Darauf aufbauend. kann der Manager auf den Or
ganisationsplan spezielle Situationen projizieren
wie z B das Hinzukommen neuer Personen. Grup
pen, oder zur Aufgabenerfullung notwendiger Mit-
tel Er kann dann die Effekte verschiedener Strate
gien simulieren

Zusatzhiche Planungs- und Simulationswerkzeuge
in der Form von bildlichen oder mastabgerechten
Modellen sollten benutzt werden

Ein malstabgerechtes Modell einer Buroeinrichtung
dientdem gleichen Zweck wie Modelle fur Fabrika-
tionsausrustungen Esistein ausgezeichnetes Denk -
Werkzeug in Situationen von komplexem Umwelts

effekt, ein Gesamtuberblickswerkzeug. das auf reals

stischste Weise eine Miniatur der Wirklichkeit dar

stellt
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D Computer Grafik
bieter dem Einnchiungs
planer die Moghchkert. en
derattiges Bild 1u schaffen
Die rechte Sade des Bild
schitms reigt eine Liste der
Komponenten des Systems
Die linke Sertw zewt eine
Lisie der Instruktionen. wee
2 B addieens (doschem
drehen. Mit einem Leucht
St (auf der Abbildung in
der Hand des Operators )
ronnen Komponenten hin
1ugelugt arangren oder
weggenommen werden

Modelle und Experimente

Ein bildiches Simulationssystem mit groBem Po
tential fur die Planer groBer Orgamsationen wird
jetztdurch Computer- Grafik geboten Die Computer
dntter Generation mit Fernsehbildschirm. Leucht-
stft zur Eingabe und Plotter fur die Ausgabe sind fur
die Planer ein ausgezeichnetes Werkzeug

Das Problem der Einrichtungsplaner ist. den Sinn
fur Realitat zu behalten Die Dynamik vieler Leute
die uber groBe Flachen oder viele Stockwerke in
mehreren Gebauden verstreut sind, kann zu kon

stanten Reibereien in Verteidigung ihres Bereiches
und zu Konfusion uber die besten Strategien fur die
optimale Ausnutzung der Einnichtungen fuhren Die
bereits erwahnten Anderungsraten bedeuten. dald in
groBen Organisationen ein konstantes Umziehen
von Einzelpersonen oder kleinen Gruppen und of-
terer Umzug von groBen Gruppen, stattfindet

Fur die GroBeinnchtung werden konkrete Mal
stabsmodelle zu gro® und zu schwerfalhg Com
puter-Simulation wird sich mehr und mehr als das
Planungswerkzeug durchsetzen

Zwei Dinge sind wichtig, um die Computer- Grafik
zu einem handlichen Planungssystem zu machen

a Der Planer muB8 ein Einrichtungskonzept haben fur
ein System mit total modularen Komponenten Eine
Einnchtung, die immer wieder umgestellt werden
kann und trotzdem immer zusammenpalit Alle Ele-
mente mussen in das Modul passen Ausnahmen
mussen auf ein Mintmum beschrankt sein

w |

b Der Planer muB8 ein Emrichtungskonzept haben fur
ein System. das mut einer minimalen Anzahl vop
Komponenten maximale Funktion bietet Ein Sy-
stem. das zu wviele Spezaltelle umfaBt, wird die
Programmierung und den Planer von neuem ver-
wirren. Die schwerste aller Disziphinen ist Vielfalug-
keit einfach darzustellen. ;

Wie dies die Planung weiter imphziert, wird spater
noch ausfuhrlicher besprochen

Computer-Grafik fur Einrichtungsplanung wird wie
folgt durchgefuhrt

Die action office 2-Disziphin erlaubt die Vorberer-
tung eines praktischen Software- Programms Wenn
beendet, gibt es dem Planer eine bidliche oder
symbolische histenartige Aufstellung der Kompo-
nenten 1n emner Ecke des Bildschirms Mt 12-20 ©
Komponenten kann das vollstandige System ge-
zeigt werden. Gegenuber sieht man auf dem Bild-
schirm eine vertikale Aufstellung der Symbole fur
die Anderungsanweisungen <Addiereny, csubtra-
hiereny, «anderns, <loschens> und «drehen> waren
z B typische Instruktionen

Der Planer erstellt dann den Einnchtungsplan Mit
einem Leuchtsuft entnimmt er den Anweisungs-
symbolen eine Instruktion, indem er die betreffende
Stelle auf der Rohre beruhrt. Dann zeichnet er auf ©
gleiche Art die Komponenten der Liste auf der
anderen Seite auf. AnschhieRend lokahsiert er den
Gegenstand auf dem Bildschirm, und ein Bild ent-
steht Er fahrt fort, Komponenten hinzuzufugen und
zu arrangieren, bis er enen ersten, vollstandigen
Entwurf hat.

Planung — Die Grundlage zur Ausfiihrung

Modelle und Experimente

Die einfachste erste Darstellung davon ware ein
Grundniplan einer Bodenflache Von groBter Wich-
ugkeit 1st dann aber die Moglichkeit, die Perspek-
tive einer Gesamteinnchtung zu zeigen, die die ver-
tikale Funkton der Komponenten zum Ausdruck
bringt Diese Darstellung in Vogelperspektive und
drehbar ist ein unvergleichliches Hilfsmittel fur das
Studium einer vorgeschlagenen Einnichtung

Es ist notwendig. stehende und sitzende mensch-
liche Figursymboleindie Darstellung einzubeziehen
Es 1st der Mensch mit seinen Bedurfnissen nach
Raum,. Zugang. Service und Arbeitsplatz, dessen
sich der Planer standig bewuBt sein mu®

Es besteht die Moglichkeit, zum naheren Studium
eine emnzelne Arbeitsstation heranzuholen Dabes
kann sich der Planer jederzeit den Uberblick uber
die Gesamtflache verschaffen oder ein spezielles
Zonendetall ganz nah heranzichen

Wenn der Planer mit seinem Modell zufrieden ist,
kannerden Plan mitdem Plotter auf Papier zeichnen

Der Planer. der fur GroBeinnichtungen verantwort-
lich 1st (z B mehrere Gebaude und viele Stock-
werke), konnte in seinem Buro eine standige Be-
zugsquelle der laufenden Emplehlungen in der Form
von Computer- Planen halten

Wenn eine Planungsanderung notwendig wird, was
oft der Fall 1st, begibt er sich zur Bildschirm-
Station. Er holt sich aus dem Speicher die ent-
sprechende Bodenflache, spielt die in Frage kom-
menden Anderungen durch, druckt das Resultat aus
und kehrt mit der neuen Losung und den spezifi-
zrerten Komponentenanderungen zuruck

Es ist von grofer Bedeutung, daB das Management
mit jeder vorgeschlagenen Anderung — ob groB oder
klein — expennmentieren und direkt daran teilnehmen
kann, um Folgen fur das Management erkennen
und werten zu konnen

Gegenwartig sind Computer- Grafiken auf Verlangen
nur fur groBe Organisationen leicht erhaltlich, aber
in Zukunft wird der Zugang zu solchen Systemen
allgemein moglich sein

Der Organisator sollte sich durch diese Technologle
und die Mystik, die Computer-Leute umgibt, nicht
einschuchtern lassen Es handelt sich hier einfach
um einen ausgezeichneten Weg, unser Verstandnis
fur Planung zu erweitern und eine Sache besser in

den Gnff zu bekommen, die noch der Verbesserung
bedarf Vergessen Sie nicht, das Resultat wird eine
anpassungsfahigere, adaquatere und menschlichere
Planung sein als unsere heutigen willkurlichen Me-
thoden

In unserer Zeit muB jeder Buroplaner sich der Not-
wendigkeit von Einrichtungs-Simulationswerkzeu-
gen bewuBt sein. Hardware-Konzepte, die dem Be-
nutzer nicht Moglichkeiten der Anderung und dem
Planer keine koordinierten Modellwerkzeuge fur
das Expenmentieren mit der Einrichtung geben, sind
in threr Funktion veraltet

Wenn wir nicht experimentieren konnen, gehen die
Burokomplexe in GroBunternehmen einem immer
groBer werdenden Anderungs-Chaos entgegen
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Buros erfordern heute ein expandierbares System,
das groe Anwendungsmoglhchkeiten erlaubt.

Diese mussen fur das gesamte System gelten — wei-
terentwickelbar und in allen Teilen zusammenhan-
gend sein Das kann nicht erreicht werden durch
Festhalten an veralteten Einnchtungen

Der Benutzer muB seine innere Ausgeglichenheit
n der Buroumgebung wiedergewinnen Um das
zu erreichen. mul er in Zukunft neue Erkenntnisse
akzeptieren

Abgeschlossenheit und Zugang

Es sind lange Debatten mit dem Versuch gefuhrt
worden, eine Losung zum Thema GroBraumburo
kontra Einzelburo zu finden Je wohlhabender wir
geworden sind. desto mehr Wande sind aufgetaucht
Viele jedoch. die die Wichtigkeit des Kommunika-
tionsflusses sehen, setzen sich dafur ein, dal Wande
ganz verschwinden Wie vorher erwahnt, ist dies
Tell enes echten Dilemmas in dem berechtigten
menschlichen Wunsche nach Abgeschlossenhert
bet gleichzeitiger Beteligung am Umweltgesche-
hen

Das Thema Abgeschlossenheit und Zugang braucht
eine viel bessere Antwort und sollte nicht durch
die Unterdruckung eines oder beider Bedurfnisse
entschieden werden Wir mussen beide Wunsche
logisch mafligen — und dazu benotigen wir drn-
gend ein neues System

Die Antwort liegt im Zustandebringen eines relati
ven Grades von Abgeschlossenheit Wirkonnen von
der Pramisse ausgehen, dal eine terntonale Enklave
viel komfortabler st und wir dort viel produktiver
sind

Dies mussen wir aber sofort mit dem Bedurfnis fur
Ausblick. Offnung oder Zugangsmoglichkeit ver
binden

action office 2 — Arbeitsprinzipien

Abgeschlossenheit und Zugang

Die klassische menschliche Suche nach Rucken-
deckung (Geborgenheit) hat uns mit sehr inten-
siven Gefuhlen fur Raum und Abgeschlossenheit
erfullt

Wir fuhlen uns in offenem Raum ohne Rucken-
deckung nicht wohl

1 schlecht

Eine Ruckendeckung gibtuns groRe psychologische
Sicherheit Wir haben nun einen personlichen Be-
ziehungspunkt. Wirkonnen uns jetzt der Welt stellen
und Beteiligung suchen, oder wir konnen uns ab
wenden und Beteiligung limitieren

"

2 gut

Wenn die Ruckendeckung uns eine gewisse Ab-
geschlossenheit geben kann, geht es uns noch
besser.. wir haben jetzt die Moglichkeit, relative
Exponierung auszudrucken und einen hoheren Grad
von Abgeschlossenheit zu gewinnen.

3 Dbesser

Drer Seiten mit einer etwas groBeren Offnung st
im allgemeinen die beste aller Abschirmungen Sie
gibt eine gute Definition von Territorium oder Do-
mane .. Abgeschlossenheitist deuthich ausgedruckt
und, die Moglichkeit, die Umwelt zu uberblicken
oder an ihr teilzunehmen, 1st gut erhalten

4 am besten

Vierseitige Abgeschlossenheit st schlecht fur den
hellwachen und aktivitatsonientierten Menschen Er
istisoliert, abgesondert und vereinsamt. Seine Mog-
lichken, wirklicher Teil der Organisationsfamilie zu
sein, 1st minimal

5 schlecht
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Abgeschlossenheit und Zugang

Es ist offensichtlich, dal diese neue Konzeption
Umdenken im Raumausdruck verlangt

Das action office 2-Konzept beginnt nmit hochst
mobilen. wandahnlichen Elementen, welche den
Raum defimeren, Abgeschiossenhent bieten und die
Funktionen der Mult-Arbentsstationen physisch
unterstutzen Allgemein gesprochen, 15t ein sich
behaghch fuhlender Mensch wahrscheinlich nie
sehr weit von emnem wandahnlichen Element ent
fernt

Ublicherweise werden Emnrh!ungen auf der Basis
des Kommunikationsnetzes aufgebaut. d h Perso
nen oder Gruppen werden so plaziert, daf ein
grotmoghcher Effekt fur jeden Einzelnen erreicht
wird
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Abgeschlossenheit und Zugang




action office 2 — Arbeitsprinzipien

Ein von oben aufge
nommenes Frchaugentoto
das die geradiinige Raum
entwicklung 1&gt Es besteht
immer ncch die Moglchket
Abgrenzungen vorzunehmen
wnd Gebiete neu zu
besvmmen

Abgeschlossenheit und Zugang

In GroBraumsituationen ist es moghch und wahr-
scheinlich. da® Raumdefinitonen radikal vom Ge-
bauderaster abweichen In anderen Situationen, be -
sonders in Layouts tur enge oder kleine Raume, 1st
es genau so wahrscheinlich, dall sich ein modifi-
zierter Raster am besten eignet. Ein gutes System-
konzept funktiomert auch innerhalb der durch das
Gebaude aufgezwungenen Beschrankung

Bei Abweichungen vom Raster bleibt immer di

Forderung nach klaren Verkehrswegen, die d
Orientierung ermoglichen, erhalten
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1n einem grolen Raum mat

Makem Bedudms fur raum

hche Abwec hslung erlaubt
| dasSystemeine Abwexchung
- vON geadiniger Eintedung

Abgeschlossenheit und Zugang
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action office 2 — Arbeitsprinzipien

Abgeschlossenheit und Zugang

Die Stellwandhohen vameren Eimige verdecken
eine stehende Person, andere erlauben einem Ste-
henden, daruber zu sehen. Niedrige und hohe Stell-
wande konnen in einer einzigen Station so kom-
biniert werden, daB verschiedene Grade von Expo-
nierung in gewunschten Richtungen erreicht wer-
den

Eine wichtige Uberlegung in der Bestimmung der
Exponierung ist die Art der gewunschten Kommu
nikationsverbindung  Es gibt Personen nit «Ein
Mann) Aufgaben. die sehr wenig Austausch unter-
einander benotigen In diesem Falle mult die Um
gebung emen introversiven Effokt haben der die
Ablenkung zugelt und dem Einzelnen ziemliche
Abgeschlossenheit gibt

Andere Situatonen konnen standigen und ofteren
Austausch n emer Gruppe von Angestellten  die
zusammenarbeiten, fordern In diesem Falle wurde
der notige extrovertive Effekt erreicht indem nur so
viele Wande aufgestellt werden, dall die Gesamt
gruppenaktivitat umschlossen wird, der Einzelne
aber ziemhich breite Vektor Moghchkeiten hat auf
Wunsch mit andern Kontakt aufzunehmen

Die vertikale Funktion des Raums

Existierende Burokonzepte, mit oder ohne Wande,
benutzen vertikalen Raum nur schlecht Meistens
horen sie mit der Benutzung des Raums ungefahr
in jener Hohe auf. wo er beginnt, dem Menschen
am nutzlichsten zu semn

Dies kommt davon, dal Pulte aus Tischen hervor-
gegangen sind Wande sind nie als funktionstragen-
de Strukturen betrachtet worden.

Der Mensch st vertikal-orientiert Es st fur jeden
Vernuntugdenkenden klar, da Arbeitsfunktion so
organisiert sein sollte, um dieser Charaktensuk zu
enisprechen

Wenn wir dies mit dem Ziel verbinden. durch Steh
arbeitsstationen andere als nur Sitzgelegenheiten
zu bieten, gewinnt die vertikale Onentierung der
Taugkeit viel an Bedeutung

Wenn wir die Arbeit mehr in die Hohe bringen und
sie weniger in die Breite und Tiefe ziehen. konnen
wir sehr bedeutende Nutzung der Bodenflache zu-
ruckgewinnen
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Die Entwicklung von Arbeitsstationen

Die Entwicklung von Arbeitsstationen

Groflere Vielseiigkeit der Berufe hat komplexere
Aufgaben zur Folge. d h in emer Arbeitsstation
mussen unterschiediiche Aufgaben parallel durch Ll
gefuhrt werden konnen

Das action office 2-Konzept erfullt die Notwendig
ket hochst verschiedene Arbentsstationen zu ge
stalten Mehr noch, es erlaubt einen bedeatenden
Grad an Anpassung und Auswah! dutch den Be
nutzer selbst. Er kann die Einrichtung sehr schnell
und einfach unterschiedhichen Autgaben anpassen

Modulamatund Emhethichkeitdes Systems machen
diese Einnichtungsweise moghch

Jede Aulgabe hat ibre
Vocationen (s steht jedem
Benutzer frer in senem
Beresch Tatigheden nd
viduell suszufuteen
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action office 2 — Arbeitsprinzipien

Der Autor bey der Arben in
senem Vehtor orentienen
Peototypburo Die Mitte!
tache st umgaben von
®inem Stedpult mut vee
schhelbarem Deckel sinem
Kommunikationszentium
ewnem Stehpuht Hocker und
onem niedngen Pult mat
horunterklappbarem
Display Deckel Gegenuber
der Arena eine Besucher
20ne et Stuhlen und enem
Mlenen fahibaren
Konferenrusch

Der Arena- Effekt

Das konventionelle Buro, das den Benutzer hinter
ein Pult in eine einzige statische Arbeitssituation
plaziert, legt der Person nut intensiver Buroaktivitat
viele Beschrankungen auf

Der schiimmste Fehler ist, daf es keine vernunftigen
Auswahimoglichkeiten fur die physischen oder
funktionellen Aufgabenvanationen in den Buros
qibt

Das Arena-Konzept ist aus der action office-For-
schung hervorgegangen und zeigt bedeutende Vor-
teile zur Erstellung von mebr als einer Arbeitsstation
und mehr als einer dem Buroeingang zugekehrten
Exponierungsposition Diese Reihe von SchluBfol-
gerungen kommt am besten durch die Plazierung

des Benutzers in eine kleine Arbeitsarena zum Ay
druck® Erkann sich einer Anzahl separater Arbeits i
flachen frer zuwenden und sich gleichzeitig fre
entscheiden, ob er sich dem Eingang zukehren wil j
oder nicht ‘

b

In der konventionellen Buroanordnung steht das
Pult in der Mitte des Raums, der Benutzer sitz1
dahinter, dem Eingang zugekehrt. action office 2
plaziert die Arbeitsstationen um die Arena, ein de
Eingang zugekehrtes <U» bildend.

Dieses (U> erlaubt Beweglichkeit, Vielseitigkeit und ;:
auch mehr Moglichkeiten zur Konferenzbeteiligung
mitanderen, weil es — wie gesagt — dem Benutzerdie a,s.ci sue eimer

freie Wahl gibt, wie er einen Besucher empfangt Aens Bure =1 Myl
Arbetstiachen und dres

ptges Abschumung

und mit ihm verhandelt.

Der Arena-Effekt

Der Begnff <Arbeits-Vektor beschreibt bestimmte
Slatlonsposmonen‘ die ein Benutzer in einer action
office 2- Arenaeinnichtung vor sich hat In der Arena-
mitte sitzend kann er sich frei drehen und ene
geeignete Arbeitsflache, Ablage oder Konterenz-
gelegenheit benutzen. Eine typische action office 2-
Anordnung hatte vielleicht drei Arbeitsstationen,
die ungefahr 240" der Arena ausmachen. Die rest-
lichen 120" waren fur die Eingangs- und Besucher-
einrchtung vorgesehen

<Arbeits- Vektor istein sehr nutzlicher Fachausdruck
in der Planung und Erklarung von action office 2,
weil er hilft, die Bedurfnisse des Benutzers zu de-
finieren. Erbeschreibt auch den wahren Unterschied
in Buroaktivitaten und wie Antworten dafur gege-
ben werden konnen.
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Konversations- und Konferenzkontrollen

Das Gesprach von Angesicht zu Angesicht ist die
ubliche Kommunikationsmethode Unvergleichlich
in seiner Wahrnehmungs- und Wirkungskraft — aber
auch nutzlos verschwenderisch 1in mysteriosen
Hemmungen und Limitationen — bedarf es einer
neuen Betrachtung

Jede Konversation sollte zu emnem erfolgreichen
Kommunikationsereignis gemacht werden Art und
Atmosphare sollte jeder bestimmen konnen Dies
bedeutet oftdas Loslosen vonkonventionellen Kom-
munikationsgewohnheiten Jemand, der seine Be-
sucher hinter einem Riesenpult empfangt. wird
als Entgelt fur einen zweifelhaften <Sicherheitsvor-
telb — emnen nesigen Kommunikationsverlust er-
leiden

Auswahimoglichkeiten

Nummer 11st die Moglichkeit zur Bestimmung der
Distanz zwischen Ihnen und den Besuchern Wie
schon gesagt, fordert jede Situation ganz bestimmte
Bedingungen, die von sehr wvielen Dingen ab
hangen  Freunde oder Fremde, formell oder un-
gezwungen, gleiches oderanderes Geschlecht Des
halb mul ein Weg fur diese Anpassung gefunden
werden Unter typischen action office 2-Umstan
den sollte der Benutzer der Bewegliche sein, der
die Anpassung ermoglicht

Nummer 215t die Moglichkeit, kompromittlose Kon

versation uber eine neutrale Flache hinweg zu fuh

ren Einepersonliche, mit Papier uberstreute Arbeits

flache ist eine nskante und ablenkende Voraus

setzung zur Konversation Dies bedeutet ofters, dalb
ein kleiner mednger Tisch als Tell der Distanz

bestimmung herbeigerollt wird

Das Ziel 1st. durch die Beschaffung der nchuge

Konversationsmoglichkeiten Hindernisse der ped

sonhchen Kommunikation zu entfernen

Die grundlegende action office 2-Pramisse 1st, ¢
sechs Auswahimoglichkeiten notwendig sind, ys
alle Konversationsbedurfrnisse zu decken Jeman

muB immer die Entscheidung treffen, und meistert

1st es der Burobenutzer in seinem eigenen Raun

c  action office 2 — Arbeitsprinzipien

Konversations- und Konferenzkontrollen

Nummer 3 1st die Moglichkeit der seithchen An-
passung rund um eine Konferenzflache. Dafur sind
runde Tischplatten am besten, weil freie Anpassung
oder Distanz leichter bestimmt werden konnen
Sitzt man sich gegenuber, wird eine Atmosphare der
Formalitat und Distanz erreicht. Sitzanordnung 1im
Winkelvon 90°, die naturlichste aller Konversations-
positionen, fordert Austausch. Seite-an-Seite-Pla-
zierung erlaubtgemeinsame, verstandliche Besichti-
gung von Papieren oder Dingen

Nummer 4 erlaubt stehend eine ungezwungene
Konversation. In den meisten Organisationen sollte
ein sehr hoher Prozentsatz der direkten internen
Kommunikation stehend gefuhrt werden Das spart
Zeit und Geld. Einer der Vorteile des Stehpultes ist,
daB es fur den Benutzer logisch wird, ofters in
seinem Raum zu stehen und auch wahrend eines
kurzen Besuches stehen zu bleiben

Nummer 5 st die Freihent, einen Besucher an die
Arbeitsflache einzuladen, an der man gerade ar-
beitet, um etwas Wichtiges — wie z. B. eine Zeich-
nung oder ein Dokument — zu studieren Diese
Moglichkeit ist fur eine vernunfuig angemessene
Privatsphare bei der Arbeit wichtig

Nummer 6 machtes moglich, einen Besucher auRer-
halb des eigenen Arbeitsplatzes an einem geeigne-
teren Ort zu treffen In einer action office 2-Installa-
tion 1st dies oft ein kleiner, einfacher Konferenzplatz,
der fur Projektgruppen leicht zuganglich ist. Dies
st besonders wichtig, wenn mehrere Personen an
einer Gruppenaufgabe eng zusammenarbeiten und
das Erscheinen eines Besuchers eine groBere Unter-
brechung der Aktivitat bedeuten kann
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Konversations- und Konferenzkontrollen

Inmanchen Organisationen besteht die Notwendig-
keit, Einnchtungen fur wichuge Konferenzen zu
haben, die akustische und visuelle Abgeschlossen-
heit garantieren. Einige Buroorganisatoren meinen
zwar, daB das Verhalten der Konferenzteilnehmer
auf naturliche Weise modifiziert werden konnte,
was einen offenen Konferenzzugang erlauben wur-
de Dies gilt im wesentlichen aber nur fur einen
limierten Teil der Mitarbeiter

Aus diesem Grund muB es einen speziellen Raum
geben. Es kann jedoch in bestimmten Fallen eine
bewegliche Einheit sein, die an einen andern Ont
verlegt werden kann

Konterenzen mit mehr als 8-10 Personen verlieren
an Wirksamkeit durch die geometnsche Konstella-
ton Durch die steigende Anzahl der Personen, die
Schulter an Schulter oder sich gegenuber sitzen
mussen, und die damit verbundene Ausdehnung
des Tisches wird die mundliche Verstandigung er-
schwert Dazu kommt noch. dal ber mehr als 12
Personen nicht jeder Teilnehmer genugend Diskus-
sionszeit erhalt

Fur eine Konferenz von 5-10 Personen eignet sich
ambesten ein ovaler Tisch Hinterden Stuhlen sollte
noch genugend Raum fur den Durchgangsverkehr
sein. Seitlich nebeneinander sitzende Teilnehmer
sollten mindestens 30 cm Abstand vonemnander ha

ben, um kein Gefuhl der unbequemen Nahe auf

kommen zu lassen Idealerweise sollten alle Stuhle
drehbar sein, um die Onentierung auf die verschie

denen Redner zu erlauben In langen Konferenzen
sollte auch Gelegenheit zum Stehen und Bewegen
toleniert werden, um Mudigkeit und Erschlaffung zu
vermeiden

) = ) ‘action office 2 — Arbeitsprinzipie?i
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.“67 *Display

Die Notwendigkert fur Display in Buros wird mer-
stens unterbewertet Ber der Behauptung. dald re
levantes Display unattraktiv ser handelt es sich in
der Regel darum, daB 1m Buro keine Gelegenheit
dafur gegeben wird

Wir mussen in Buros eine Umwelt erreichen, die
Interesse, Erklarung, Zweck und Motivation aus-
druckt

action office-Buros sind Display Buros Sie erlau-
ben und ermoglichen eine hohe Display-Konzen-
tration Noch einmal die vertikale Onentierung der
action office 2-Systemteile bieten wirklich auler-
ordentlich gute Display-Moglichkeiten Leicht pla-
zierbare Display-Elemente. wie z B Schragfacher

3y 41 ene gewolite
acton otce 2
ureh unsere

oy £3g1 wer wir prd
W3t Al 1un

Wandtafeln und dic Stellwande sind deutlich Dis
play-onientiert

Zum Display gehort ein hoher Prozentsatz von
lebendigem Ablagematernal in markierten Ablage
mappen. Auf Schragfachern oder offenen Fachein
teilungen sind sie Teil der gut markierten <Ablegen-
und Wiederfinden> Methode die die Infarmation
in action office 2 lebendig erhalt




Oie Losung ewes Diemmas
Das Rolideck elpult

action office 2 — Arbeitsprinzipien

Display

Angefangene Arbeit auf Pulten wird als Form von
Display behandelt, und kann als solches aufbewahrt
werden Zu diesem Zweck werden flache Roll
deckel uber die angefangene Arbeit gezogen Das
garantiert ber Verlassen des Platzes Ordnung und
Sicherhent

Papier, das einen hohen Aussagewert hat, wird als
greifbares Display erhalten Ablagemappen mit star-
ker visueller Markierung werden als Ennnerungs-
Ausloser auf offenen Gestellen aufbewahrt

Display muB im modernen Buro volle Anwendung
gewinnen Wir kommen ohne die gro8e Erleichte
rung, Motivation und Charaktenisierung, die es bie-
tet, nicht mehr aus

biayemappen 3ind nur
aubt wenn sie #'s otfenes

2y beoutst werden
nen Das garentient die

Dtwendsge Limiaton
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Bewaltigungdes Papierkrieges—Ablegenund Wiederfinden

Ziel der Bewaltigung des Papierknieges ist, das Pa-
pier lebendig. beschrankt und greifbar zu halten

Beschrankung ist vielleicht das wichtigste action
office 2 bietet keinen Platz. wo das Papier ver-
steckt und vergessen werden kann. Notwendiger-
weise mull alles Papier in begrenzter Display-
Kapazitat plaziert werden. Man kann es sehen; alles
st markiert, und wenn es uberflussig wird, sendet
es ein starkes (Wirf-mich-weg-Signal) aus

Ein Hauptinstrument st die markierte Ablagemappe
mit kleinen Papieransammlungen, die sichtbar auf
Tablaren oder Regalen aufgestellt werden kann
Ablagebehalter, diegeoffnetund offengelassen wer-
den konnen, sind erlaubt Normale Ablageschranke

soliten in personlichen Arbeitsplatzen mit aller
Energie vermieden werden, weil sie verheerende
«Verstecken-und-Vergessen) Folgen fur Informa
tionen bedeuten

«Sauberungsaktionen> mussen als dazugeharender
fortlaufender ProzeB fur den Benutzer selbstver
standlich werden Er muB es tun Keine andere
Person wird dies fur ihn erledigen Die Buroumwelt
mull diesen Prozel unterstutzen, nicht vereiteln
Papierkannnichteinepermanente Uberlastung ble:-
ben Es muB gebraucht und weggeworfen werden

\\\ \\\\\\\\
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Das Telefon und die Buromaschinen:

Buromaschinen sind von Buromobeln als Umwelt-
eindringlinge behandelt worden Sie koexistieren
ohne groBe Bemuhung um Design-Integration und
Service-Abstimmung Diese Artvon blindem Selbst-
interesse muBin gutintegnerten Effektumgewandelt
werden. Systemubersicht und Bemuhung um Ge-
samtkommunikationseffekt sollten gleichgestelit
sein mit einer physischen Fahigkeit, die Maschinen-
integration zu bewaltigen

Typische Arbeitsplatzgestaltung mit action office 2-
Komponenten schlieBt Maschinenintegration ein
Dies bedeutet oft das Gruppieren der Maschinen
in emner Station als Tell ener Gesamtburoanord-
nung

Das Telefon, als ein Buroinstrument von chi
sender Bedeutung muB sorgfaltig integrien werde,
Fur sehr intensive Benutzer mul es als Kommy,
kationszentrum eine Station in sich selbst sein.
anderen Fallen kann es ein wandmontierter Tejl sep
der die Arbeitsflache freihalt.

action office 2 — Arbeitsprinzipien

Das Telefon und die Buromaschinen

In heutigen Buroeinnichtungen sind Leitungskabel,
diezum Telefon und zu den meisten Buromaschinen
gehoren, als Detail uberhaupt nicht beachtet wor-
den Meistens existieren sie einfach und fallen von
Pulten herunter, verknupfen und verwickeln sich
uberall. Wenn sie als Detail behandelt werden,
versucht man, sie durch weitschweifige und teure
Versenkung in Wande und Boden unsichtbar zu
machen

Leitungskabel sind Teil der Buroumwelt. und da
sie in solchem UberfluB vorhanden sind und oft
verlegt werden mussen, sollten sie ein sinnvolles.
sichtbares Design-Detail werden

action office 2 behandelt Leitungskabel als Teil der
notigen Umwelt. Es meistert sie und sieht sie als

legitimes, sichtbares Detal Es liefert die einfachen
Zulentungen, Klips und Kabelkanale fur die harmo
nische Zubnngung an den gewunschten Platz

Nach Angaben der Bell Telephone Company (der
groBten amerikanischen Telefongesellschaft) wird
jedes Geschaftstelefon 1,2 Mal pro Jahr verlegt In
beweglicheren, anpassungsfahigeren Eintichtungen
wurden Telefone sehr viel ofter verlegt Diese hohe
Anderungsrate bringteine steigende Krise in Boden-
schachtsystemen mitsich In senr vielen Fallen sind
Bodensysteme zu schwerfallig und zu tever, um zu
funktionieren. Die Antwort liegt in einem <Decken-
system> Installationen haben gezeigt daB dies ein
erfolgreiches Design-Detaill sein kann, das bei
Anderung auBerst leicht zu handhaben ist

Blungsh abel werden als
; pon Detail behandell -
[8EMdar und skTeptent -

Forderungen nach groar - T
grchhent werden durch o~
0 Dechensystem eduln T

grolec Brsparung an - w
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s Abgeschlgésenheit und 'SVi-cherheit

solite. Uber diesen Punkt hinaus konnen dig £
richtungs-Variablen (wie. z B. RaumgroBe, Ay,
der Personen, Maschinenlarm, zonale Gruppieny,
externe Larmspitzen, vertikale Raumnuuung) [
Endeffekt produzieren, der nach einer Ubergang:
periode spezialisierter Anpassung bedarf. Be ¢
korngierbaren Einrichtung st Anpassung sc|
und wirksam vorzunehmen. Das Heranziehen v
kompetenten Akustikexperten wird sehr empfoh|

Ineinemsorealistischen Konzept, wie action office 2
es ist, mussen Fragen der Abgeschlossenheit und
Sicherheit neu durchdacht werden. Wenn Einzel-
raume verschwinden, konnen dann Abgeschlossen-
heit und Sicherheit erhalten bleiben ?

Ironischerweise bleibt bei totaler Abgeschlossenheit
die Sicherheit oft aus Das erste Problem ist, da
totale Abgeschlossenheit das Wahrnehmen der Um-
gebung unmoglich macht Mit anderen Worten, Sie
haben keinen Kontakt zur Umwelt auBerhalb Ihres
Buros. Eine weniger abgekapselte Umgebung ver-
setzt jedermann in eine wahrnehmungsfahigere und
selbstdiszipliniertere Lage

Sicherheit fur Privatsachen oder persorliche Arb
bietet das action office 2 durch konventione
VerschlieBen von Schubladen, Ablagen und Ri
deckeln Ein noch wichtigerer Bestandteil in ey
offenen Umweltistjedoch ein selbstwirkender Ub
wachungseffekt Das Wahrnehmen von Leuten

Ein zweites Problem ist akustischer Art, weil abge-
Zonen, wo sie nicht hingehoren, bedeutet ei

kapselte Buros die Tendenz haben, von einem nie-
dngen Larmpegel umgeben zu sein Da sie <Fluster- starken Kontrolleffekt fur die Gesellschaft. cLive
zonen» sind, bildet das Gesprach einen zu groBen Uberwachungbieteteine sehr wirkungsvolle Siche
Kontrastund wirkt als verstandliche Kommunikation heit

in angrenzenden Zonen storend
action office 2 ist in der Tat keine komfortab

Paprero 310d immer in (ese
Hertigem Zustend

action office 2 — Arbeitsprinzipien

Umwelt fur jene, die nicht aufgabenor od;
ungenugende Leistung zu verstecken suchen. Ube
triebene Sorge um Abgeschlossenheit kann ein Ze
chen von Ruckzug von Verantwortung und nac
lassender Motivation sein.

Diereahstischste Basisfur Gesprachsgeheimhaltung
ist die Erhaltung angemessener Abstande oder
Uberdeckung der Lautstarke durch den ganzen
Buroraum Dieses Ziel wird erreicht durch Erhaltung
~ nicht Unterdruckung - eines allgemeinen Larm-
pegels In emnigen Fallen wird kunstliches Uber-
deckungsgerausch als geplanter Bestandteil hinzu-
gefugt InanderenFallenkanneinzu hoher Gerausch-
pegel oder hohe Larmspitzen, durch noch groBere
Abgeschlossenheit unterdruckt werden. In jedem
Fall wird aber ein Grundpegel erhalten, ber dem
sich arbeiten laBt

Bei Uberdeckungsgerauschen von 45-55 Dezibel
wird das Buro zu einer naturlichen Zone der Ab-
geschlossenheit [hre Stimme hat in threm Territo-
num einen zonalen Wirkungsradius von ungefahr
2%-3% Meter Uber diese Distanz hinaus sind Sie
fur die anderen nicht verstehbar Der Mensch ist
bereits ein Experte in der Erreichung zonaler Abge-
schlossenhert. Die meisten Restaurant- oder Party-
konversationen haben zonale Abgeschiossenhent,
weil das umgebende Larmniveau sehr hoch st Dies
1steine brauchbare und akzeptable akustische Kon-
dition

Eine akustisch gute Losung st das Resultat der
sorgfalugen Bearbeitung der Gesamtumwelt. Das
wird nicht erreicht durch hohe Uberkompensation
isohierter Behandlung Ein Buro mit Teppichboden
und ener eimigermalien wirksamen Akustikdecke ist
die minimale Anfangsbasis, von der man ausgehen
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Handlichkeit und Veranderung

Der Anderungseffekt ist ein Phanomen, das in einer
besitzerwechselnden Buroeinrichtung emniger Stra-
tegie bedarf

Eine action office 2-Einnichtung st fast vollig trans-
portierbar Das ganze System muB mitspielen . wenn
rgendein Element Widerstand leistet, wird die An-
passung gehindert

Um mit dem Leichtesten anzufangen, gehort die
erste Uberlegung der Transportfahigkeit des Papiers
Eine etwas erstaunhiche Tatsache ist der relativ
groBe Widerstand, den konventionelle Ablagemap-
pen und -behalter gegen leichten Transport leisten
Papiere werden zum Ablegen zusammengebundelt
und nicht zum Reisen Eines der argerlichsten Pro-
bleme ist das lastige Heraussuchen des notigen
Matenials vor und das ebenso lastige Wiederablegen
nach einer Reise.

action office 2 behalt einen groBen Teil des Papiers
in reisefertigem Zustand. Mappen, einzeln und in
Bundel zusammengefaBt, konnen leicht aus dem

Buro mitgenommen werden Nach der Ruckkehr
konnen sie mit minimalem Aufwand wieder an thren
Ort zuruckgelegt werden
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10 - Handlichkeit und Veranderung 10 Handlichkeit und Veranderung

Innerhalb der Zonen oder Enklaven jedes Einzelnen gefahr 5% der installierten Komponenten Da actiog Unnotig zu sagen, daR zu terntornialen Neuanord-

werden ziemlich oft Anpassungen notig Verglichen office 2-Systemteile flach und gestapelt gelagen nungen Besprechungen gehoren, besonders well

mit traditionellen Buroausstattungen ist eine action werden konnen. beanspruchen sie sehr wenig La. das Wachstumsphanomen fur den Einzelnen einen

office- Einheit hochst anpassungsfahig Arbeitsfla- gerraum Die Montage ist ein werkzeugarmer Vor. Anpassungsproze an kleineren Raum bedeuten

chen. Regale, Facher, Maschinentische sind Ele- gang, der vom Benutzer selber ausgefuhrt werdeq kann.

mente, die vom Benutzer hinzugefugt, neu arrangiert kann

oder weggelassen werden konnen
Initiator wechselwirkender Anderung, die das Ver.

Einrichter sollten ziemlich tolerant sein in der Er- haltnis von mehreren Einzelnen oder Gruppen be.

laubnis von Anderung innerhalb der Station einzel- einflult, ist der Organisator. Neuanordnungen von
ner Mitarberter Die Ebbe und Flut der Aufgaben Territorien konnen nicht von Einzelnen auf Kosten
und die Verantwortlichkeitsvanationen sind Fakto- anderer ausgefuhrt werden. Dies ist eine (Uber
ren, fur die der Einzelne einen gewissen Spielraum sichtsfunktion> Stellwande, Pflanzen und andere
haben sollte Dies ist ein <tolerantes) System we- zonendefinierende Teil sollten vorgeplant und nach
gen der uniformen Modularitat seiner Komponenten der normalen Arbeitszeit verstellt werden.

und der kleinen Anzahl von Teilen, die eine grole
Funktionsweite haben Es st nur eine kleine Lager-
haltung notwendig Normalerweise waren dies un-

Der Benutzer kann saina
Umwalt seiber sndern Er
hann seine eigene Um
gebung anpassen Ein
ganzes Stockwerk kann uber
Nacht ma fumenaigenen
Angestellien neu angeordnet
werden

iy
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-
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Verkehr

1

‘action office 2 — A;b;iiirsprinzipiern

Verkehr

Wenn der Organisator den Verkehr als Kommuni-
kanonsgelegenheit akzeptiert. kann er die Verkehrs-
wege so einplanen, daB die gewunschien Effekie
erzielt werden. Weil Verkehr zwischen Zonen zu
hochst zufalligen aber wechselwirkenden Kommu

nikationsgelegenheiten fuhrt, solite die Verkehrs-
planung sorgfaltig ausgearbeitet werden

Die erste Uberlegung ist. funktionell-interaktiven
Gruppen direkten Verkehrszugang zuemnander zu
geben Desgleichen sollten Einzeine oder Gruppen,
die einander ablenken wurden, verkehrsmaBig iso-
liert sein

Aufenthalts- oder Nebenzonen fur kurzen Konfe-
renzaustausch oder zum Ausruhen konnen ein sehr

funktioneller Teil der Verkehrszonen- Planung semn
Es st besonders nutzlich, wenn soiche Zonen auch
als aligemeine Display-Zentren gebraucht werden,
in denen auf wichtige Informationen aufmerksam
gemacht wird

Ruhezonen bieten ideale geselischafthche Verbin-
dungen zwischen Gruppen.. unterhaitend, aber
positiv. Verkehrsaktivitat kann aber durch zu groBe
Ablenkungen auch Arbeit unterbrechen Deshalb ist
Vetkehrsabschirmung wichtig. besonders in der
Nahe von Eingangszonen
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Das soziale Klima

Sozialpsychologische Studien zeigen, daB viele der
Angste. Antagonismen und Formen negativen Ver-
haltens in Organisationen daher stammen, da man
nicht weiB. was andere tun. Mehr noch, wir haben
alle Angst, aus dem Blickfeld zu verschwinden
vergessen, ubergangen und ausgelassen zu werden.

Wenn wir auf der anderen Seite Gelegenheit haben,
2u erfahren, was in der Organisation passiert, zu
fuhlen, daB wir dazu gehoren, und Ziele und Zwecke
zu kennen — dann werden wir hoffnungsvoll und
positiv

Jedes Buro hat ein soziales Kiima, dessen Wirkung
entweder destruktiv oder konstruktiv ist, und — bis
zu emnem gewissen Grade wird dies von der
physischen Einnchtung beeinflut

Einer der groen Vorzuge eines betont interaktiven
und offenen Buros ist die bessere soziale Struktur,
die es bietet. Zum allermindesten kann es der Natur
einer Organisation genaueren undklareren Ausdruck
geben Von der Basis aus kann es zum brauchbaren
Werkzeug fur eine organische Gesellschaft von Ein-
zelnen werden, die mit einem Gefuhl der wirklichen
Zugehornigkeit und Mitwirkung arbeiten
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Das Biirogebaude — Status der Architektur

Burogebaude entwickeln sich ziemlich schnell zu
vielseitigen, grofien Raumlichkeiten mit guter Be-
leuchtung und Klimaanlagen. Infolge des Drucks,
den GroRorganisationen ausuben, gewinnen wir
anpassungsfahigere Raume

Buroraum als Gesamtrealitat dehnt sich jedoch uber
ein weites Spektrum von Gebaudegeometrie und
charakteristika aus Dies — zusammen mit der ra-
pide steigenden Anzahl der Buroangesteliten und
ihren wechselnden Aufgaben — bedeutet, dald Buro-
systemkonzepte Vielseitigheit einschlieBen mussen
Einige von uns werden immer noc h alte Gebaude
benutzen und trotzdem nach besseren Burofunk

tionen suchen

Die Haupthindernisse gegen die progressive Buro-

form. die das Gebaude dem Benutzer aufburden

kann, sind
Starre Aufteilung des Raums in kleine Einheiten
Keine Moglichkeit, elektrische Leitungen durch den

Boden oder die Decke zu den gewunschten Stellen

Zu leiten

Obwohl sich einige Gebaude unmoglich auf bes
sere Flussigkeit hin umandern lassen, kann fast
jeder Raum durch das von action office 2 vorge-

schlagene System aufl einen hoheren Stand ge

bracht werden
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Umwandlung zu neuon Biiroformen

Die Umstollung eines Burokonzeptas stellt don Or
ganisator vor nine Anzahl wichtiger Entschesdun

won

Wioviel Andorung kann die Organisation auf oin

mal absorbioren? Wie weit und wio schnell sollton
wit vorgehen 7 Waer tifft dio Entschoidung und wio
sollte sio dor Organination dargolegt werdon ?

Dane orste an das man sch ennnorm mull, ist, daly
Andorungsinitiation nie oin Akt dot uboreinstim

monden Meinung der Mehtheit st Sio wird not-
wondigerwoise  von  einer Andarungsinitintoren

Mindorhoit oingeluhrt, der dann dio Mohrheit folgt
Die Mehrhoit wird unerbitthich bleibon, tis ithr dio
Andorung von denon, dio s rospoektioran, demon

striont wird

Aus diosom Grund st Anderung. dio von dor Fuh-
rung ohno eigene Ubgtzougung sndorn auforlegt
wird, zum Versogon vorurtolt

Das Ausmall dor Andorung und dio Geschwindig

keit, it dor w10 pusgeluhrt werdon konn, ist zu 90%
abhangig vom Ansehen joner, die sich als Ando-
rungsimtintoren eryaesen haben Do Orgamisation
kann so viol sushalton, wio os dio Fubrung kann

Bordor Wahl dor erston Andorungsinstallstionon st

05 woise, Gruppon auszuwahlen, die thro Rolle als
Promore sehon
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Langfristige Orientierungsmalstibe

Wann wit dio Auswirkungon bodonken, die dio
Andorungaraton wahrand sinor sehe kloinan Zoit
spanne aul unser Laban ausubon, habun wir jedon
Grund, uns zu fragon, ob wir konstant alte Posi
tonon fur noue aufgoben und einen tasigon Stofl
von voraltoton Antworton hinter uns lassen wor
don Gibt os einen Wog, don Effekt der Veranderung
7u stabilisieron 7

Das Problem st micht ganz 80 drastisch, wio o5
schomnen mag, wenn wir uber cinige olementare
Faktoron dho Kontrollo gawinnen

Wir imussen uns ol Modularitat ainigen

Dio Fahigkon, aul Voranderung oinzugohon, sotzt
Modifiziorung unsorer Umwaelt voraus  Modifizio
rung hangt von dor modularen Eigenheit dor notigen
Baueinhoiton ab

<

Daos Buro als integralor Toil dor Gesamtainnichtung
mufl umlassendo modulare Eigenschaften habon
Um mit konstanter Veranderung uberlobon zu kon-
non. mub es sich von (Dosign- Denkmalorry, die nur
fur eine Porson Gultigkent bositzon, distanzieren
von Denkmalorn, dio jode Verandorung einer er
starrton Umwaolt vorbieten

action office 2 bemuht sich vor allem um univorsalo
Modulanitat. Es sucht mit der Veranderung Schritt
zu halten, durch modulare Komponenten, die kom
ploxor Anpassung fahig sind

b Wir mussen oin System haboen, das lange Gultigkeit
bositzt
Eng verbunden mit umtassonder Modularitat ist die
Notwaendigkeit fur eino longfnstige Anwendungs-
basis Dor Buroangestolite kann keino Schablonen
antworten toleneron, dio thn sofort frustrioren, weil
510 dio Fordorung nach Veranderung nicht erfullen
Der Burobenutzor mull von seinom Burolioferanten
oino gut durchdachte Losung erhalton.
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