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Vorbemerkung und Einfithrung

Stadien der Projekt-Entwicklung

05. 02. Initiativ-Konferenz in Ausgburg
20. 02. Vorlage des Studien-Plans

28. 05 Beauftragung durch Augsburg

19. 08. Ubergabe der 1. Studie in Ulm

Am 5.Februar dieses Jahres fand in Augsburg auf
Initiative von Herrn W. Kénig eine Konferenz zum
Thema Office of the Future statt: hier wurde der
Bedarf an einer umfangreichen, experimentellen
Studie, ilber mégliche kurz- und mittelfristige,
Operationen im Office-Bereich formuliert.

Wir wurden aufgefordert, eine solche Studie zu
projektieren.

Ein Vorschlag wurde am 20. Februar eingereicht,
der 3 sequentiell zu bearbeitenden und aufeinander

Am 28. Mai wurden wir mit dem 1., Teil beauftragt,
ndmlich im Rahmen einer Office Automation Studie
den Bereich The Responsive Environment als erstes

anzugehen. -

Hier wird die 1. der drei Studien des

Zyklus Qffice of the Future vorgelegt:

The Responsive (Computer) Environment.

Die Studie wurde widhrend der Bearbeitung
gegeniiber dem 1. Vorschlag vom 20.Februar
aktualisiert -und einige Schwerpunkte der
vorgesehenen 2. und 3. Studie als wichtige
Kontextthemen vorgezogen und hier einfiihrend
bearbeitet; z.B.die Ein- und Ausgabemedien; der
Evolutionsstand des PCs...... r
Beabsichtigt war nach unserem Februar-Vorschlag,
drei mehr oder weniger isclierte Themenbldcke
vertikal zu behandeln. Inzwischen wurde es immer
sinnvoller horizontal zu operieren und eine andere
Themenmischung zusammenzustellen.

Vorbemerkung und Einfithrung



Einstieg in die Studie bildet 0 Prelude: eine
Sammlung Ideenprotokolle -die Basis der dann
darauf folgenden Hypothesen:

1 If you want to rethink the computer. Hier wird
entwickelt, wie dringend notwendig es ist, sich
von den Primaten Schreibmaschine und Bildrdhre zu
lésen, um endlich die dem Medium Computer
innewohnenden Evolutionschancen freizulegen und
nutzen £u kdénnen.

2 The Network is the Piazza of the Future. Die
Netzwerkidee wird in der Studie zur Schliisselidee:
das Netzwerk bringt die Uberebene, das
Kommunikation-Gitter (3. Dimension): Netzwerk als
Voraussetzung fiir neue Kommunikationformen.

3 Learning from Las Vegas. Hier wird die Mensch-
Maschinen-Beziehung an der attraktiven Analogie
der Arcade-Games exemplifiziert: hier wird
gezeigt, dass die hohen Beziehungsqualitidten, das
Interaktions-Raffinement dieser Spiele-Gattung
weit Uber das hinausgehen, verglichen mit dem was
wir an Arbeits-Computern anwenden, bzw. was die
klassische, flache Ergonomie bisher dazu zu
formulieren vermochte.

4 Thinking is a Game of Skill. Diese These
vertieft den Bereich komplexer Erlebnis- und
Interaktionsgqualitidten. Kdnnen wir in Zukunft auf
die Erlebnis- bzw. Reaktionsgqualitdten, wie wir
sie z.B. bei den Arcade-Games finden, liberhaupt
verzichten?

5 Why don't you write me. Hier werden die
Voraussetzungen fiir das Anheben der Ein- und
Ausgabe, Soft- und Hardware beschrieben, ein
Katalog des State of the Art entwickelt.

6 Do you like Spaghetti...oder das Beam Concept:
Hier wird ein Hardware-Concept vorgestellt, das
nach den Building Blocks die nédchste
Evolutionsstufe auf dem Weg der Loslésung, das
heisst einer Loslésung von geliehenen
Objektvorstellungen zu eigener Objektidentitét
darstellen kénnte.

7 Appendix/ A Room with the VDU....the electronic
Cottage revisited: Hier wird der Einzug des
Mediums Computer in die Gemeinschaft der
etablierten Hausmedien, seine damit verbundenen
neuen Eigenschaften und Ausprdgungen entwickelt
und dargestellt. .
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Die in jingster Vergangenheit voriibergezogenen
Stadien: die Erwartung Electronic Cottage, der
Einzug des Home Computers ins Biire und
schliesslich die Perspektive einer neuen
Arbeitsform The Neighbourhood-Office -und immer
das Mirakel Netzwerk.

Literaturverzeichnis

Ausblick auf die kommenden Studieh:

Die 2. Studie: The Responding Mashine wird noch
einige Vertiefungen zur Frage des Environments
ableisten: vor allem als Stiitzung der
Hypothesen/Setzungen der vorliegenden 1. Studie,

Biiro-Ambiente/-Aura bzw. die neueren
Erlebnisqualitdten Biiro werden beschrieben und
typologisiert.

Uber den Weg der Montage, gestellter Set-ups und
May-bes schliesslich werden Verhaltens- und
Gegenstandswelt anschaulich
<montiert/visualisiert>.

Im Sinne der Responding Maschine wird das in der
1, Studie angerissene Verhéltnis vertieft: wie ist
der Datenfluss Mensch -> Maschine -und umgekehrt-
zu verdichten?

Wie sind die fiir eine nichste Evolutionsstufe
notwendigen Sympathie- bzw. Beziehungsqualititen
zu erreichen?

Die 3. Studie: Die formalen Artefacte neuer
Computer-Generationen.

Hier werden zum einen die Auswirkungen der
Hypothesen der 1. und 2. Studie auf das Layout,
die Konfiguration, Erscheinung des Objektes
Computer und -Environment ausfiihrlicher
projeziert, zum anderen die Artefacte und
Strategien vermittelt und beschrieben, die zu den
geforderten, mdéglichst unmittelbaren, neuen
Beziehungs- und Interaktionsqualitdten fiihren
sollen.

Dargestellt und demonstriert in Versuchsanordungen
und Mock-ups.

ProduktEntwicklung Reoericht, Ulm August 1986

roe/mac






Prélude

Das Prélude gibt als Einstieg in
die Studie das Ideenprotokoll
vom 21.6.1986 wieder, das 2zu
den vorliegenden Hypothesen
gefihrt hat.

Die Spalte am Rand verweist auf
die Teile der Studie, in denen
die Statements des Protokolls
erweltert werden.



Prélude

2

Prélude

Studie 660/7.86
<The Responsive (computer) Environment>

L 59

Arbeitssituationen/ -prozesse:

o

Job and place-sharing, Multi-user-systems,
public hardware <-> private software,
immaterial privacy,
my screen is my workplace,
personal keyboard, programmierbare Tastatur
personal memory - kompetenz,
public/Janus—-screen (ich sehe was was Du
auch siehst)

.. fir Banken etc....,

Exkurs: Arcade-Game-Situation...the optimum

workplace

Privatraum/Intimitdt durch tiefliegenden
Schirm, seitlichen Sichtschutz und die Magie
der Perspektive; Ad hoc access durch
S(t)ehhéhe .

VideoTennis fiir Zwei als Gegeniibersituation
Bildschirm wie Schachbrett od4.

..oder auch zweil Bildschirme flach im Tisch,
z.B. Bank (Vorteil zum Janusbildschirm:
Sichtkontakt nichtgestdért)

..oder auch ein drehbarer, in die Tischplatte
eingelassener Schirm

..oder auch (noch bessér) der entfesselte
Flachbildschirm (floating screen)




Geschicklichkeit und Kbnzentratién: iy

Hand, Kehlkopf, Sprache, Symbol,

siehe auch Maus, Hand und Kopf (vielleicht
Ursel Sieber).

Spielautomaten sind die Underdogs der

Computer

Stichwort: Eleganz (der Handlungsabldufe,
der Prozesse und Aktionen, siehe Billiard,
Flipper und MacPaint).

zweihédndige Bedienung... in Deckung
bringen... ziehen... die Fifle benutzen, die
Knie. ..

Take-away-system/unit,

..one day there will be only portables
(sizewise)!

kangaroo-concept,

removable flat screen,

wall mounting, stand (notensténder),
janus—-flat-screen, arbeiten zu hause....:
Computer kommt nach hause,

....wie ein DienstWagen,

....auch privat zu nutzen,

Computer heifit: Rechner, Speicher, Drucker,
Modem, ...

wird ans Telefonnetz installiert,

eine homestation entsteht;

included telemail, Btx etc.

homestation als tool vs. homestation als
recreation/amusement

the children play with daddy ‘s machine- and
they like it even better...




Prélude
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Kabelmgnagement:
..Infrarot, Ultraschall, no cables at
all...

in reihe schalten, direkt koppeln (Drucker
und Prozessorbox),

der Gardena —, der Erco Computer:

_The Beam Concept

BusBeam & PIL (Peripherial Interface Line),
...also getrennte Busstruktur und
Peripherienetz; .

BusBeam beinhaltet Daten- plus PowerLine
Rechner als Station auf dem Datenweg

Jedes Modul beinhaltet ein Stiick des Wegs
AT-Boards in Alugussgehdusen (one size fits
alll) .... no shielding, no fan, third party
hardware no problem....

HardDisk plus ControllerBoard in oben
genanntem Alugussgehduse (same size fits
again!)

FlexDisk plus ControllerBoard..... tocafIES
once more!l)

PIL versorgt:

Input-devices.... also Tastatur, Maus,
Lesegerite, VideoKamera, Mikrophon, Backup

Qutput-devices:.....also Drucker, Backup
Memory, Modem, externe Displays (kein
Video)

PIL funktioniert als Mininet auch zwischen
Rechnern....

d.h. ...die BeamMachine ist/hat das Netz in
sich. A

VideoScreen wird iliber VideoController vom
Bus gespeist;

L E.E.EEEEER.]
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KommunikationsVerhdltnisse/Strukturen :

Netze: hierarchisch, heterarchisch,
anarchisch,.... ,
>Kommunikation gibt es nur unter
Gleichgestellten<

PC-Netze wvs. Terminal Sterne
kommunikationsfdhige PCs haben eine
Dimension mehr.... '
Telephon wird zur PC - Peripherie,

the network is the piazza of the future
Elektronisches Forum, 4

..dieses Forum muf gestaltet werden,
Network-Software wird
gesucht....communication assistance....
Schwarzes Brett etc

Bulletin Board, Ideentransport,
Wissenswertes, Habenswertes (Tauschhandel),
Fortsetzungsromane erdenken...

" wer will sich noch l&nger irgendwelche
Heulgeschichten im Fernsehen ansehen, wenn
es so viele Menschen gibt, die wirklich
Originelles denken und auch bereit sind ihre
Einsichten zu vermitteln?”

Computer-Konferenz (rdumliche Trennung ist
kein Argument mehr... zeitliche Ndhe ist
méglich) Hebung des Niveaus durch
qualifizierte Teilnehmer



Prélude

2

Exkurs: Computer vs. TV
...siehe Artikel >Hands on!< Tim Leary in
ZukunftsPerspektiven:

>> ...beim Fernseher kann man nur das

Programm &ndern....aber VideoSpiele
verlangen vielmehr Aktivitdt,..... das
Konzept >Hands on< impliziert auch, daB der
Benutzer nicht weiter ein passives Opfer
ist. Wir sind alle Opfer von Film und
Fernsehen. sie kontrollieren und
programmieren dich, also sie programmieren
dein Gehirn,....<<

Telework/Freizeit = mehr
Entscheidungsfreiheit [/
Entscheidungsnotwendigkeit
(Abenteurspiele... Wann arbeite ich?...wo
arbeite ich?... arbeite ich liberhaupt?...
will ich Kontakte haben?... keiner will die
Befehle geben... miissen wir denn schon
wieder tun was wir wollen?)

-




die input chance:
...in your own write, Collage durch
Lesegerdte (Text , Bild, Texturen,...)

flachbildschirm ->

input - outputebene fallen zusammen,
touch-, flatscreen,

...vielleicht zwei schirme,

public screen, private screen,
inputscreen mit funktionszonen e.g.
calender, note pad...

electronic desktop,

Tastatur fir 2-Finger-Tipper

(heutige fliir 10-Finger-Tipper optimiert)
minimal Tastaturen: so groB wie ndtig, so
klein wie mdglich!

(oder modulare Tastatur aus
Funktionsblocken)

4/5







If you wantto
rethink the
computer



If you wantto
rethink the
computer...

...forget the
pewriter...




...forget the TV-Set
too!
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If you wantto
rethink the
compulter...

Weg aus dem
Schatten der
Vorbilder

Wie die Kutsche das Vorbild des Autos war,
bestimmen zwei Erbschaften heute das Bild
des Computers:

die Schreibmaschine und der Fernseher.
Beide Vorbilder sind durch ihre prédgende
Wirkung jetzt echte Hemmnisse fiir seine
weitere Entwicklung.

Eingabe~- und Ausgabemittel wie auch das
Erscheinungsbild des Computers ingesamt
werden von ihrer Funktion her neu iiberdacht
auf dem Hintergrund neuer technischer
Méglichkeiten und erweiterter
Anforderungen.

Anders ist ein Entkommen aus dem Schatten
der Vorbilder und damit ein qualitativer
Sprung in der Entwicklung nicht zu
erreichen.
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The Network yt;?sonal

Computer
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2 These:

The Network is the

pazzacimeie DA S Nt zwe rk
1st ein
Computer aus
Computern:
eln
Organismus,
elne lebende
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1. Das Netzwerk wird zum <Ubercomputer>
2. Das Netzwerk wird zum Pool, zur Piazza
3. Das Netzwerk erméglicht/erfordert
Dezentralisierung...

4. Das zentrale Office splittet...

das Neighbourhood-office entsteht, das
sowohl die erotische Dimension des face-to-
face-contacts als auch die Konzeption des
dezentralen workplace erfiillt...

5. Zwischen dffentlichen (z.b. Beruf und
Biiro) and privaten Bereich entsteht ein
neuer halbdéffentlicher Raum...

6. das Netzwerk an sich...

6.1 die Sender und Empfénger, die Knoten/
Verknipfungspunkte des Netzwerkes...

6.2 der Computer wird zu einer Station
innerhalb des Datenweges, des Datennetzes

6.3 ich begebe mich mit meiner Software, in
einen semipublic Space, der mir die
Hardware bietet und die Verbindung zum
Netzwerk...

6.4 private Software...

7. die Netzwerkkonzeption verlangt eine
entsprechende Softwaregestaltung:

Die Gestaltung der elektronischen Piazza.



On the road...

Stellen Sie sich wvor...

...51e bewegen sich auf einer Strasse, die
) im ersten Moment verdammt wenig mit einer
TheNEHNOﬂ“Sﬂm Strasse zu tun hat, die sie gew&hnlich o
Piazza of the future benutzen. Diese Strasse hat keine Decke aus S
Asphalt, keine Mittelstreifen und keine
Verkehrzeichen aus gebogenem Blech mit c:
farbigem Aufdruck. Und dennoch k&nnen Sie
auf dieser Strasse zu Treffpunkten und
Verabredungen gelangen, oder Sie k&nnen neue
Menschen kennenlernen -zufdllig- ganz wie im
Leben und dennoch ganz anders.
Diese Strasse, von der wir hier reden, ist
ein kleiner Teil eines grossen
Strassennetzes, ahnlich den Highways und
ihren Kreuzungspunkten in grossen Stadten.
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Nur, dass auf dieser Strasse keine Autos
und Busse hin- und herflitzen, sondern
elektronische Impulse als Transportmittel
Ihrer Gedanken zwischen Computerterminals,
die wie Durchgangsbahnhéfe

die Knotenpunkte, die Highwaykreuzungen
dieses Strassensystems bilden...

Fast wie bei der herkédmmlichen Reise,
deren Komfort vom Wetter,

von Geschwindigkeitsbestimmungen,

vom Strassenzustand abhdngt, gibt es auch
fliir das "nonmaterial travelling"
Bedingungen, die man als Strassenzustand
oder Verkehrbedingungen bezeichnen kann:
kybernetische Aerodynamik oder die
Strassenlage eines Computers.

Die F&higkeit des Computers zur
Kommunikation innerhalb dieses
Strassenverbundes, des Networks,
entscheidet iiber seine Strassenlage und
damit Uber Ihren Reisekomfort...
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Can you imagine
the journey on
this road.

... you can
imagine, what
future brings.




The Network is the
Piazza of the future

The Network
Nation

terminal illness and network nations,

computers as
computers as
computers as
(it* s lonely

Today computers are knots in a web of
informational systems,
transmitters of thoughts and ideas of their

users -

the intelligence is stored in a holographic
mode in the entire network,

host computers serve as switchnodes only,
There Ain 't No Such Thing As A Database !

(TANSTAAD)

there are only users and you and me!
The network is the state of the art - the
network is the state.

nach

The Network Nation (Murray Turroff 1981,
New Jersey Institute of Technology)

solitary stations are dead,
central stations are ocbsolete,
stars are rare

at the top)

LY.
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...There aln’t no such thing as
a Database! There are only
users and you and mel...
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Communication abilities will be crucial for
future PCs.

Participating in different networks,
communicating with different
computers/people might socon be more
important than storing ever larger amounts
of data.

The modem might become a central part of the
computer - like the RAM.

PC networks might develope

similar to CB radio communities.

They might even introduce new qualities

to human communication. ‘
PC networks will radically change our idea

of mass media.
PC networks might become the new piazzas for
communities beyond space.
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Conferencing
Software

The Network is the Computerkonferenz als Forum der Zukunft; es
Piazza of the future eritbrigt sich, als Teilnehmer einer
Konferenz sich koérperlich an den Ort ihrer
Zusammenkunft zu begeben, denn die Konferenz
findet im Netz statt.
Die zeitliche Dimension der Anwesenheit
gewinnt Bedeutung gegeniiber der rdumlichen.

Was wir brauchen...

.. .Notationssysteme;

wie die Partitur in der Musik den Einsatz,
die Dauer, die Dynamik der einzelnen Stimmen
festldgt, muss die

Partitur einer Conference-Groupware

den Einsatz, die Dauer, die Dynamik der
einzelnen Stimmen, des Konferenzkonzertes
rekonstruierbar machen -

also wann, worauf und wie reagiert wurde.

New York IHlinois California

Kmajor‘ M'f.t.'q[ Reality 1183
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® File !fm Optmns Faces

—UuiUcaI MﬂUG"‘Eonferencmgﬂtmtg =
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Steven Feter CE Ftober t Yves Linda Bruce Dragon
Levy RichardsSoftware Higgins Kaplaon Zorn Lady.

(8,Linda Kaplan) | expected Bob to jump up and down, Steve, but he didn't.
(8,Fred Hebard) Hi Joe, long time,

(8,Bob Perez) Hi Joe. Forgot you were here!

(8,Peter Richardson) {RR

¢(8,Gary Kato) Couldn’'t be! He never made it past High School!

(8,Bob Perez) Linda, sorry. | am jumping now!

@ orch
# . SEC

Gary Tara Robert Galen Fred Dragon Joe  JoeKevin Bl
Kato O'Meill Priviter Hebard Lady Hiller Hash

C ight 1986 Beb P

Go chead. Show Your Face. (Hun?] (cir] (S0 ontine] (1] (us (s ta)M1)M2)

Was wir brauchen...

...S0oftware, die sich an den Bediirfnissen
von Gruppen orientiert, die iber "Kabel"
miteinander kommunizieren, ...

...Softwaresysteme, die "im Laufe ihrer Zitat nach P./TJohnson-Lenz,
Erfahrung mit den Benutzern und im Laufe el

der Erfahrung der Benutzer mit dem System

intelligenter werden und von sich aus

zielgerichtet zu arbeiten" anfangen.

fudher readings: <Netzwerkes, Riidiger Lulz (hrsg ), Sanfie Alternativen, 6ko-log-buch, 1981....<Soziale Vernelzung>,
P.(T.Johnson-Lenz, aus Sanfte Alternativen, oko-log-buch,1881._. <Die unbewusste Revolulion>, Riidiger Lutz (hrsg.),
Bewsslsmns(r}evomm Bko-log-buch 2, 1983....Ridiger Luiz, <Die elekironische Umwelterfahrung>, WPB 7/1883.__ Ridiger
Lutz, <Das Netzwerk formiert sich=, gdi impuls, 12/1985. .. Rildiger Lutz, <Die sanfle Wende>, 1984.._Alexander Kluge,
<Bestandsaulnahme:Ulopie Film= 1983

High Technology-Magazine ... Werner Pieper, <Zukunfisperspekliven>1985.. Macworld-Magazine

Macwovlol 6/4




The Network is the
Piazza of the future

Adventures in
Byteland

Ein neuver Typus des Reisenden, des Flaneurs
bildet sich heraus: der "electronic dandy",
der durch die Netze spaziert, wie seinerzeit
Beau Brummel durch die Passagen von Paris.
Es erscheint heute schon vorstellbar, daB es
in naher Zukunft méglich sein wird, Reisen
durch Computernetze zu unternehmen, w&hrend
der man Erfahrungen machen wird, die sich
von denen einer heutigen Reise nach Venedig,
in den Schwarzwald cder nach Dallas
grundlegend unterscheiden, anderes
Reisegepdck erforderlich machen und andere
Souvenirs bescheren werden.
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Computer werden schneller verbreitet sein,
als es mit dem Telefon, mit dem Radio, mit
dem Fernseher geschah. Ihre Fé&higkeit zur
Kommunikation ist wvon den Benutzern l&ngst
entdeckt, das "globale Dorf" und die
Moglichkeit, sich durch ein Netz selbst
iiber weite Entfernungen zu verbinden und
Nachichten zu iUbermitteln, steht in engem
Zusammenhang mit einem zunehmendem Wandel
des gesellschaftlichen Bewusstsein.

<..TOUR Syslems
(Networksoftware/Groupware)
l&sst zu, dass Scenarios
alernativer ZukUntle "bereist”
werden, durch Interzktion mit
einem "Fremden{threr”, der
{ragt, was jeder Tourist an jeder
Halesielle gernidle, nachdem
er die Wahlmiglichkeien erklzn
hat. ... "Antwor und Feedback-
Kreise”, .., in denen jeder
Interessierie Meinungen Gber
eine mogliche Zukunit Eussern
kann...” Reise durch die
Zukunft " ist nur gine
Anwendungsform dieses
Sysiems zum Einordnenven
Wissen und Information in ein
muli-dimensicnzales, nicht-
lineares "Hyperiex1™-Nelzwerk
von dichl verwobenem
Malerial>

P.T.Jchnson-Lenz, Sanfie
Allernativen, 1881
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Learning
from
Las Vegas

Searching for
better
Ergonomics
we looked
closer at
Arcade
Games...



Learning from
Las Vegas

Amoung electronic

Arcade Games we can find
reckless, wvital and
inventive developements,
which should be screened
for aspects valuable

for the future

of the computer.

Trying to learn from the
arcade games .

we looked closer at

two typical

arcade situations:
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Learning from
Las Vegas

Photograph reprinted by
courtesy of Sidwestpresse
Ulm 7782

Another situation that caught our attention
was >the flat table game situation<.

This set up is used for Videotennis or
similar group—-games. The main feature is a
horizontal CRT, that allows two or more
players to watch it simultaneously without
disturbing their communication amoung each
other. This set up could be successfully
transfered to other situations with similar
communication conditions - like short
computer conferences - or think of clerk-
client negotiations in a modern bank.
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Thinking is a
Game of
skill

Hand and
Mind
stimulate
each other.
New input
devices
should make
advantage of
that
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Thinkingisa
Game of Skill
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.....Unlike
cursor keys,
the mouse
transmits
information
for position
and speed.....
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Hand control in feedback with wisual control
and articulation of the wvoice in feedback
with audio control develope simultaneously
in the baby.

Hand and mind are directly linked.

Typing a text has only little to do with the
intention of the writer.

There is no analog feedback

on todays-keyboards.

Keyboard keys can only transmit binary
information: either you hit them or you
don’'t.

The information wether you hit them hard or
guft = dig lost,

Unlike with keyboards of musical instruments -
hard and soft hitting of a key results

in a harder or softer sound.

As more aspects of an action are fed back,
controling the action becomes easier and
more natural.

Unlike cursor keys, the mouse transmits
information for position and speed (motion)
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Thinkingisa
Game of Skill

Hand und Kopf

Wenn du mit deinen Hénden etwas auftiirmst,
wachst in deinem Kopf aus Klodtzen
gleichzeitig ein Abbild der &dufieren Welt.
Du lernst nicht blof Gegenstédnde zu tiirmen,
du lernst das Prinzip der Abbildung kennen
und benutzen.

Wenn du anfidngst zu sprechen, lernst du
gleichzeitig deinen Kehlkopf, aber auch die
Begriffe zu benutzen.

Wenn du malst oder zeichnest, lernst du
gleichzeitig Symbole zu erschaffen:

eines steht fir etwas anderes (erstmal
verstehst du das nur selbst, spater auch
andere) .

Wenn du das Schreiben lernst, bearbeitest du
gleichzeitig das Rbbild des geschriebenen
Wortes in deinem Kopf:

Kontext und Bedeutung.
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; i . P . = Dle Schreibmaschinen-
Immer sind Hand und Kopf gleichzeitig dabei. tastatur beschrbnit dis

Manuelle und mentale Geschicklichkeit manuelle Geschicklichkeit auf
entwickeln sich gemeinsam. bloRe Geschwindigkeit. Dies
Symmetrie von Kopf und Hand ist ein Bl our e Ral, moi el
wichtiges Werkzeug der menschlichen nicht drin.<
Entwicklung:

"Evolution ist immer eine Sache von

mindestens zwel stochastischen Prozessen,

wobeli jeder als Selektor des jeweils anderen

(oder der jeweils anderen) dient.Mit anderen

Worten, in erstarrten Systemen, in denen eine

solche Selektion nicht mehr stattfindet,

nimmt die Entropie (der Mangel an Koharenz)

stdndig zu. So steht es bereits im zweiten

Gesetz der Thermodynamik."

(R.A.Wilson in: Der neue Prometheus)

Die Schreibmaschinentastatur beschrankt die
manuelle Geschicklichkeit auf bloRe
Geschwindigkeit. Dies ist der einzige Reiz,
mehr ist nicht drin.

Das Eingabemittel der Zukunft foérdert die
gegenseitige Stimulierung von Hand und Kopf.
Es nutzt den Synergie-Effekt.

Es belohnt den geschickten Umgang mit dem
Werkzeug.
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Thinkingisa
Game of Skill
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Von Mausen und
Menschen...

Die Maus ist der Start zur Entwicklung
direkter (analoger, proportionaler)
Eingabemittel. Schiebe ich sie auf dem Tisch
z.B. "nordostwarts" dann folgt der Cursor
auf dem Bildschirm eben in diese Richtung.
Bewege ich die Maus im Kreis so beschreibt
auch der Cursor einen Kreis. Was passiert
mit den Dingen (Daten), die ich umzingelt
habe? Sie sind z.B. markiert, bezeichnet,
ausgewahlt, jedenfalls fir das Programm (und
mich!) kenntlich gemacht. Ich kann auch
bestimmte Stellen auf dem Schirm "anklicken"
und damit eine Funktion auslésen
(Mentsteuerung) .

Sobald ich aber wversuche mit der Maus zu
schreiben oder zu zeichnen, fiihle ich die
Grenzen dieses Instruments. Meine beim
Schreiben auf Millimeter- Prézision
trainierte Hand kann kaum noch ihre
Fdhigkeiten zur Wirkung bringen. Sie sind
offenbar gebunden an ein Werkzeug, das der
Maus nicht dhnlich ist: den Stift. Er ist
eine Erweiterung meiner Hand, kein
"Fremdkérper". Der Winkel und die Richtung
des Stiftes, der Druck den, ich ausibe, mein
Handgelenk als Bezugspunkt, die geringe
GroBe des Stiftes, all das sind die
Bedingungen, die es mir erlauben, das
auszudriicken, was ich méchte.
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Whygon'i you Input and output devices
write me ? .
determine the way we
communicate with
computers.
The way we communicate
with computers 1s far
from natural.
The way we communicate
with computers 1s due to
the limitations of
todays computers and to
our idea of
communication with
machines.
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The in/output devices of
todays computers have not
been originally developed
for computers. CRT and
keyboard are often
associated with computers -
but interfaces may
change. ..
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Why don't you
write me ?

Inputdevices

HardwareEntwicklung:
Vom Bit zum Datenraum

O Dim: Taster

Taster bzw. Schalter sind entweder an oder aus.
Werden sie betidtigt wird also genau eine Ja-Nein-
Information

oder ein Bit freigesetzt. Ein Bit nennen wir hier
einen Informationspunkt.

z.B.: Alphatasten, Steuertasten, Funktionstasten

1 Dim: Line Tracer

Barcode-Reader, Scanner, Line Tracer uUbermitteln
kontinuierliche Ketten von Bits, bzw.
Informationspunkten. Diese ein-
dimensionalenKetten nennen wir deshalb

Informationslinien.

J R
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2 Dim: Digitizer

Video-Digitizer, Audio-Digitizer,
Motion-Digitizer,Position-Digitizer;

z.B.: Video-Digitizer,Audio-Digitizer, Touchscreen, Lightpen, Maus,
Rollkugel, Joystick, Graphiktablett, 3-D Tablett

3 Dim: Space Tracer
3D-Capture, Messmaschine



Why don't you
write me ?

SoftwareEntwicklung:
Von Daten zur Bedeutung

Catcher/Tracer

Eingabegerdte der 1. Generation
Alphanumeric Input (liefert Daten und/oder
Steuerbefehle)

Beinahe-alle Informationen im Biiro sind
alphanumerische Daten oder kdnnen als
solche ausgedriickt werden. Deshalb spielt
die alphanumerische Eingabe eine
Schliisselrolle.

Screen pointing devices, tracing devices
(liefern Daten und interpretierbare
Daten)

Das sind Vorrichtungen, mit denen ein
Bildpunkt (Bildpunkte) auf dem Schirm
gesteuert werden, d.h. aktiviert oder
bewegt werden kann. Screen pointing
devices eignen sich daher sowohl zur
Graphikeingabe, als auch zur
Programmsteuerung. Alphanumerische
Eingaben sind allerdings kaum moéglich.

Automatic capture devices (liefern Daten
und interpretierbare Daten)

Das sind Digitalisierer, die selbststéandig
ganze >Datensituationen< aufnehmen und in
Bitmuster iliberfithren. Diese Bitmuster sind
allerdings noch keine sinnvollen
Informationen.



Interpreter

Eingabemittel der 2.Generation (liefern
Informationen und Steuerbefehle)
Interpreter bestehen aus zwei Komponenten.
Auf der einen Seite einer
Digitalisiereinheit, auf der anderen Seite
einer Interpretationseinheit, die gesuchte
Informationen erkennt und dekodiert.
Interpretierer sind >iritelligente<
Eingabemittel.

Lesegerdte (intelligente Scanner) k&nnen
Buchstaben und Ziffern als solche erkennen
und in binare Daten i{ibersetzen.

Penpads (intelligente Digitalisiertablets)
sind Graphiktablets die graphische Daten
nicht nur aufnehmen sondern auch
interpretieren, d.h. verschiedene Figuren
erkennen koénnen (wie etwa Kreis, Quadrat,
Dreieck). Penpads k&nnten auch zu
alphanumerischen Eingaben benutzt werden,
sobald die Identifikation von Handschriften
gelingt.

Der Video-Interpreter (intelligenter Video-
Digitizer) konvertiert das analoge
Videosignal in digitale Daten - mit anderen
Worten: mit seiner Hilfe kann man
Videobilder in einen Computer eingeben.
Der Sprachkonverter (intelligenter
Audiodigitizer)



Why don‘t you
write me ?

Recognizer

Eingabemittel der3.Generation

(liefern kontexturierte Informationen ader
informationen in

Bezug zum Informations-Umfeld)

Recognizer kénnen Worte nicht nur erkennen
sondern auch >verstehen<.

Recognizer kénnen Bilder nicht nur erkennen
sondern: auch deuten/auswerten m
Autoreader (intelligente Lesegeréte)
Patternrecognizer (intelligente Penpads)
Listener (intelligenter Spraﬁhkﬁnvertér)
Viewer {Vld%@“ﬁéﬂﬁ@ﬂlﬁ%“}

Recognizer gibt es noch nicht. Sie sind
allerdings das sich bereits jetzt
abzeichnende Ziel EJﬂEf‘EﬁEW&G&lﬁngg die in
vollem Gange 1ist. ,
Eingabegerdte der Zukunft werden den Daten-
Input nicht nur registrieren, sondern auch
auswerten. Sie werden zwischen wichtigen und
Hﬂw&ﬂhtlgﬁﬂ Informationen unterscheiden.
Eﬁﬁ@ﬂb@gﬁraﬁ& der Zukunft werden intelligent
sein.

Augg&b&gﬁrﬁta der Zukunft werden das nicht

sein. Der Zweck von Ausgabegerdten ist es,

méglichst alle verfiigbaren Daten
darzustellen um so h&r&wssuﬁind@n welche
Informationen relevant sind und welche

nicht!
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Do you like
Spaghetti

The Beam Concept

The Beam Concept consists of

the Bus Beam plus SPINe™

Bus structure seperate and independent from
SPINE

The Bus Beam contains Data line plus
additional power line, the computer becomes
a station of the data track,

every module provides a piece of the track,
all modules have the same form factors and
can therefor be housed in the same dycast
aluminum cabinet.
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The modules are:

Cicuit-boards

sized like IBM-AT-Extention Boards

3 1/2 inch flex-drive

3 1/2 inch winchester

both mounted on its controller board
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Do you like
Spaghetti

The Beam Concept

P

A t&%

A

the main advantages of this bus architecture
are:

no internal cabels,

only one (very small) type of cabinet - one
size fits all,

compatible for 3rd party hardware,

every module is shielded,

no additional cooling (e.g. fan) requiered,

A
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Do you like
Spaghetti

WK
FA I K IEN N R
3 M 20
£33 30K

e
S

2%

on the other hand:

SPINe™ (Seriell Peripheriell Interface
Network) is a seriell interface line, that
provides the computers cutside
communication.

SPINe™ serves input devices like: keyboard,
mouse, scanner, reader, microphone, backup
memory, modem, ...

SPINe™ serves output devices like:
printers, matrix displays (e.g. LCD), backup
memory, modem, ...

SPINe™ functions as a mininet, connecting
computers to peripherals or computers to
computers.

S E R EEREEEEEE.
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Do you like
Spaghetti

Alle Rechner-

komponenten

(Processor,

Speicher,

Laufwerke,

etc...) werden SPINe
durch den BUS

miteinander BUS
verbunden.

Alle Peripherie
kann iiber SPINe
mit dem Rechner
verbunden
werden. SPINe
ist mit dem BUS
durch ein

verbunden.
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A Room with
a V.D.U.

The PC
changes the
Relation
between

Room
and Time...

between Man
and Work...



A Roomwitha
VDU...

... the Electronic
Cottage revisited

The office of the future might not be an
office at all.
The office of the future might be the

network.

The office of the future might as well be at
home.

There will be many workstations in many
homes.

The workstations will consist of PCs
including various communication featrures.
It might be information traveling instead of
people.

In the future cars might be less important.
In the future software will be more
important than hardware.

The workstations might be used for
recreation as well.

In the future it might be hard to tell
labour from leisure.

B B B OB OB O OW N OB OB OB OB OB OB BN RN OB AN RN AN






Computerevolution
, Halb- . .
ﬁggﬂm with a offentlicher Offentlicher
heElectonic  Privater Raum - Raum Raum
Cottage revisited
Homecomputer
Homecomputer
moves to the
Office
Personal
Computer
PC moves into
the
Neighbourhood
Network
Computer
Electronic Neighbourhood-l Electronic
Cottage/ Office Office/
Homework Meetings

Networks
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2o vmpualt 4y 1 ol dmpails ) 1 R Lera, D Nervwsek formiva sick

L 2 : ¥ namlich mit Miernrchien und Boearen Kausalablemungen sche viel Erfshe
Das NETZWERK FORMIERT SICH Far bt s, Rorsasorbaodsale hoch hasm nkaich e ik

nesch kaum erfabinen eder erebs,

e aNe

VO Aus diesem Grasde sind auch die vieken Vervuche der beizien Jahee, nichis

Rﬂd]gcr Lutz harrarchiche, hollehiive wnd egalinsre Sundkivren au balden, al geichenen.

lmmer wieder schleicha sach in das enenehende «Newvahuame dir ahbe.

y bamne Higranchie ein, Sowohl im poliachen Bereich bei den Paneien (2. B

Diaa Strwkiermodell der Hierarehie durcheiehy woere Geselhchalt wie kaum Crline) als sueh im Winschalu. und Privaswekior in dicie Hiersnchaserung

elne andere Konstraktion. Die Competerrovalution brachie wns sber Com- gerade bei Venughen sy beobachien, die das Gegemeil insendicren. Da
puternenie und peigr dusin, dasi heserarchiche Strakiuren machbar und wird danm der angebliche Kallehimbeirich ohne Chel 2w einer informellen 2

prabuikabel vind, Dicwt medense Nemrverkiechads wehe dor worialen Emanti- Frudatherrchall eimes Gunvs [womdghich demjenigen, der immer durmul ber

patios micht dixmeun] gegenlber, sondern kann dicic im Siane einer evolu- harm, ein Kollehtiv po sein), und e geranen glochbe rechiigue Arbeitaeams
ticadren Brwutsliciniteigerusg engiares: Hewie schon dienen Computeds ru hieranchisch iperistiviencs Emaclarbenem, demen gin sKoordinziors i
petae ab Hillikenitrakissaen soumler Syinempestaliung — awl dor Swehe woesie ha. E

pach riner ausprwegenen Baluste reiichen Zemnli- Sariale Newerk- Min diesen Beispichen, dae Tar eine Vielzahl con saeialen Meawerboersu-

sienang wod Dieaentralisierueg. werveche ind lebeed= chen sichen, will ich nen dirse Ansurengusgen nicht henbwirdipes - i

wichtige Lems Gegeniril, e sind bebenswickiige Lernmadelle fur die Weinerenrwichlung

';r;i;::nr::::hn; wnperer Gorselbichaly, Aber es st doch oflensichalich, daag biaher noch immar

Tm hewtigen Sprachgebrauch simd aMNewres, sNewrwerhes und sNemes- wnseres Gesellhaly, i Hatrarchien marker waren als die Nervoche von untens, Metrwerke sul-
rsngens mit einem alemaniven, j3 okalogischen Anirich verchen. Sa gibu pubaven,
o Selbachillencize, Berichungineee wnd Fordemeuzwerhe ehroa wic Dhe hierarchischen Modelle beherrschen noch imemer Gene und Gesiali
Mewerkladen und Metrwerksdines, unserer Weh, selbi da, wo unser Minweis aul die Machorerhahinise eine
Minter dem inflationar gebrauchuen Wort seht die Imention, tine sndere, Verandenung gelorden wird. Zumeim in oo sdmlich sur eim Aumawich der
winer aly s COhrganisstioesd rur koeventonellen Hierarcher aulzu- Dhie neven imerabti-  Personen und Machue, die da anvisien weeden, jedoch nicht gin grondssuli-
bueen. wen elechancmisthen  cher Wandel der Stnakvar, namlich der Aulldauag dee Hierarchie zugennen
Dias Sarnalaurmodell Dras Swubtusmesdell der Hierarchie durchaieht wnsere GeseBichaly wie “Md“r‘:“'b einer heserarchisehen Orngasisation.
der Hierunchar kawm eine andere Korisruktion, Dicse jabmausendshe, sstonine Ovganisas :I::m:r‘:;}m:::, Das «Symems, d.h. das Bild, das sich viehe Menschen von der Realan
g:?;:;m" vensfom Gaden sich in der pauiarchalen Kleinfamilie, in Versalowng und wnd Daienbark: wnd machen, it richas anderes abs eine venchiedon priullee Hierarchie.
Induitrie, Schule wnd 1echnischen Sysuemen = aber vor allem andeven in o1 Informationuyucme  Dhies besrilii sowohl religas-spirveetle Vormellungen (mis Gout als Haers
eim oSofiware- Modell, dat in den Koplen der Messchen herrche, Viormels waisen ciniewitg hes  aech), die pamein Aurelivs Augunine’ «Civitee Deis seproduzionn, als
lungen, wie seiner muss der Chel win, die Fubneng habens oder sman int ::ﬂr:.l"ki;‘:‘d‘ wach wirachalihich-technische Modelle und penanlich-soziale Beziehungrn
enqweder oben oder uniens powie «beberrechis oder san der Machus, h"‘:u{_ i hin: aum paychotheraprutisehen wnd padagogishen LehrerSchi-
Desens Denbklisehes i 4@ abi, dagi e vicle Memchen fir ein Nawrgeser e Ree<Werhalunis,
hahen, sam for das, was o1 iz, nEmlich gine Edfindung fruberer Kaliveen, Die Hicrsrchie scheint als Surwbiur wnvermeidbar, manch-
Musch die Wiasenschall bewegt sich meist in hisrarchischen Synemen, so- mal wird sir zwar beschadnka (Demokrais) ader weniganens
wohl s heen sazislen Orgasiiatioasn sl such in ikrer im Wachwem verzdgen (i Kanell-Gesenze), aber prinzie
Meshosdik, k el eegien das Pyramidienmade |l uneingeschranke,
[He Meunwrrhidee Inagesama prague und pragt alio das aviorndne hieranchische Und dabei is gerade in usserem Beurachrungafeld schoa
"'"“_"‘_‘5"' o Dienden wnser Leben, unsere Gesellschaly, wnsere Lmweh. lrgn cin Medium aechaischer An enuanden, welched
{!"::'r’”:i:::,::m,d Genau dagegen richaen sich nun die Mewsedi-ldee, sie vernebn eindeunig heierarchkaiche, newanige Charakierisuben wull-
et Hisrarchie, nch ali Alemsive sum Pyamadeamodell der Maesarchie, Der wein: Selbarverindisch, e handel sich um dee neuen,

inkerahtiven elekuronischen Medien, die Compuirmeize,
Fernschneize, Telefonnewze und Datcnbanks wnd Infoe-
matianssymeme, [hagi diese Medion awch hiemrchisch
wnd zemralision beuicben wenden konnen (2B, Bun-
deabminslamwompuuer oder C'1 Masierhona rolipso.
gramame], vui dier prinzipiellen Meizweihcharahuerisnh
dieser elekuonischen Spieme keinen Abbruch.
D meadernen Compuierneize 2eigen wny, dass hewer
architche Serukturen machbar und peakidabel ssd,
Sie dewsen darsud hin, duss eine Heeraschisierung
wnserer Umwel begonmen bat, Es scheim swar pas

Friedenaforscher Johan Galung umcnchicd schoa var se Jahren
rwisches der a-Saruksur, welche [or die indivonelle Hierarchie
el uad der BoSunibaue, welche for das Meewerk, oder abades
misch ausgedriichy, die «Heierarchics sucha.
Neuwrrks odas He-  NWinawerks oder Heverarckien sind homplexer aulpebaw ah die
serwrchicn und hom: nearen desermininischen Hierarchien, Sie widernehen den Zens
::'I:::‘:‘n':::‘m"i‘_ -.ril_ibicmntmﬁdmun der hierurchisch sulgebauen Ssrubausen und
nissachen Micrare | ok dexentrale Organissionslarmen geitalien, Mun e dicse Pola-
chian, risgrung awischen Mo und Baum, ZenwraSumauy wnd Deaencralivie-
rung, « Mackhipyramide » ueed « Basisdemobraiies impwachen ean Daver
thema polinischer Diskussionen, insbesondere dom, wo e5 um die so

Doy oft gimeihe uhlnchiruges geha. ] radon, duss gende eine wchnologische mnovas
Ef:fﬁ:;h '_'J""di“d‘ ist in der Umsewzung der nichi:baermarchischen, nevawerk- wan, dic ein Peodukn hierarchischer, ipezialisioner
b, e apch,  MMETA Sunshiur bither noch nicht aBaicl Fortscheint 1o verzeschsen. Wissenschall dumiells, eine andrre sl hierarcki-
Riseon ¢ ke Dy ibearrvach so faszinierende Kongeps des Mesaes wrist nimlich in sche Saruhiur sulwrises soll = aber od it wnlevg:
oded ertela der Pranis noch einsge gane erhebliche Probleme aul: Wahrend man = bare Tausche. Anband der Comguaerarchivhsue

lawm sich dicics Parsdoson whaell sulklsnen:
#war wwrden umpringlach sur lingare, sequens
wiell sulgebaure Compusrrbonfigumionea peos
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g impull 8y 0 R Lsig, Dea Netrwerk formiem iich 4 gl W) vi M Larn, Dar Mrirwenk formise aick
duziem, In dem lewzien Jahren stiess man prdoch in diesem Aulbau (= Aurchi- brschte MAMDALA heraes, eine Programmienprache chne Zahlen wnd
wehuer) aul quarticacive Grenzen sowahl bei dor Hardware als awch bei der Buchraben [welche naitrich preduzien werden kinnen). Es in alen nicht
Sofrware. mehe zuurellend, duss Compuisriprachen nur lineas, verbal und quanisativ
Im sparallel-process 56 beswche 2.B. dic wradivonelle Comps hisekaur aud der sopenann fpebae sind — wiclmehr Bawen sich homph Mewze awl. W for die

Hl;hu‘:“w wen Mon-Meamunn-Maschines, das in ein aentraler Processes (CPU, £
see micht meba ses o By (das i die Verbindung) usd einem Speicher, Dieser idealisiene
Qrensiclloest v pulbau gali langs Zeit sl Grundrmeubisr jedes Co

Computcr-sgenoe-Sarukeur in Chip und im Programm gily, ist auch in der
Medien-sphingsSunbaur gegebsn. Somit simme das Mediennew das var-

P weg, was im sozialen Bereich noch micha sumgsfund hat: dic Heserarchi-
paraliel an wernchie-  Doch mi der & hme der Comguierfunhiion pro Chip und der Not- |i¢mn;-nd\"rmmn|!ﬂiﬁﬁ:rhuhunie}uﬁeﬁr&hdurs;nuﬁt.ﬁiu
denen Teilen den wendigheit, immee mebr B durch CPU wnd Bt 2w sehichen, kam man suf diese Entwickheng im wechniichen Bereich der sonialen Evolution vorgredl,
Trog lacrmative, WEnig rabe und hieranchische Strukraren, dic viel leisungi- i awar beduserich - aber dlich im Zeinaler der Technik, wo mehe

fﬁi!“-ﬁﬂlﬁﬁin"m-‘:mﬂl[—m-uﬂdwimm Energic und Zeit in die Peefednionioning der «Megs chings geiuecht
duss der Comp nicht mebr s qoesiell 5 vorgeht, sondern parallel wird als in die Evaluton van Kulwe und soziales Gemeinachalt. Anderee-

an verschirdenen Teilen des Programma arbeer. seits seth das mediale Newwerkphinomen einen Crradmesser for die Reile

Viele CPUs undl Spescher werden paralicl geschalies, ju wegar deeidimen- giner Technologie dar, wad indist im Hardware-Bercich scheinen wir
sional zu cinem komplexen Mot susammengebau - nicht unshalich dem -rud‘.uirurmmqnﬁ:ﬁ-b&mhh:unlhmﬂ;gqmnhmukh
Gewebe der agrauen Zelleas im menschlichen Gebim. die soriale «Softwarcs noch rechi matsrearwichell aus. Dennoch = es gibt

Die quantuutive Zunahme kat hice abio zu cinem qualisitven Spreng von

Technische Medien  Anddtze und eme Qualisukriterien, 5o wie wir im Computerbau won 2ens

der Hicrarehie zum Mea gefchr, werden bt wralen zu dracearalen, vemrtaien Symemen bergehen, 1o wird such im so-

In der Sofrwarc-Erawicklung gk shaliches: Die Computenprachen der Umemstmiungder  giolen Bewussucin imener offrmsachilicher, dast le, monolithische

bnaulichen Inuelligens sind keine simplen L/ then/goan-Ablauf mehd, son- Wﬂ. i':;d Konaepte nicht mehr suhunfueracheig sind. Dass jedoch gerde die wochnis

dem hochhomplene, 3wl mehreren Ebenen gleichecitip arbeinende Algos Mw schen Medaen ur Uneemeuuag der Hewrarchisierang, Okologisnag

rithmen und Prozeduren, Ein neucres Beispiel dafor ist die von LISP abgelei- g herie und sozislen Vomeizung herangrzoges werden hianen, schris viclen So-
fi: che PROLOG, Dicie in der konaddichen Inuslligenz be- prbogen. ial-Ahaivisien immer noch e fremder Gedanke Ty s,

LeLe
liebte Sprache benwizt Uberhasp keine Formeln mehr, sondem definicn les
dighch Bezichungen awichen Daten usd Ojelnen,
Ea it nicht mehe1us  Ebengo grhoren i diesen Bereich evernetziens Software die Spreadsheer-
wefferd, dusi Com-  Programme = wie 7.8, Vii-Cale oder Muiplin w.v.s, die geradery

Gegeniberstellung
e uny “riumbiche aufgebau sind. Inawischen wird sogar an rein vissellen Pro- Hierarchie contra Netrwark

qu welge: B prachen gearbeiver, d.h. dix Tendens, die it dem Apple-Mackne
bt ind, vielmaths e begasn, namlich Symbole, Zeichen, «Mauss und «SprLess SRz, 3 »
bawen ich homplest wird fomgefthmn. Das VPL-Fonchungizeniem in Pabo-Alua, Kakifomicn,
Mo vl
ZUSAMMENFASSUNG DER ZIELE ZUR FORDERUNG SOZIALER

VERNETZUNGEN Bawm Netz
A v AUSET IT ZWHCHES TOTALLR SEGENIEMGER YERpNDUNG " » einchie

(oesmaausmeTes Mrmvins) wso Hinsense-Sravemuses (zesmasusisres Nerz- :Ww :H' ;
WEAR), SUBCEERDGET DUACH DI GNTLIONE ARHARCIGRER Eines KnoTENPsETES HIKHEHT- & Korapend ® Dreppana
wech stnen Kosmusimafion wif REMUMTEN AKDLREN, :&ﬁim :::m
A e ) o = s W wianfee B, ol b - obene we

—— NG LIEHE AULETROOERHDT TWRCHEN Hanwosmit vis AMIBCHTEIN uwD o Mkt e un Funddione @ Paxiti Fioken und FurkBonsn
HEAAUEPORDERUNG DURCH AFWEICHER T ANIGHTEN, AL T pUREH o TAMIRGRITATS & Abngipial von -che 2 et
GEUR DI CLOENIEMG ascrwociven Funemioses pwes Grtrcinsg, o sur Grueresme- # Framasisueng 4
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Ei prbe darum, rine
Bwap g e
Bulsrece pwinchen
Lemirnlsesung urd
Dirarraralairresy
herzumriien,

wBean dhet dyrirme il
won Farl, wrkches it
dem evmen Tagen der
Hachrrkuhur wer-

gt wied,

Db Hagharr wiriee=
berr anch uly Rusen
Py i by b riraic
wchen Davrnwald,

B L, Plas Nerruerk fimmive pick

Doch moderne Newwerkuechnik wnd soziale Emantipation mbssen sich
micka dizmetral gegenbermehen, sondem kinnen sich prgenacitng im Sinng
einer evolaiondren Brwuiitimdtogerung eqginzen.

Gerade pwei Compuemenzwerker der oniien Generation (68 ga em 3
Generatsancn davoa, dic der poer Jabre wed der Boer Jahred, namlich dat in
Owegon im ciner seleeuronie cotages lebende Panr, Pever und Trudy John-
son-Lenz, definbene Zicke, Krteren wnd Qualicteen sozialer Mewwerk-
wrubiusen, dee wir hier vorviellon wallen;

P+ T Johnion:Lenz sehen dabei die Comp e als Hilfikonaunskti
nen soaialer Symemgemalivng, welche jedock den gleichen Gesewzmassg-
keiten untediegen wie peselbchafiliche Onganisationen,

Damit basieren diese Newwerhtheoretiber aul der Allgrmneinen Syitem-
iheanie & der Tradivan von Suflard Beer, Wear Churchman, Ross Ashby
und Gregory Bavrsos,

Bei deran compuergentuer empinscher «Nezwerkfonchurgs ham-
men fie die sozisle Realam wichuige Erbennenisse 2um Wonchein. So hat
wich 1Engat herauagenelle, dass oo nich durum gehen bann, dee Zenralam eis
ner Symems aud Ml 2w manimicren, sendem rine suigewogene Balamee
rwisches 2 lisi g wnd D lisienang her flen, Diassele gils
fur die gesellschafifich noawendige Wieliah, die nicha Beliebig gross werden
hana, wil pic damn su Envropie wed Chaos fuhe,

Diie opimalen Bereiche 1w finden baw, v erkennen, wann qualicative
Sarubaursprbnge erfolgen, das bleibs ein noch 2w losendes Problem.

Dags wie pedoch bewie oberbawp Insuumente besiceen, die die Edfor
wchung und caperimentelle Cemalieng sopialer Newwerhaysieme erlsuben,
gtn Holffnung, dass aechlich rine Weicrenowicklung sanfinden kann,

Insbesondere die Hacker und Cracker unser den Compuerfreaks hahen
righ an dicwe Leitvorselbongen wnd mezen die «Maschine, um dae Meguma.
whime 3w wehlagens,

«Bear ik symeme i driha® gin Eiel, welches sein den onven Tagen der
Hucherbuhiar verfolgn wird.

Seln in seinen spielerachen Anfingen im Tech Model Bailroud Club
(TMRC) am MIT is Cambeidge war shon der shacks, d, b, dic cleganiesis,
esve unad schnellsie Losung fur rin Schahproblem, pelragr

Spier war es daren gin gelungener shacks, zem Mulharif um die Wele zu
whefonscren, wie ef Capuin Crunch ma der Trillempleife vormachae wnd
dann mit sblugs end sred bouss Tongpeicien wurde,

Beim Compuserprogrammiceen war ey die kiirzese, th:-m.!nt Belehls:
lelge, doe einem echien back puszeichnere. Heuse ia es dus andem in
fremden Mengens, sl eim wnaulduiger Einatieg in Dasenbanken wnd Teles
muibaerze, wo es was 2w erfabren eder manipulieren gib Nicht etwa sus
krimincllen Maotiven, sondern um Wikien wnd Informauanen wnier dic
Menachen zu bringen baw. Programme, die gegen Menschen gerichuer sind,
pu sabsen, werdem Hacker shiw!

D6 Hacher weriichen sich somit ali dic Robin Hoods im kybernetischen
Draenwald. Sie fohlen sich dem Chaos werpllichier, don wo die rigaden
Oudnungunrukiuren die Merdchen tu Betscln drobien, und sie machen aul

Dawnichuszluchen 5.8, im BTX-Syvem awlmerksam, indem sie selban:

= Eieire oder Nirens durin ablegen!

ANl dies s ein Zeichen von Lebendighon wnd unlbedings sotwendig zum
Elberirben im drr Computer- Revolution,

Goa schal dem eren Memachen sus Lehm wnd blies ihm den Lebentasem
eon, Der Mensch baut Chigs sus Sand wnd drucke thnen win Denkpro-
gramm aul, Wic wir vosher grachen kaben, honme der Menach dadurch
evemiurll eine rewan andeer Evoluson einleinen, die ihn selber bediohen
kanm, Gon achul den Mesichen in weinem Bilde, und cbense hersrn der
Merch Syveme, dic wenen Vomuellusgen vos Denken und Wirken enaspre-

1y A Levr, Das Nevrwrel formin avch

chen. Dier Pypmalionsynhos wird allmihlich Realive, Der Messch schafl

e biolegis
Fende det Man-
nchen sind wien-
g besieg; die
iwhlu-s-dqr

wrin maschinclics Ehbenbadd, Biher warer o unaurcichende und pramitive
Maschinen, doch jewre, im Zeicaber der konstichen Inselligenz, mehen wir
einer Sunkiur gegentber, die una angst und bange machen kann Es i
nickt mehr damiy gesan, so wie Xad Pepper of versuchs, den Compurer als
inuelligenies Werkacug, ali cinen beaseren Blristif su venichen. Denn dasser
Bleinif iw im Begriffe, baulen sy lermen, au seben, a9 hoven und sich Ge-
dunken zu machen, wenn man die Progrumme wnd Softeare als Aquivalens
menichlicher Gedanken nimet Ein neues Gegenlber tu Mesichen st im
Enusehen, und ot in grrade so bedrohlich und so gedfshrlich, weil rorin Ab-
bild des menschlichen Wesens sein konae, Mir (il dabei der Physikes Wer:
ner Heisenberg eom, der in einem Vorrag schon 191y sagae: «Wenm man ver-
sucha, von der Situation in der ms:-drmn Marurwinsenschaf swvgehend,
pich i den in Bewegung g R 3 hay man
den Eindruck, dams man die Verhalunisee vielleicht nich allzy grob wengine
fache, wenn man sagy, dass zam ersven Mal im Lawfe der Geschichue der
Mersch sul dieser Erde nue noch sich selbau gegenlber seebn, dass er keine
anderen Parncr oder Gegner moke findets

Num ist dieser Ausspruch cine Darlegung einer Endzeisivuaion, wenn
man s im Lichue der biclogischen Evolution beumchuer. Die bickopischen

uaseren Frinde des Menschen sind weiygehend bealegr, Dagegen haben sich
die Suruk der menschgeschallenen Umweht nun selbt sum Problem em-
porgehoben, Aber Hemenberg geba noch weiver wnd kommi damit genaw i

Uyl wearden sn
Bt oo Prodlien,

W et wnp e
Corlaker dew Megas
maschinr prgrneber,
TR W LT
Versaliungen wisd
Bewnbrmion von der
EDY wrueen Ligien,
el wil kmliche
Verkehmpparme von
C—pukm heedi
arert habesn, wema
wir dem milinin-
nchen Apparal aud
den Handen dev
Mmchan in die
Elchurohime
ppfunan haten,

Leurirnediecl 12ahh
it ol die Brapr-
akuion dr
Mhenichen e dar
Maschine oder
durch dee

M aaching pelolg,

den Bereich jeser Uberbegungen, die wi hier obee die Zukunly des compu
weitierien Weh annellen, Er jague im selben Marrag: oln wnscrer Zem aber
lebeen wir in einer for Menschen so vallig vorwandehen Wil dai wir sher-
all, ob wir sun mit den Appurasen des dghichen Lebens umgehen, ob wir
cime i Maschanes pubereiscte Maknang ®u ung rchenes oder die vom Mens
schen vwerwandehir Landichafi durchacheviien, immer wicder sl dic ven
Menschen hervangerufienen Soruknuren nosses, dass wir pewissermassen im-
mer mur wns s2lban begegnen s

Dies i eweilellos sehan heute d:r Fall, Aber catrapolecrt in dar Zubkualy
und inwegrent in die Llniveral hine Computer hictis diet, dan die
Maenschheit i wchnischewinsenschahlichen eiaker fher eigene Evolutian
vallisndig sus den Handea gibe, weil sie sich der grosten Maschine, der
Mrgamaiching dey globalen Compuiemeaes, Ubrmignes,

Dheser Gelahr sehen wir uns heuse gegenuber, wenn wir ursere Vierwal-
vanpen ued Bomkrasen vos der EDV jiewemn lasden, wean wir :lrmh'hl
Verkehnayseme, Flughsfen und Avionmisn von © koendinien
haben. Wemn wir den milmaricchen Apparan sus den Himim der Mesachen
in die Elehtronengehime verpflangy haben, Und wenn wis schibesslich umer
Privaibeben mehr min Maschinen als mit Menschen verbnngen,

Schon shechinesische Koans lehren, duss Menschen, die gewine Gerdue
und Apparaw benbiaen, selbii maschinenbafi in ithrem Wesen werden,
Wenn wir hewie Menschen in hochmaschinisienen Fabriken wnd Broar-
beiupliceem amichon, vo hana o1 an dicter Tawache krinen Zwealel geben.

Da nian es auch nichu, wenm von nui Iwman wwnmm Bara-
lindschali geaprochen wied cder van cinee b Ler beik,
in der keim Mensch mehe schmansige Arbeiten leisen mus, Leaziendlich
zahl nur, ob die Inverakcion des Menschen min der Maschine eder durch
dic Maschine erfalg. Sclbay die Tnsher angefubme Argumenation, dase p-
der Companer und jegliche Maschire von Menschen uripriaglich progrms
mien wurde, verlien ihre Bedeurung, weil die Gualivan der Arbein cine an-
dere wird, wenn tie mit Muchines ssgeubs wind,

Ao doch Maschinenillomaeri? lin dai die Ladang wnd Aulhebung dieser
gelshrlichen Erwichlung? Ich glasbe nein. Der Compuser i nicht die U
suche, ist nicht das Dbl oder Bose, somdem Manilesiasion und Mavrnalisics
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Al A Lara, Dar Netrueck formion vick

rung einer beuim B insenewichlunganiule der Menschheit
Wichig it ¢ nus, diese Bewusiseinmmule 7y wanszendseron wnd nicht in
ihe hangenzubleiben, Wir haben dic Compuervel grichallen, wir hosnen
sie absr puch wieder ablegen. Tun wir dat nicke, dunn kann e nauachlich
passieren, dass wir in diesem maschinellen Gegratber das Ende unserer e
genen Evoluson produaien baben.

An der Schwelle gum 31 Jahehunden oder, in grosseren Seirfumen aus-
pedrichs, sum drinen Jabnausesd, gebt es daram, die Amiquicrihent von
Compaopia 2u begreilen und nan der companerisionen Ceesellschaft, sman
deer Laly i scllichal, eine mowr, b re Viston 1u sezen. Selbat
guagemeime Kompromiide greien viel 2u hart, Eine «HomuuersGesell-
schal, wis sie der Informatik-Professor Klaus Hafner forder, oder die hu-
man computeridicne Weh baw, dic Trehnopolis-Phantasicn, die gegeawinig
wiclen Polidhern vorsehweben, sind alloiamd im Wehbild Compuiopias gr-
[angen ued enchaluen.

mputspia iat bemenfalls cine (bergangagesefichafi oder Durchgangs-

Wl dan Compuuer

swule der Merachheit, und zwar in Rithsung wel eine auachlich bumane,
ehalogisch oriemiers Kihus, Prakuisch bedeurer eine solche Audnchuung
dic vollnandige Submitiensag der bmelligenuen Maschine durch den be-
wwisnen, ellipemeren Menaschen, Selaversandlich hana dies michi voa
heute awl mosgen geschehen oder als pofinisches, kurafrniges Programn
verwirklicht werden, Aber es 3oll die wragende Wiason ciner Entwichbengs-
usd Technalogicpalisih sein, die nickt die Compuiersinakier, sondem die
Husmaniit ing Zeninam dei Wirkens nelh.

Ansizpenkie dazw sind beuse Oberall dom 2w schen, wo man michs mach
Einsarmaglichheien (0¢ die Gertar sucht, sondem primis wach Verbewe-
rungen der maditip dwmane,

Eine weaere Konsequens dieser Trarszendena Camputopia i die Parals
lelerawichlung und Weiereniwicklung des memchlichen Geimes und Be-
wussusging, Solche Vorsiellungen s dic riniger sogenannaer progeeitiven
Padagogen, die fordern, duts Grundrechaen, Schreiben und Lesen wermathe
Bausigr werden solhen und sundessen mehe Gewsche aul die Eindbung von
Compuieriprachen gelegy werden iallis, tind hochn gelahrich.

L'm den Computer wschlich als Inselligrnavernarkes au gebrauchen, in
1 erforderich, dass jegliche Fahighein, dee den Computom einprogrammaen
und ringrubt wied, eine Enuprochung im messchlichen Denken hat, Es in
Keinesfalls 10, dass uns Bechenmaschinen grunditielich in Prizison, Speis
cherfthighen und Geschwindagheis Uberlegem sind. Immer wicder zeigen
Menschen, dasi 1k ebensoliche D verurbeiten konnen. Ol snd

dis den Cos

whan Dherhen han,

Croas Kapariaus
wnd B
e bl Cehirns
largrs moch beach,

R
£ Ve urshe waditienclle Denke und Erimnerangauechniken, die wir
dana wicderbeleben mossen, Vor der Enewichbung der Schrifuprache, shio
in der oralen Kihiur, siardes ervuunlich grosse Daveamengen und sinhahe
erimnen und im Eopl bchalen, Mit dev Efindung der Schaiflt nshm diese
Fahigheit nsindig ab. Heuee gehn ex una nur noch um cin “Winen-wo-i-
vichis, micht mehr um cine dirchie Rebapiubasion der Originaldisen, Dies
mag manchmal szanvoll sein, g bewunde mawen und prakuisch is je-
doch, die Originalinkale 2w ernnern. Groase Kapareaiien and Berrichs wn=
serrs Gehirns Gegen noch brach, gane sbgesehen davon, dasi unser gesam-
wer Koaper gin solehes Speicher- und Erinasrungirynem ist. Diies im wor al-
lem wiehen Menachen sieder besnam geworden, dic sach min Komporthers
pion oder sluen, radiionelien, o ch imischem Techaiken bel

Der merachliche Koaper, der menschliche Geist usd das Bewusanacin ver-
magen weir mehr, at wir thnen gemeinhin petrauen, Wie habes unsere Vo
stelluang vors Gehim auf rine Muschine redsaien wnd ung damit eine uan-
tigr Selbatbeschrinkung aulerlop. Gleichaeiig ubemchiszen wir die Fahig-
keiven und Moglichheiven der denhenden Maschine wed achen nache, dass
wir immar mehr Fahighenen an dieses unser Produks abgeben und dama

1 impl oWy

Wt habsen unntre
Woriuelheag vom
Galbin aul ewie
Maschine redurien
wwre] s i winr

hl-thr!n'i.uﬁf wul-

Dier Myrhos und die
Wigan won Compu-
produbiiv e i -
ren Evcluion dee
Mewachheil

v M Lain, Dai Netvusek formivn it

weiter werammen, Diese Verwrmung menachlicher Fabighenen aulruhahen
wnd umzehehren 2w ciner Bewussssinservonerung, dies ise die machie
Suale ciner potwendsgen, humanen Entwachleng Uber Computopia hinaus,

Wenn wir die prgenwinigen globalen ved nasanalen Eniwicklungen wnd
die Palick betrachuen, in o alleaschelich, das an Compenopia krahig ge-
baut wnd gearbeiver wied. Doch Zebunfuforschang darf sich mit einer der-
smigen, bisher fakischon Enrwicklungen nicks rufriedengeben. Eine nosmas
tive Dimession muss cingriobm weeden. Aufgnend der gemachien Ausfoh-
rung iat ox hansequent, die Ablchr von Compusopia sowohl geselichafupo-
Tnisch wie auch rikich-marabiach zu fordem, Der Mythos und dic Waion
wann Ciomputopia sind kanuaprodubds zar wenern Evalution der Mensch:
heit. Comgutepia ist nicht tinfach dic Forfuhneng der Indusuiegesellichah
mit einer sauberen wnd weiteremwichelion Tochnologie, sondern Computo-
pia ist gine newe Qualions des Faustschen Pakact, der unbeifipen Mlivnz
awischen dem aluen Paradigma des meckaninischen Zonshers min den Mog-
Bchheiven der modemen Apparavar der kUnaliches Inaelligons,
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Netzwerk-Strukturen

jag v,

Netrwerke lielern das, was Borokratien niemals bieten koonten -
die horizontale Yerbindung

f nrlml-rn

MNetrwerke liefeen den kirzesten, direkresten Weg quer durch die
Gesellschaft, schaffen dadurch villig neve Verbindungen zwi-
schen Leuten und Stellen. Wiahrend Bdrokratien sich ausnehmen
wie die stammbaumihnlichen Organisationsschemata unseligen
Angedenkens, mit dem Herrn Direktor ganz oben allein in der
Mitte und der Hausmeisterai in der alleruntersten, breiesten
Reihe ganz rechis, sind Newrwerke villig anders aulgebaut., Das
vielleicht beste Beispiel fir thre Strukiue stammi von der inzwi-
schen verstorbenen Anthropologin der Universitdt von Miami,
Virginia Hine.

Virginia Hine, die Netzwerke in breitestem Rahmen studient
und untersuchi hatte (sic bezeichnete sie als ssementierte polyce-
phale Netzwerke=), beschrieb sie als =schlampig geknotete Fisch-
netze mit einer Yiclzahl von Knoten oder Zellen unterschiedlicher
GrdlBe, von denen jede mit allen anderen entweder direkt oder
indirekt verbunden ists.

Was hier hinzugeflgt werden muE ist, dall Netzwerke gegen-
iiber Fischernetzen noch unendlich viel komplizierter und kom-
weil sic aus threr ganzen Natur heraus
haben.
nn Leute versuchen, die Gesellschaft
al, was immer der »Grunds, das Ziel,
ugung ist; egal auch, was fir eine Art
tisch, sozial, religids. .. immer, wenn
n und organisieren, um irgendwelche
andern, scheint da ein¢ unbirokrati-
volle Form von Organisationsstrukiur

und meint damit natirlich die Netz-

N
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Netzwerke liefern das, was Biirokratien niemals bieten konnten -
die horizontale Verbindung

- I I e

Netzwerke liefern den kiirzesten, direktesten Weg quer durch die
Gesellschaft, schaffen dadurch 1n::nihg neue Verbindungen zwi-
schen Leuten und Stellen. Wihrend Biirokratien sich ausnehmen

et
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enverbindungen ist elitir; das neue

Strukturel] ist das eigentlich Wichtige und Besondere an einem
rin sind gleich

Netzwerk, daB jedes Individuum sich in dessen Zentrum befindet,

wie Manlyn Ferguson und andere festgestellt haben. Tatsiichlich gt dic Information selbst des
: . - = et : — Metrwerke sind vor allem
< einzelne Miiglied sein

h so behandelt. Aber

das ist lingst noch nicht alles. Tm Gegenteil: weil Netrwerke
diagonal und dreidimensional aufgebaut sind, sind Menschen der
vc[s:hacdenﬂtn Schlcﬁlcn und von jedem nur méglichen Niveau
ig jh iner Form miteinander verbunden. Was in

js1 nun eben, dal sich dennoch alle
Miveaus wie gleiche behandeln -
in einem Newwerk ist immer die
Gleichmacher.

Grinde, warum Netzwerks gerads
oziale Form entstanden sind: 1. der
2. die Ubermenge an Informatio-
B; 3. das fast vollige Versagen der
kturen,

en Netzwerke wie Familie, Kirche
amerikanischen Gesellschaly ver-
ie sich dadurch ::gebtndt Licke
kiionen ausgefulic, wie Marilyn Fer-
als spontanes Aquivalent zur friihe-
n Stammes, Mewerke befriedigen
zu etwas zu gehdren.
formationsflut, die tagtiglich um uns
Mit normalen Mitteln ist sie nicht
fe von Netzwerken, die uns bei der
helfen, kdnnen wir selektieren wnd
sortiert, nur jene Informationen, die
werke fahren diagonal, kreuz und
n hindurch, die diese Informationen
enfalls zur Verfdgung haben, und
en Kontakt mit Personen oder
eifelt dringend bendigen.
er Losung menschlicher
han begannen, auber-
eden, was der erste
Schritt zur Entstehung von Netowerken war. Menschen kommen
zusammen, um Informationen auszutauschen und sich Gberhaupt

Innerhalb der Netzwerkstruktur ist die Information selbst der
groBe Egalisator oder Gleichmacher. Netzwerke sind vor allem
schon einmal deshalb egalitdr, weil jedes einzelne Mitglied sein
eigener Herr ist und man sich gegenseitig auch so behandelt. Aber
das ist lingst noch nicht alles. Im Gegenteil: weil Netzwerke
diagonal und dreidimensional aufgebaut sind, sind Menschen der
verschiedensten Schichten und von jedem nur méglichen Niveau
in ihnen in irgendeiner Form miteinander verbunden. Was in
einem Netzwerk passiert, ist nun eben, daB sich dennoch alle
Mitglieder unterschiedlichen Niveaus wie gleiche behandeln -
denn das eigentlich Wichtige in einem Netzwerk ist immer die
Information; sie ist der groBe Gleichmacher.

Es gibt drei fundamentale Griinde, warum Netzwerke gerade
jetzt und heute als kritische soziale Form entstanden sind: 1. der
Tod traditioneller Strukturen; 2. die Ubermenge an Informatio-
nen, die verarbeitet werden muB; 3. das fast véllige Versagen der
bisherigen hierarchischen Blrukturcn.

1%o
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Der neue Trend auch bei Firmenstrukturen

Inzwischen [angen sogar die groben Organisationen - die lezien
Helden der hierarchischen Struktur - an, sich 2u fragen, ob sich
ihre Organisationsziele mit der hierarchischen Struktur Gberhaupt
jemals erreichen lassen. Viele von ihnen st
dafl die hierarchische Methode, die in
kungsvoll und erfolgreich war, nicht
wnd zwar tum groBen Teil deswegen,
Verbindungen fehlea, In nicht mehr f
schon deutlich abzusehen, werden Inst
pach einem Managementsystem org
MNetrwerkmodell basiert. Dazu werde
den, welche die lateralen und horizon
tionalen und sich gegenseitig aberlap
fen, wahrscheinlich durch génzlich ne
gliedern,

Was sich da im Augenblick entwick
werkstil von Management. Ich will da
vorherzusagen, dab die grofen Welt
trollen und Einschrinkungen aufge
villige Handlungsireiheit gewihren w
sich diese wihrend der Biro- oder
miteinander unterhalten, zwecks Info
sich. Vielmehr wird aber der neue Ma
Ketzwerkideen inspiriert sein und au
Werte werden insbesondere in der
heit, Ebenbartigkeit aller Beteil
munikationsstil wird anders s
dungen und auch solche v
umgekehnt, und seine
sein, quer durch sim
reiche verlaufen.

Eines der dewlichsten Beispiele, wie Netzwerkwerte in gine

Was sich da im Augenblick entwickelt, ist quasi eine Art Netz-
werkstil von Management. Ich will da keineswegs so weit gehen,
vorherzusagen, daB die groBen Weltfirmen alle formellen Kon-
trollen und Einschrankungen aufgeben und ihren Angestellten
vollige Handlungsfreiheit gewihren werden, etwa gar dazu, daf3
sich diese wihrend der Biiro- oder Geschiftszeit ungezwungen
miteinander unterhalten, zwecks Informationsaustausch, versteht
sich. Vielmehr wird aber der neue Managementstil eindeutig von
Netzwerkideen inspiriert sein und auf solchen basieren. Dessen
Werte werden insbesondere in der Informalitit und der Gleich-
heit, Ebenbiirtigkeit aller Beteiligten wurzeln; vor allem der Kom-
munikationsstil wird anders sein, wird laterale, diagonale Verbin-
dungen und auch solche von unten nach oben haben, nicht nur
umgekehrt, und seine Struktur wird eindeutig interdisziplindr
sein, quer durch sémtliche Fachdisziplinen und Zusténdigkeitsbe-
reiche verlaufen.

— Miimehr Technolopie auch am einzelnen Arbeitsplatz wirdsich
auch ein immer groBeres BedOrfnis nach menschlicher Intera k=
tion ergeben, und nur Netzwerke kannen sic herstellen. Jemehe
Roboter in unseren Eabriken, desto mehr Qualivitszirkel, in
denen die dazu ndtigen Gerdte und Verfahren entwickell wer-
den. Und je mehr Wordprocessors und Compute rierminals,
desto profer das Bedirinis for cinlaterale
einer Organisation,

— Mit mehr Technologie auch am einzelnen Arbeitsplatz wird sich
auch ein immer gréBeres Bediirfnis nach menschlicher Interak-
tion ergeben, und nur Netzwerke kénnen sie herstellen. Je mehr
Roboter in unseren Fabriken, desto mehr Qualititszirkel, in
denen die dazu nétigen Geriite und Verfahren entwickelt wer-
den. Und je mehr Wordprocessors und Computerterminals,
desto groRer das Bediirfnis fir ein laterales Netzwerk innerhalb
einer Organisation.

Die Ergebnisse der langsamen Verschich
management werden auch tatshchlich be

Die Hewlen-Packard Company fiihn
mentsystem ¢in, bei dem viele Manager i
Reihen pewihlien Obermanager veran
Frederick Schroeder, Dirckior der
wWenn ¢in Manaper 2uf diese Weise ge
Managern Berich Zu erstanen, mulier
fig seine Informationen und Erfahg
anderen und damit figs Ganze n

Die Denkfabrik der U
wicklungen ist ebenfalls nich
organisiert und angele oot

In manchen Fallen erwichst der Netrwerkstil auch einfach aus
dem Wunsch, die Symbole des hicrarehischen Manage ments ab-
aukanzeln und herunterrumachen. Und sclhst wenn cine Hierar-
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stindigen Personalwechsels geradezu verschrien ist.

Waape sein.

Tatséchlich ist dieser uberaus legere Tandem-5til jedoch nur
durch das starre System der Computerkontrollen der Firma mog-
lich. Achtseparate Computersysteme iiberwachen praktisch jeden
Produktionsschritt, kontrollieren die Kosten und die Qualitat. Mit
so vielen Uberwachungscomputern ist es leicht, den Angestellten
jede erdenkliche Freiziigigkeit zu gewihren. Andererseits bleibt
den Managern, nachdem sich die Firma quasi selbst computerkon-
trolliert, dann natiirlich Zeit, sich um die Menschenin der Firmazu
kiimmern. Dies hat deutlich sichtbare Resultate gezeitigt: Die
Firma hat nicht die mindeste Schwierigkeit, hochqualifizierten
Nachwuchszu bekommen, und die Abwanderungsrate ist minimal,
ganze 8 Prozent im Jahr, und das in einer Branche, die wegen

Tandem ist ein putes Beispiel dafir, daB ein Computer c¢in
Befreier sein kann, etwas, das Leute frei fiir andere Tiatigkeiten
macht. In dem neuen sich entwickelnden Netzwerk-Management-
stil werden deshalb Computer auch sonst iiberall eine entschei-
dende Rolle spielen, manchmal darin sogar das Zinglein an der

chie bestehen bleibi, dominieren die Netzwerkwerte. Ein klassi-
whet Wetrwerkwert aber ist die schon erwihnte Imel, doch eben-
o kénnien aueh noch andere schnellwachsende Computerfirmen
wie die Tandem Computer Co. als Beispiel dienen, in denen die
Umgangsformen geradezu sagenhafl leger sein sollen und in de-
pen auch fir die hachsien leitenden Angesteliten keine =Exira-
wiirste= - vom speziell reservierien Parkplacz an aufwdns - gebra-
ten werden. Es iberraschi selbstversidndlich nicht weiter, dab die
erfolgreichsten hochtechnologischen Firmen auch die perfekie-
sten Managememstile entwickel haben - nach dem Netzwerkmo-
dell, versteht sich. '™

Aber selbst sus den erfolpreichsten ragt Tandem immer noch
heraus. Der Grinder dieser schnellwachsenden Firma mit
1oe Millionen § Jahresumsatz, James Trevbig, erkl&r denn auch
mit Machdruck, dad die menschliche Seite der Firma der kritisch-
ste Fakior ist, sein Ziel 2u erseichen - nimlich daB die Firma
miaglichst bald die 1-Milliarde-5-Umsatzgrenze passiert, Treybig
setzie 100 Prozent seiner frei verfiigbaren Zeit far sLewe-Projek-
tew, meue ldeen aus dem Kreis der Angestellien, ein. Der
smnenschenorientieries Managememsiil der Tandem schlieft
Freie-Nachmittags-Bierparties, Aktienoptionen, flexible Arbeits-
zeit {anders als bei der Imel, wo immer noch erwanet wird, dab
sich jeder pinkilich um & Uhr 14 morgens einfindet), cinen ige-
nen Swimmingpool, alle vier Wochen einen Kurzurlaub in Form
eines verlingerien Wochenendes, den alle nehmen missen, ein.
Racksprachen und Meetings aller An erfolgen spomtan, ohne
lange vorherige Prozeduren.

shisblichetae dieser Ubersus legere Tandem-Stil jedoch nur

der Computerkontrellen der Firma mbg-
uiersysieme dberwachen prakiisch jeden
rollieren die Kosten und die Qualinée. Mit
omputern #1 es leicht, den Angestellien
igkeit zu gewdhren. Andererseits bleibt
sich die Firma quasi selbst computerkon:
i1, sich um die Menschen in der Firma zu
nlich sichibare Resuliate gezeiigt: Die
deste Schwierigheit, hochgualifizierien
n,und die Abwanderungsrate ist minimal,
. und das in einer Branche, die wegen
el peradezu verschrien it
Beispiel dafor, daB ein Computer in
s, dzs Leute frei fir andere Tarigheiten

enmwickelnden Metzwerk-Management-
puter auch sonst Uberall eine emechei-
nchmal darin sogar das Zdnglein an der

Einflul auf dem Weg zum Netzwerkstil
natdrlich die neucn japanischen Modelle
Qualivhszirkel, andererseits aber auch
en, die eine Kreuzung von japanischen
ikanischen Managemenipraktiken dar-

{cchen Produktivititscenters gibl es
he Arbeiter, die an mehr &l
. Ein Qualitaiszirkel ist eine
jtern. die dhnliche Arbeit
granden 2w Diskussionen
trefien, um thre spealit nsprobleme zu diskutieren und
dadurch l&sen zu hellen.

Inzwischen hat ¢ine amerikanische Firma, Honeywell, mehr
sktive Qualititszirkel - 340 nach dem Stand vom Mai1gha 7 -zle
sonst irgendeine Firma suBerhalb Japans. Und amerikanische
Manager kénnen noch vicl lernen, wenn sie das Honeywell-Meo-
dell studieren. Honevwell experimentiert seil 1974 mit den Quali-
1atszirkeln.

Das Grundprinzip, éas hinter dem Qualititszirkelstl mit sei-
nem Boden-nach-aben-Kehren stecks, ist von Rene McPherson,
dem Aufsichisratsvorsitzenden der Dana Corporation, treffend
beschrichen worden: =Bis wir einmal ernsilich glauben, dali der
Expene fiir irgendeine speziclle Tatigen derjenige ist, der dicse
besondere Tiipkeit auch am hiufigsien ausfohr, werden wir das
Potential dieses Mannes wohl immer daraud bese hi&nken missen,
was er fur seine Orgenisaiion, seine Firma, ot oder getan hat,
diese Thrigheil zu erleichtern, und was ef andererseits dabei fir
sich selbst. fiir sein eigenes Fortkommen getan hat ... Auf ¢inem
swei mal pwei Meter grofen Stick Boden weill niemand mche
iber dus Bediencn cincr Maschine, so dal sie maglichst viel
neoduzien, einwandfreie Cualitn liefer. der MaterizlMub opti-
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Aus Schweden kommn die Vision einer zukinftigen Firmenor-
ganisation als Konfdderation oder ein Netzwerk von Entrepre-
neuren. Angestelite, die als Entreprencure (frz. = Uniernehmer)
fungieren, werden von der Foresight-Gruppe Intrapreneure ge-
nannt. Die Foresight-Gruppe hat in Filipstad, Schweden, eine
Schule aufgebaut, in der sowohl Angestelllen &ls auch Firmenma-
nagern das Wesen und die Funktion von Intraprencuren beige-
bracht wird.

Der Leitgedanke dabei ist, die kreative Trigheit in vielen gro-
Ren Firmen dadurch abzubaven, daB man innerhalb der Firma
solche Entreprencure aufbaut. Die Foresight-Groppe glacbt, daB
g5 innerhaly grober Firmen (oder Organisationen, wie sie von ihr
genannl werden) viele gute Ideen fisr neue Geschifie gibt, die
einfach nicht gendgend genutzt werden, Eine Firma, die gelermt
hat, wie sie die Ideen dieser Leute verwirklichen und ausnutzen
kann, wird nach Meinung der Foresight-Gruppe damit ¢ine Gold-
quelle nach der anderen anzapfen. '

LUnd beide Teile profitieren davon: De
bekannten Namen der Firma, deren Ko
finanzielle Mittel nutzen, wihrend umg
nen kreativen Angestellien erhilt, der
si&ndig pemacht, ein eigenes Geschifi
hénte, wihrend er nun dazu beitrd
stirken, indem er innerhalb der
eniwickelt und diese spater au
gung stellt, zu einem »inhe
Foresight-Gruppe heib

Wir werden unsere Groffirmen in immer kleinere und noch klei-
nere Einheiten unterteilen miissen, in mehr unternehmerische
Einheiten, mehr partizipierende Einheiten

Wir werden unsere GroB{irmen in immer kleinere wnd noch klei-
nere Elnheiten vnterteilen missen, in mehr uniernehmerische
Einheiten, mehr partizipierende Einheiten

Leben innerhall des Netzwerkmodells

E

Die Machiverschicbung von der Vertikalen in die Horizonale, dic
Metzwerke herbeifihren werden, werden fibr Einzelpersonen. i
besondere die individuell denkenden, eig )
bringen. Hierarchien dréngen stindig.
kommen, erzeugen dadurch StreB, Sp
Netrwerksystem hingegen suirkt das Ein
schen innerhalb von Netzwerken neigen
ander zu helfen.

In einem Netzwerkmilieu ergeben sich Vorteile und Belohnungen
dadurch, dafl man andere stirkt, nicht dadurch, dafl man uber sie
hinwegsteigt oder hinwegklettert

In einem Netzwerkmiliew ergeben sich ¥ .

dadurch, daB man andere starky, nicht d
hinwegsieigl oder hinwegklenern

Wenn Sie in einer Hierarchie arbeiten, werden Sie vielleicht gar
nicht bis zu deren Spitze klettern wollen. Eine Zeit, in der Dezen-
tralisten und Netzwerkwerte immer mehr akzeptiert werden und
Firmen sich schwertun, nevzubestimmen, in welchem Geschiift sie
eigentlich titig sind, wihrend sie sich gleichzeitig einer immer
stirker werdenden auslindischen Konkurrenz gegeniibersehen,
ist eben nicht gerade die ideale, um Vorgesetzter oder Anfiihrer
traditionellen Typus zu sein, weder auf politischem noch indu-
striellem Gebiet.

Wenn Sie in einer Hierarchie arbeiten,
nicht bis 2u deren Spitze klenern wallen
tralisten und Newwerkwere Immer me
Firmen sich schwerun, ncuzubestimme
eigenlich 1dig sind, wihrend sie sich
stirker werdenden auslandischen Kon
is1 eben nicht gerade die ideale, um Vo
traditionellen Tvpus zu sein, weder au
striellem Gebiel.
Und selbst in einer Hierarchie pibles s
les Metzwerk innerhalb der formellen
Machen Sie das gusfindig. Fiirviele Lew
zunun, weil sie dann spiter das Gefihl
von netzwerkznigem Stil zu arbein
der Firma ist dies die Zeit, min
anzufangen oder sich einem g
schlieBen, wm mit gleich
kormmen,
Wir leben heute in ciner Wel sich pegenseitig uberlappendet
Retzwerke, und nichi nur in éiner Konstellation von Netzwerken,
sondern in einer ganzen Galaxie von Netpwerkhonstellanionen,

Wir leben heute in einer Welt sich gegenseitig tiberlappender
Netzwerke, und nicht nur in einer Konstellation von Netzwerken,
sondern in einer ganzen Galaxie von Netzwerkkonstellationen.

-
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AND NOW, THE
POST-INDUSTRIAL CORPORATION

It could farm out everything from manufacturing to billing

a suecessful company. It sold 358

million worth of its sword-wielding
Golden Girls “action figures™ and other
trendy tovs last wvear—I10 times the
1981 total, Its stock, issued in 1984
at 10, has soared as high as 15 and now
sells for 13%. Yet by traditional stan-
dards of structure, strategy, and man-
agement practice, Galoob is hardly a
company at all,

A mere 115 employees run the entire
operation. Independent inventors and en-
tertainment companies dream up most
of Galoob's products, while outside spe-
cialists do most of the design and engi-
neering. Galoob farms cut manufactur-
ing and packaging to a dozen or 50
contractors in Hong Kong, and they, in
turn. pass on the most labor-intensive
work to factories in China. When the
toxs land in the U. 8., they're distributed
by commissioned manufacturers’ repre-
sentatives. Galoob doesn’t even collect
its accounts. It sells its receivables to
Commercial Credit Corp, a factoring

lewis Galoob Toys Ine. is obviously

company that also sets Galoob's credit
policy, In short, says Executive Viee-
President Robert Galoob, “our business
is one of relationships.”" Galoob and his
brother, David, the company's president,
spend their time making all the pieces of
the toy company fit together, with their
phones, facsimile machines, and telexes
working overtime,

‘oYHAMIC HETWORKS. Galoob is just one
of a crowd of companies emerging in
toys, garments, electronies, sporting
goods, and other industries that are as
different from today's industrial giants
as early mammals were from dinosaurs
(table, page 62). In management jargon,
these new corporations are “vertically
disaggregated,” relying on other compa-
nies for manufacturing and many crucial
business functions. They are industrial
companies without industrial production,
And they just may be the organizational
model for businesses in the post-industri-
al era. As the U. 8. increasingly exports
the production of commodity goods,
these companies will become more and

more common, says Raymond E. Miles,
dean of the School of Business Adminis-
tration at the University of California at
Berkeley. "What you'll have is a switch-
board instead of a corporation,” Miles
predicts,

That may be overstating things, But
there are strong forces pushing U.S.
companies in this direction. These new
corporations—Miles calls them “dynamic
networks”—can take advantage of low-
cost foreign labor and foreign technol:
ogy. They can pounce more quickly on
new markets or new technologies. With
less bureaucracy, they are well-suited to
an era in which managers and workers
are demanding a bigger say in their
jobs. At a time when U.5. companies
find it harder and harder to earn a living
manufacturing domestically, these cor-
porations offer a way to exploit some
of the same advantages foreign compa-
nies have.

In a 1984 book, The Second Indusiri-
al Divide, economist Michael J. Piore
and political scientist Charles F. Sabel

HOW THE
CORPORATION
HAS EVOLVED

1800

Owner-managed—

Small companias, generally mak-
ing one product for a regional mar-
ket, are controlled by one person
who performs many adminisirative
lasks

1850 Vertical—Companies
grow larger and hire more manag-
ers, each to oversee a slage of the
chain from raw material to finished
product )

1900 pivisional—Large companies organize around a series of
vertical chaing of command 1o manage each product, o group of re-
lated products, thal the company makes
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chusetts Institute of Technology profes-
sors forecast a mew international econo-
my in which mass production shifts to
the Third World, while developed coun-
tries turn increasingly to “Hexible spe-
cialization.” Piore and Sabel believe “so-
lar-system organizations,” with externil
suppliers orbiting small central head-
quarters, will be prominent players in
this scheme of things.

sTAGE THREE. [n such a universe, verti-
cally integrated companies won't disap-
pear altogether. Few large corporations,
3o far, have turned completely into net-
work organizations. But even many big
companies that continue, for now, to do
most. of their own manufacturing are
edging toward disaggrepation. Forced
by the high cost of developing products
and penetrating world markets, many
are turning to foreign sources for fin-
ished products. Others are forming joint
ventures and temporary alliances over-
seas, General Motors Corp., a prototypi-
cal vertically integrated company, does
all of the above. Industrial giants such
as Firestone, 3M, and General Electric
all sell finished products bought from
foreign companies. Says Henry Wendt,
president of SmithKline Beckman Corp.:
“We'll see more collaborative arrange-
ments rather than less.”

The network model, if it is broadly
adopted, would be only the third real
organizational innovation since the cor-
poration evolved in the mid-19th century.
Around 1830, as industrial processes
grew more complex and as national mar-
kets developed, businesses grew larger.

come to similar conclusions, The Massa- ]

signed to oversee a phase in the com-
mercial chain from raw material o fin-
ished product—and the vertically
integrated industrial company wis born.

The first important change came in
the 1920s: GM pioneered the divisional
structure still typical of U.3. industry,
where vertical chains of command for
each operating division exist in paurallel,
Then, after World War [I, acrospace
companies started the trend toward the
“matrix” system. Matrices, with work-
ers reporting to various supervisors de-
pending on the task they performed,

A network corporation is
vulnerable to cruel
blows—competition
from its own suppliers

make it easier to assemble temporary
teams for big projects.

Now network companies may have
their day. They are not entirely new—
publishers, garment makers, and con-
struction companies have contracted out
work for years. But the network struc-
ture is spreading, pushed in part by com-
munication breakthroughs that make it
easy to coordinate suppliers and custom-
ers around the world,

Academics and consultants are divided
about the future of disaggregated com-
panies. They are only now beginning to
study the impact on corporate structure

force, and competition. MIT's Sloan
School of Management, for example, has
luunched 1 multidisciplinary  research
program on management in the 19Kk,
Michuel Seott-Morton, the professor who
heieds the program, says it's too curly to
draw conclusions—but he adds that the
trend toward increased Hexibility and
away from vertical hierarchies is clear.
Others doubt that networks will be the
wave of the future, “It may be a transi-
tory stape,” says Robert J. Cardinal, di-
rector of 511 International’'s Manufactur-
ing Consulting Practice.

Indeed, no one knows whether disag-
gregation is a brave new world or a
blind alley, leading U.S. companies fur-
ther astray from improving their com-
petitiveness. Because network compa-
nies typically ride waves of fashion or
technology, their earnings can be ex-
tremely volatile—and their existence
precarious. Nike Inc., the sports-shoe gi-
ant that has used offshore contract man-
ufacturers since it started in 1964, lost
money for two quarters last year when
its designers guessed wrong, and 22 mil-
lion pairs of shoes went unsold. Galoob,
too, dipped into the red in the fourth
quarter of 1985 when it failed to meet
sales projections.

TURNCOATS. Network companies may be
mare vulnerable to attack {2:m integrat-
ed companies, from new network compa-
nies that need to put up very little capi-
tal to join the competitive fray, and—
cruelest of all—from their manufactur-
ing suppliers. Several U.S. sporting-
goods companies, for example, turned to
Taiwan's Kunnan Enterprizes to make
rackets. Now, Kunnan is invading the

L B

They took on more managers—each as-

1950 Matrix—Large companies with verfical struclures add a
. second, informal reporting chain that links managers with allied re-
x sponsibilities or managers working together on lemporary projects

of recent changes in technology, work

it -Ay
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2000 Network—Small cenlral organizations rely on other com-
panies and suppliers 1o parorm ranulacluring, distribution, markel-
ing, or other crucial business functions on a contract basis .
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pan's Seiko Instruments & Electronics
Ltd., which makes a 20-in. color-graphics
display terminal for Tektronix Ine., now
offers its own comparable model priced
20% below the Tektronix unit. At one
recent trade show, Seiko salespeople
were sniping at the Tektronix model,
trying to woo buyers to Seiko.

Diversified and integrated companies,
meanwhile, tend to have more staying
power in the marketplace: With a broad-
er base, they can better afford to subsi-
dize unprofitable parts of their op-
erations. "1 question whether in the
long run [network companies] will be
competitive against integrated Japa-
neze and European operations,” says
spl's Cardinal. Japanese companies
would seem to agree. In fact, some
of Japan's big, traditional trading com-
panies—in some ways similar to the new
network companies—are moving into
manufacturing.

Longer-term, there's an even bigger
worry. Without the ability to manufac
ture, companies can lose the capacity to
design innovative products, some ex-
perts say. Others, however, downplay
this as a drawback. They counter that
technological advances usually come
from outside established companies,
which have a vested interest in extend-
ing the life of their products. What's
more, they note that network companies
are flourishing in areas such as toys and
garments, where fashion is more impor-
tant than innovation. '
FIXED-ASSET FREEDOM. In any case,
many 1. S. companies are convinced that
a network structure works best for
themn, Nike thinks of itself not as a
manufacturer but as a research, devel-
opment, and marketing corporation that,
like other companies in labor-intensive
industries, probahly could not compete
any other way. A pair of shoes that it
buys in Korea and sells in the 1.8

U.5. mar}:et' with ifs owﬁ rackelé. .!a-

Tor $i5 would have o be pﬁced' at |

$65 or more if manufactured at home.
Pitney Bowes Inc. had other reasons
for going overseas when its Dictuphone
Corp. subsidiary discovered demand for
a super-small dictating unit. Dictaphone
could design it, but- it had little ex-
perience making very small components
in high volume. Recalls President James
L. Bast: "That said we've got to find
a competent vendor who has worked
with small components. It was a tech-

“The manufacturer's
mind-set is sell what
he can make. We're
market-driven now’

nology decision.” Dictaphone chose
Vietor Co. of Japan as its supplier.

Emerson Radio Corp. designs and
engineers its Tvs, stereos, and other
consumer electronics items, but it con-
tracts out production to Asian suppli-
ers, largely for cost reasons Now,
Emerson cites other advantages to
the arrangement: Besides having great
er flexibility, the company can spend
more money on research and advertising
than it otherwise might, since there
is less need to invest in fixed assels.
In fact, President Stephen L. Lane can-
not think of a single disadvantage Emer-
son has compared with an integrated
company. “Reliability of supply is a fear,
but it has never worked out as a prob-
lem," he says.

Even International Business Machines
Corp., which used to pride itself on mak-
ing virtually everything it sold, adopted
a disaggregated format when it decided
in 1981 to enter the personal computer
market. In Boca Raton, Fla—far from

" A GALLERY OF COMPANIES

THAT ARE ALREADY ‘NETWORKS’

ST PSR-  Tolsl employess!
Company ; L. Products (millons)  manufacturing empiayees
RIKE ~ Athletic shoes $1,000 3,500/ 100
BrRIT ~ Apparel 800 3,000,500
LI CLAIBORNE Apparel 570 2,000/250
EMERSOR RADIO Consumer elacironics 500 700/150
nt Telecommunications 500 2,100/900
SCTWIRN BICYCLE Bicycles 150 NA/NA
SUH MICROSTSTEMS Computers - 150 1,400/200
LEW1S GALOOR - Toys "5 115/0
ELECTROMIC ARTS Software 20 - 7S/0
OCLAM PACIFIC SUNWEAR Apparel 15 67/0
*E temated 1965 DATA BW M = Hd wwbiainla

its Armonk (N.Y.) headquarters—IBM
set up its Entry Systems Div., which
relied heavily on off-the-shelf compo-
nents and contract manufacturers to get
its popular PC to market quickly and
keep costs down. ESD provided another
plus, too: It fostered the entrepreneurial
gpirit so prized but so hard to cultivate
at large corporations.

General Electric has followed suit. To
stay in the cutthroat consumer-electron-
ies market, it is buying TVs and videocas-
gette recorders, based on its own de-
signs, from the Far East. By mid-1986,
only 10% of the employees in GE's con-
sumer-electronics unit will be engaged in
manufacturing vs. 60% in mid-1984, “The
value added [in consumer electronics] is
in marketing, sales, and distribution—
not manufacturing,” argues Vice-Presi-
dent Jacques A. Robinson. He concedes
that return on sales will decline, but he
says investment declines faster. “You're
working your capital much harder,” so
return on investment goes up “most
noticeably.”

Al in all, the network structure al-

lows companies to zero in on what they
do best and leave the rest to other
experts. U.S. companies most often fo-
cus on design or marketing—but not al-
ways. A cadre of American specialists
has sprung up to do manufacturing for
electronics companies, California’s Flex-
tromics Ine., for example, counts only 50
or so of its 1,400 employees in sales,
marketing, administration, or finance
jobs, “Everybody else is in manufactur-
ing, purchasing, and customer service,”
says President Robert G. Todd Jr. “We
are dedicated to doing one thing and
doing it well.”
Loss oF conTroL Schwinn Bieyele Co. is
more typical. It decided that it was real-
ly a design, distribution, and merchan-
dising company, not a manufacturer.
“The leverage of the business was no
Jonger in manufacturing,” explains Pres-
ident Edward R. Schwinn Jr. Now
Schwinn imports most of its bikes from
Asia. “When you are a manufacturing
company, your mind-set tends to be to
sell what you can make,” says Jay
Townley, a Schwinn vice-president.
“Wa're market-driven now.”

Ocean Pacific Sunwear Lid, mean-
while, is thriving by licensing the Op
name to other companies, who also do
much of the design work, Chairman
Larry Ornitz sees his mission as cultivat-
ing the Op mystique. He does that by
fielding a common sales force, advertis-
ing, and sponsoring special events such
as surfing contests and Beach Boys con-
corts. Sales of Op clothing have bloomed
from $7 million to $270 roillion in 10
vears. Yet Occan Pacific has only ils

mame at risk: 1f a line of shorts or shirts
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bombs, the licensees swallow the losses.
If there is one managerial drawback

of close control over operations. George
Morrow's San Leandro (Calif.) company,
Morrow Designs Inc., relies heavily on
outsiders to develop and manufacture its
microcomputers, and he recalls the frus-
tration of watching 5,000 unneeded ma-
chines pour in from contractors in the
Far East. “We tried to turn the spigot
off,” he says, “but it kept running.”

suPPLIER sYmBIOsiS. Even slight misun-
derstandings can be expensive, as Cater-
pillar Tractor Co. learned when it trans-
ferred manufacturing of some

ﬂm the network organization, it's the lack

agement quickly teams up with its Asian
suppliers. “We help them find ways to
reduce the cost of products,” says Lane.
Such symbiotic relationships do much to
reduce the risk of having a supplier turn
into a rival,

These situations demand management
gkills far different from those common-
ly valued today. At network companies,
strong financial, operations, or le-
gal skills may well take a back seat to
the ability to spot trends quickly, to
set an entrepreneurial example, and to
develop strong outside relationships.
Says GE's Robinson: “It's partmership
management, not the classic pyramid

These ebullient managers probably

wouldn't function well in traditional
corporations.

Some large companies are, however,
finding that they may have to function
as networks. Disaggregation helped
save a big chunk of business for Sulzer
Brothers Ltd, a Swiss company that
once was a world leader in manufactur-
ing big, low-speed marine diesel engines.
Years ago, Sulzer turned to licensing its
designs and servicing engines made by
licensees. Otherwise, says President
Pierre Borgeaud, Sulzer would have
been squeezed out of the market entire-
ly by low-cost Asian rivals and by devel-

undercarriage parts to a
gupplier in Scotland. “We
aseumed when they ma-
chined the product, they'd
use essentially the same
[machining] location points
as we uged,” recalls Rob-
ert E. Ranney, Cat's prod-
uct-availability manager.
“It didn't turn out that
way. We ended up with
more than $100,000 worth
of a product that wouldn't
work.” And IBM restruc-
tured ESD along traditional
lines when the unit rushed

ill-conceived, low-cost, and
portable versions of the PC
to market.

Information technology
golves only part of the con-
trol problem. Nike product
managers still fiy the Pa-
cific on occasion with a
pair of hot prototype shoes
to rush a product change
or to press for a tricky
manufacturing detail. De-
signers at San Francisco's
Esprit de Corp, a fast
growing apparel company
with ties to more than 150

oping countries intent on
building their own manu-
facturing base. These
days, Sulzer still claims
45% of its market.

ONSHORE REMEDY. In other
mature businesses, too, the
network structure might
help keep some of the ac-
tion—and the jobs—on-
shore. Some experts argue
that America's big steel
companies, which control
steelmaking from the coal
and iron mines to finished
slab steel, could have

stemmed their decline by
disaggregating.  Rival
“minimills,” which make
their raw steel from cheap
steel scrap, have grabbed
nearly 20% of the U.S.
gteel market, and they're
still gaining. But for big
producers to disaggregate
now, by using more scrap,
would mean huge write-
offs of investments in inte-
grated mille. And, having
lobbied for stiff import
quotas, they have reduced

outside factories around the world,
spend six months a year on the road.
“No matter how great your specification
is, it will be changed by the manufactur-
er if you aren't standing there," says
Roger Kase, president of the Esprit Div,

Often, relationships with suppliers
grow to be almost as close as internal
corporate ties, TIE Communications Inc.
relies on Japan's Nitsuko Ltd. for most
of the telephone equipment it sells, and
the two companies’ engineers work side-
| by-side to develop products, Isamu Wa-
tanabe, president of Nitsuko America
Corp., whose factory is just down the
street from TIE's Shelton (Conn.) head-
| quarters, sometimes wanders the halls
at TIE. Emerson Radio once had to help
pay a supplier's payroll. When price
competition heats up, Emerson’s man-

where you issue orders every day.”

As a result, diferent kinds of ex-
ecutives are likely to rise to the top.
Doug Tompkins, a prepschool drop-
out and avid outdoorsman who eo-found-
ed Esprit, considers himself a corpo-
rate “image director.” The Galoob broth-
ers, who hold degrees in cinematogra-
phy and psychology, pride themsclves
on the strength of their relationships
with outside manufacturers. Scott
McNealy, president of Sun Micro-
systems Ine., has presided over a mete-
oric rise in computer workstations
though he barely comprehends the work
of his systems and software designers.
He feels that a central part of his role
is setting a tone and sense of urgency
for Sun, "Companies take on the charac-
ter of their top managers,” he says.

their chances to buy a lot
of cheaper foreign slab, at least until
1989, when current restraints end.
Some companies that still have the
network option are turning to outsiders
to fill out their product lines, to stanch
losses in tough markets without giving
up a brand franchise, or to focus on
more profitable products, New compa-
nies may want to organize as networks
to gain agility and cost advantages.
What's good for them, however, may not
be good for the economy as a whole. 1T
it goes too far, the U. 5. could be left
without a vibrant manufacturing base.
That would leave the nation more depen-

dent than ever on the fewer and lower-
paying jobs in the service economy.

By John W. Wilson in San Franciseo,
with Judith M. Dobroymski in New York

and burear reporis
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SEMICONDUCTORS

IS IT TOO LATE TO SAVE -
THE U.S. SEMICONDUCTOR

[T WILL TAKE MORE THAN ANOTHER PACT WITH TOKYOQ TO KEEP SILICON VALLEY IN THE GAME

INDUSTRY?

5 hen financial analysts came to
a meeting staged in July by
Intel Corp., they were loaded

with downright hostile questions. Japa-
nese chipmakers have been chewing
away at U. 8. semiconductor markets,
the once-vaunted semiconductor industry
was drooping from collective losses of
2500 million over the past two years,
and Intel had just suffered an unprece-
dented fourth consecutive quarterly loss.
Demanded one embittered moneyman:
“Where does it all end?”

Across the Pacific, U. 8. and Japanese
negotiators were asking the same ques-

tion. For seven months they had been
hammering out a package to bring relief
to the battered U.S. semiconductor in-
dustry. Then, just an hour before a mid-
night deadline on July 30, they signed a
deal that promises to protect American
chipmakers from predatory Japanese
pricing—and to open the clannish Japa-
nese market to increased sales of U. 8-
made chips. “It's going to bring some
order to a chaotic marketplace,” says a
jubilant Andrew A. Procassini, president
of the Semiconductor Industry Assn.
Not everyone shares his elation, how-
ever. Preventing a rout of this vital in-

dustry will take a lot more than a scrap
of paper. Although the accord should
provide temporary respite, many experts
argue that the only long-term solution is
to wipe out the structural advantages
that have enabled Japan's chipmakers to
wrest control of high-volume semicon-
ductor markets. For such so-called com-
modity chips, "there’s no question that
.the leading-edge technologies have
swung to the Far East,” admits James
E. Dykes, general manager of the Semi-
conductor Business unit at General Elec-
trie Co.

Some observers fear that, with com-

JAPAN'S FAST-GROWING
APPETITE FOR
* SEMICONDUCTORS...
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modity chips locked up, the Japanese
have built up a momentum that may
prove unstoppable. Already, Japanese
chipmakers have overtaken the U. 5.
merchant producers (those that sell
chips on the open market, as opposed to
captive producers such as IBM, Digital
Equipment, and AT&T) in the all-impor-
tant area of capital spending. This year,
projects Integrated Circuit Engineering
Corp., a market watcher, the world's top
three chipmakers will all be Japanese:
NEc, Hitachi, and Fujitsu, Moreover,
both 1CE and Dataguest Inc. forecast
that Japan will end 1986 with the world's
largest market for chips—$8 billion vs.
37 hillion for the U.S. “It's a clean
sweep for Japan," says ICE analyst Wil-
liam J. McClean.

DARK PrOPHECIES. Measuring the Japa-
nese market in dollars distorts the pie-
ture because of the yen's dramatic rise,
but market researchers say the overall
trend lines are undeniable (charts). Un-
less more drastic measures are taken,
declares G. Dan Hutcheson, president of
visi Research Inc., the new trade agree-
ment “only postpones the demise of the
1. 8. merchant semiconductor industry.”
Even Clyde V. Prestowitz Jr., who head-
ed the U.S. negotiating team on high-
technology trade disputes until May, be-
lieves the Japanese will inevitably
dominate the world’s chip markets with-
in 10 or 15 years (box).

Such dark prophecies are triggering
alarms far beyond Silicon Valley. The
stakes, explains a consultant to the Na-
tional Security Council, are many times
higher than the $200 billion business
that chips may represent by the year
2000. Integrated circuit technology is the
bedrock on which rests the entire elec-
tronies sector, from computers and aero-
space to telecommunications and even
automobiles. Chips are the key to sys-
tems worth more than 10 times their
semiconductor content. As a result,
three high-level studies are probing the
national-security consequences of the
slip in chips. One insider says a consen-
sus is building for federal help, although
no one knows how it would be funded.

Rescuing Silicon Valley will take hero-
ic measures. The decline is already well
advanced—and worsening steadily. In
the past, advances in I1C technology and
lower prices have always triggered big
surges in demand by stimulating sales
of ever-better end products, from digital
watches to personal computers. For the
past two years no amount of price-cut-
ting or innovation has turned the trick.
The main growth markets for chips,
such as compact disk players and video-
cassette recorders, are owned by the
Japanese. Domestically, the computer
business, which accounts for about 40%
of semiconductor orders, has been flag.

‘U.S. CHIPMAKERS

ONE DIRE PREDICTION:

o Clyde V. Prestowitz Jr, the
; Commerce Dept.'s point man on
~ [l Japanese trade issues until he re-
pigned in May, the new semiconductor
agreement doesn't change much, Two
yeara ago, he points out, the Japanese
‘gigmed two pacts almost identical to
the one announced on July 31, “If
those had worked, there shouldn't be
any need for a new one,” he observes.
“So the big question is: What's going
to make it work this time?"

The .U.5. does have added clout,
Prestowitz admits, in that penalties in
recent cases of chip dumping have
merely been suspended and could be
imposed overnight if the Japanese

‘JUST CAN'T WIN

e
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PRESTOWITI ON THE NEW PACT: ‘"WHAT'S -
GOING TO MAKE IT WORK THES TIMET"

don't honor the agreement. But as for
opening Japan's market, the pact just
pays that the Japanese government
will encourage manufacturers to buy
more foreign chips. So, he asks, “what
constitutes a breach?” =T PO
EVEN STEVEM. Prestowitz believes the
U, 8. should insist on direct reciprocity.
“We should say to them, ‘It's O. K. if
you take 10% or 20% of our market,
but we won't allow that unless we get
the same treatment from you.'" That
stance must be coupled, he adds, with
radical measures that redress the
structural inequities hobbling U. 8.
competitiveness. Congress must wake
up and realize that the chip war is

really just that—a war that threatens
" the national security. And, he argues,

.says,” “even if the agreement works
“perfectly, and management is- perfect,

it should shape tax laws to deempha-
size short-term performance and some-
how reduce the cost of capital. - -

. Without such fundamental steps, he.

and chip quality is perfect, our compa-
nies just can't win" So Prestowitz,
whose aggressive style earned him a
reputation as a Japan-basher during
4% years of negotiations with Japan,
doesn’t hold much hope for Silicon Val-
ley. “My forecast is that by the early
1990s, the Japanese will dominate ev-
ery segment of the market world-
wide—with the possible exception of a
few custom chips. Nothing American
industry can do will stop them."”

By Peter Hann in Washington

slowing. Overall demand for chips in the
U. 8. dropped 30% in 1985 and will grow
only 3% this year, predicts In-Stat Inec.
That one-two punch of stiff competi-
tion and stagnating markets hits at a
time when the research and capital costs
necessary to stay competitive have
reached awesome Jevels. Over the past
two years the world's semiconductor
makers spent 318 billion on new plants
and equipment—a staggering 30% of
revenues. And they spend an additional
10% to 20% of sales on research and
development. Yet it is getting harder for
the U.S. companies to raise capital.
Semiconductor stocks, once everyone's
glamour issues, are now Wall Street pa-
riahs. Investors are leery, says Daniel L.
Klesken of Montgomery Securities, be-
cause “the presence of the Japanese
clouds the profitability cutlook."
LavisH automation. For Japan's chip-
makers, though, capital is never a prob-
lem, and funds cost less than in the U, 5,
S0 the Japanese are winning the semi-
conductor race partly by outspending

chipmaking capacity is new enough to
make I1Cs with circuit lines less than 2
microns wide, says VLSl Research. The
U. 8. number is only 35%. That means
the Japanese can cram more chips onto a
single wafer of silicon and thus cut the
processing costs for each chip.

Japan's production prowess doesn't
stop there. Because of lavish automa-
tion, rigorous manufacturing discipline,
and meticulous maintenance, a Japanese
factory produces far more good chips
than an American plant. Robert F. Gra-
ham, an equipment-industry veteran, es-
timates that typical yields of 256K ran-
dom-access memory (RAM) chips in Japan
are triple those in the 1.5,

A telling confirmation of Japan's supe-
riority came earlier this year, Texas In-
struments Inc., the largest U. S, chip-
maker, began shifting its RAM produc-
tion to TI Japan Ltd., a subsidiary based
in Miho. Executive Vice-President Wil-
liam N. Sick terms the move simply a
“rationalization of resources.” But Gene
Norrett, Dataquest's expert on the Japa-

ging, and even military purchases are

L .

their rivals. As a result, 80% of Japan's

nese industry, believes the Texas plant
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never came close to matching the econg-
mies of T1 Japan. “They even brought in
Japanese engineers to make the same
process work here,” Norrett says. “But
they still couldn't do it.”

The U.S. is now left with only token
domestic production of dynamic RAMs:
the quixotic efforts of Idaho's Micron
Technology, which lost $28 million on
sales of $20 million in the first nine
months of its present fiscal year, the
fledgling open-market efforts of AT&T
Technologies, and some older RAMs from
Motorola. Yet these are the most widely
used chips in the world. Just eight years
ago, 14 U.S. chipmakers accounted for
the bulk of rRAM sales worldwide.

U.S. companies are retreating to the
supposed shelter of numerous niche
markets, where they hope to capitalize
on their remaining strong suits: chip-de-
sign services, proprietary 1cs, and close
ties with customers. Everyone is stress
ing special-purpose products—so-called
asics, or application-specific 1Cs—that
are tailored to each customer's needs.
aona wesT. The Japanese, however, are
taking aim at the same niches. Already,
Japanese inroads in gate arrays, the
most prevalent type of AsIC, have helped
slash prices to 107 of what they were
just 18 months ago. 181 Logic Corp., the
1. 8. leader in gate arrays, now plans to
rely on a joint-venture plant being built
in Japan with Kawasaki Steel Corp. for
igh-volume products. Many observers

ally turn out most U.S-designed 1Cs—
even those destined for U.S. markets.
“In the 19705 the center of technology
was Silicon Valley," says John P. Stern,
senior representative at the U.S. Elee-
tronics Industry Office in Tokye, funded
jointly by the American Electronics
Assn. and the Electronics Industries
Assn. “By the 19%0s that center may
very well have shifted to Japan.”

Yet it won't be easy for eash-strapped
American companies to stake out a
meaningful presence in Japan—even
with the new trade agreement. Under
the original plan, the Americans would
have been guaranteed 20% of the Japa-
nese market by 1991, But no such specif-
ic commitment is spelled out in the final
aceord. Even if it were, Prestowitz
notes, the Japanese signed a similar
pledge before—to no lasting eflect. The
U. 8. share still hovers below 107,

Other countries, determined to avoid
losing their edge in chipmaking for want
of capital, are opening their tills. South
Korean conglomerates preparing 1o
move in on semiconductor markets are
receiving generous low-interest loans
from the Seoul regime. And European
governments, too, are now funding I1C
research on a grand scale. "'Europeans

gee that continuity of investment and
effort is absolutely necessary,” says
Jean-Philippe Dauvin, an economist for
France's Thomson Semiconducteurs,
GLEAM I THE EYE So even the most die-
hard free traders in the entrepreneurial
culture of Silicon Valley are clamoring
for federal assistance. Charles E.
Sporck, president of National Semicon-
ductor Corp., is promoting a scheme to
get subsidies for a futuristic joint-ven-
ture factory to develop a generation of
chips so advanced that the basic technol-
ogy is still just a gleam in the eye of
researchers.

More important, Sporck and others
maintain that major changes in tax legis-
lation and depreciation rates for capital
equipment are essential, along with ac-
coss to lower-cost capital. The experts
alley has five or six
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years, at most, to convince Washington
of the absolute necessity to stem the
erosion in semiconductors. Otherwise,
the ultimate demise of the U. S. industry
seems unavoidable—with dire conse-
quences for America's future.

The alternative of erecting trade barri-
ers, they argue, is a cure that could be
worse than the disease. Fencing in the
semiconductor industry would only pass
the problem on to the systems-company
customers, who may end up less compet-
itive in their far bigger markets because
of artificially high domestic prices for
chips. To avoid raising the prices of their
systems, many customers would proba-
bly move more manufacturing opera-
tions offshore, eliminating assembly jobs
in U. 5. factories,

Most Silicon Valley exccutives are con-
fident that won't be necessary. Says
Robert N. Noyce, co-founder and vice-
chairman of Intel; “Eventually the coun-
try will get concerned enough ahout the
decline of the semiconductor industry to
do something about it.”” But clearly, time
is running out.

By John W, Wilson in San Francisco,
with Michael Berger in Tokyo, Peler Hann
in Washington, Otis Port in New York, and
burenu reports
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Ist der Personal
Computeram
Ende?

Mur aln Bruchteil der polentiellen
Anwender nuizl derzoit den PC.

Yon Ralph M. Deja, Minchen
bearbellet von Ginlar Mbller, Balern

Trotz enormer Zuwachsraten werden dia
Erwartungen der PC-Hersteller bei
weitem nich! edillt. Tarsdchlich nutzen
in Deutschland nur stwa 4 Prozent aler
potentielen Anwender den Personal-
Camputer, Es werden dringend Aler-
naliven bendligl, die dig Informations-
anspriiche grofer Organisationen
befriedigen, Debatien um die Kompal-
ibilitat nur von Belnebssyslemen sind 2u
engsichtig und fir den Anwender bedeut-
ungshos. Allain die Ausrichiung der
Technologie auf den Menschen kann die
unternehmenische Produktivital nach-
haltig erhdhen und somit den PC in
braterm Rahmen einfihren.

Der Obergang vem Industrie-Zeitaher
zum Kommunikations-Zelater arforden
neus Technologien, kankret neuve Infor-
mations-Technologien. Denn neben den
bisherigen Produklionsfakioren Arbeit,
Kapital und Rohstoffen ist Information
zum wichtigsten Preduktiviaktor gewor-
den. Am Anlang des Kommunkations-
ZeRahers war die Computer-Technik
noch aul das schnelle Be- und Verar-
beiten von Dalenmassen beschrinkt,
die nur von EDV-Spezialisten bewahigl
werden konnten. Die Rechner waren
noch zu komplizien, als dalfi Laien ihre
Computer-Leisiung hatlen nulzen
kdnnen,

Wenn man bisher von Leisiung in
der Datenverarbeitung gesprochen hat,
meinte man immer Computer-Leistung
oder besser Maschinenleistung, Diese
hat innerhalb der leten Jahre hinsichi-
lich ihres Preis-GraRenverhdlinisses in
enormen Mal gesteigen. So gibl es
heute bereits ragbare Personal Com-
puter, dis den Leistungen von Grofrech-
nern des letzten Jahrzehnts in nichis
nachstehen.

Um aber den Nutzen von Computar-

Leistung nichl auf den uneflekiiven Um-
weg Gbat EDV-Spezialisten zu beschran-
ken, durfie man die Konsiruklion eines
Compautars nichl aul die Varkleinerung
der Computer-Maschine bei glaichzei-

tiger Steigerung der Leislung be-
schrinken. Hier sollle dis Technologie
am Menschen ausgerichtel sein. Diesa
Vargabe, namiich, daf} die Technologie
am Menschen ausgerichiet ist, wird erst
seit elwa 2wei Jahren von modarnen Com-
putern realisien. Es gaht nicht mehr aus-
schlieflich um die Ver- und Bearbeilung
von Datenmassen, sondern um die indivi-
duslle Datenverarbeilung. In vielen
Firmen finde! man derzeit Informations-
Technologien varschiedenar Anbieter,
die meis! nicht miteinander kommuni-
zieren kénnen. Das passien sogar
zwischen den Produkten sines Herstel-
lers. Diese KommunikationsiOcke
behinder die Leistungsentiaiung des
PC anorm. AulBerdem sind vigle potan-
tigle PC-Anwender in den Firmen weder
bereit noch in der Lage, die notwendige
erhebliche Zeil zu investieren, um
herkémmliche Systeme leidlich nutzen
zu kBnnen, Verhandene Anwender wer-
den unzureichend trainier, so dafl sich
die erwarieten Produkitivitidisgewinne in
engen Grenzen hahen,

Schlieflich hat man auBer Kalkula-
tion und Textverarbeitung nicht viele
Anwendungen gesehen, die potentielle
Meu-Anwender zur Beschatfung eines
PCs anspornen kiinnen, Solange aber

die Compuier eine Domine von Computer-

Experten bleiban, kann man nicht zu
neuen Leistungsebanen in den Unterneh-
men aulsteigan. Es ist oenkundig, daB
der Betirag von PCs zwr Steigerung der
Unternehmensproduktivitit ohne dis La-
sung dieser Fragen klein bleiben muB,

Unsere Wirschaft bravcht also infor-
mationstechnofogische Allermativen, um
den Bedar grofer Firmen zu decken.

Der gegenwinige Ansatz, der sich
um das Betrisbssysiem MS-DOS
gruppien hat, ist fir viele Firmen oft zu
eng und zu tever, Er konnte vermutlich
nuf zum Standard werden, weil die Aller-
mativen nicht genligend allgemeing
Vorteile gegeniber MS-DOS harten und
meist nur aul Spezialgebieten Anwen-
dung fanden. So blieb ein Groftei des Bi-
remarkles aul MS-DOS angewiesen.
Heute entslehen jedoch die meisten der
wirklieh benutzerreundlichen, neven An-
wandungen Gherwiegend aul anderen
Syslemen. So hat sich zum Beispiel die
Fahigkeil, am Arbeitsplatz mit einem PG
Dokumente, Tabellan und grafische Dar-
stelungen in Druckguatital herzustelien,
fiir alle Lnternehmen (nicht nur or die
grofien) als extrem sinnvoll und nitzlich
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erwiesen. Anspruchswolle Anwendungen
dieser Art sind aul M5-D0S Rechnern
praktisch fast unmaghich,

Die Rechengeschwindighed der
PCs naher sich immer mehr der
Leistung der heutigen Minicomputer,
Aber aus dieser steigenden Maschi-
nanleistung entsieht kein Pro-
duktivilits zuwachs, wenn nur Compuler-
Expenen damil umgehen kinnen. Nur
gine andere Art der Informationsnuizung
1aft ein Untermehmen von der graferen
Leistung wirksam im Blroalhag
profitieran,

Zu spdt haben viele Organisationen
erkannt, dafl der grafite
Investitionsbedarf im Zusammenhang
mit dem PG Kauf der Hardware und
Software liegt. Ausbildung und Unter-
stitzung der Anwender bendligen fas!
ebenso viele Finanzmintel und sehr viel
Zeit. Bevor ein Anwender mit einer
herkdmmlichen Masching einigermalen
sinvoll arbeiten kann, missen
erhebliche Mitel an Geld, Personal und
Zeit avigewand! werden, die woanders
fehlen.

Einweilerer Punka, der die breite
Einfihrung des PCs verhinden war und
ist dia kurzsichtige Diskussion um die
Kompatibilitat.

Die meisten Wortiihrer dieser
Diskussion verstehen Kompatibilnal s,
dafl man die gleiche Programm-Diskeile
in zwei verschiedene Einzelplalz-
compuier slecken kann, Gleiches gele
fur Daten-Disketten zwischen zwei
unabhingigen Speichermedien. Doch
dieser eingeengie Blick aul die Betriebs-
systeme ignorier! die erkennbare Ent-
wicklungsrichtungunserer Industrie.
Diese Richtung fihr zu einer Wel von
Systemen mit Zugang zu Datenbanken
ber Netzwerke, wo Kompatibditat in
Wirklichkeit darin besteht, dafl manvom
Arbedsplatz avs Daten und
Infermationen mit anderen Systemen
avstauschen und bei sich nach eigenen
Bedirdnissen und Ansprichen weiler
bearbeiten kann. Es kammi also nichil
aul das Betriebssysiem des einzelnen
PCs an, sondern darauf, ob der PG
netzwerklahig ist. Dies ist der
entscheidende Punkt, Wenn man de
Kompatibilngt der Meizwerke erreichl,
bedeuiel das, dafl die Anwender in den
Firmen am jeweiligan Arbedsplatz
anforderungsadaquate Informations-
technologie einsetzen konnen, ohne
durch einen vermeintichen Standard
des Belnebf:s?ﬂe ms rum kleinsten
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gemeinsamen Nenner gezwungen Iu
SN,

Um den Herausigrderungen der
Industrie 2u Degegnen, genigt es jedoch
micht, aur einfach ein anderes Betnebs-
system auf den Markt zu bringen. Ein
interessanies Beispiel ist das Betriebs-
system UNIX. Schon var vielen Jahren
wurde UNIX als ein Hardware-unabhing-
iges Betriebssystem mit Muli-Tasking
(gleichzeitiges Ablaulen mehrerer
Programme) und Muli-User-Fahigkeren
entwickel. Es wurde in der Folge von
Ingenieuren, Technischen Hochschulen
und anderen technischen Anwendern an:
genomman. Dagegen hat die PC-Indus-
1rie UMIX bisher nicht mit oenen Armen
aulgenommen, Ein aRernatives Betriebs-
system mufl mehr sein alks nur technisch
pesser. Es mufl echien Anwendernutzen
bieten. Die Anwender sind aber nicht die
Programmierer, Auf dem Wegin eine
Wall der Systeme kann UNIX weiter an
Boden gewinnen, Aber ohne eine verbes-
serte menschliche Schnitstelle wird
seine kommerzielle Anwendung aul
Mischen beschrankt bleiben. So kann
aueh UMIX in seiner gegenwartigen Form
MS-DOS nicht ersetzen.

Wenn dia Technclegie weiter lort-
schreften sell, mull in mehr als gine
Richtung weitergegangen werden. Die
Einschrankung aul ein Betrigbssystem
bleckien diez Entwicklung innovativer An-
wendungen, die die Kunden enwarien und
die unsere Industrie brauchl, Erst jetzt
wird damit begonnen, die ungeahnien
Maglichkeiten der Informatiensiechng-
logie fir den Menschen zu erschiieBen.
Dabei wird @s nicht moglich sein, die
Innovatien nur in Granzen eines Betriebs-
systems zu lassen. Solange die
Produkie Teil eines vernetzien Systems
sein kBnnen, besteh! kein Anlal, sich
auf ein einziges Betriebssystem 2u be-
schranken, Drittes und wesentlichstes
Hindermis {ir den Einsatz des Personal
Computers bildet aber nach wie vor die
{ehlende Benutzerdreundiichkei, Wie
bereits erwahnt, stehen das gegenwirig
meistverbretete Betrebssystem - und
einige andere ebenso - giner breiten Ak
zeplanz durch EDV-Laien im Weg. Sie
konnen oder wollen keine Technologe
Awtzen, die sich nur giner . Priester
kaste” offenban. Die Kunden wollen
keine Maschine kaufen, sendern talsach-
liche Lisungen fir echte Probleme.

Bereits vor zwei Jahren kam der
erste wirklich benutzerreundliche PC
auf den Markl, Seine revalulionar ean-
tache Bedienbarked beruht aul einem

hurmanerganomischen Intedace, wie es
der Hersteller mennt. Digses wurde von
Xerex entwckell und erstmals im Appla
Macintosh realisiert. Intgressant st in
diesem Zusammenhang, daf die
.Edindar” dieser neuen Computer-Gene-
ration bereis vor fast zehn Jahren den
ersten Personal Compuler uberhaupt
bauten, aul dessen Grundides alle
hewligen Personal Computer basieren,

Innerhalb disser 2wei Jahre wurde
und wird diese Banuzerschnifistele in
brauchbaren und unbrauchbaren Formen
von anderen Firmen kopiert und auf alten
und neuen Sytemen implementier, Diese
informaticnstechnalogische Spitzenieis-
tung 10r professionelle Anwender, die
keine EDV-Experten sind, wurde in der
Geschifiswel jedoch nicht in der
erwartenden Breile akzeptien. Das hatte
zwel Grlinde; Erstens stellte diese men-
schengerechta Schnittstella besanders
hohe Anforderungen an die Scitwara-
Entwickler, da jede Erleichtarung flr den
Anwender eina Erschwernis lir den
Programmierer darstelt. So kamen neue
Programmae ven entsprechend hohem
Standard erst ein Jahr spater aul den
Markt.

Zweitens erfordern Anwendungen,
dia dia Fahigkeiten dieses Systems
nutzen und seine ee verwirklichen eine
wesenllich hdhere Maschinenlaistung.
So belegen moderne Anwendungen chne
Daten bereils Gréfencrdnungen ven 0,5 -

1 MByte. Durch Muli-Tasking mul diese
Zahl noch vervieiacht werden, Diese fir
ginen Perscnal Computer enorme Ma-
schinenleistung ist abar erst seit kurzer
Ze# zu akzeptablen Preisen verilgbar,

Bis heuta hatlen kommerzielle An-
wender also die Qual der Wahl zwischen
leichter Benutzung und Rechnerleistung,
Der typische Intensiv-Nutzer war bereft,
viel Lernzei zu oplern, weil er nicht aul
Funktionalitdt eines IBM-PCs oder
Kompatiblen verzichten wollte, Dech die
Kosten lir gréBare Speicher und schnel-
lere Prozessoren sind erheblich ge-
sunken, So kann man heute Uberlegene
Benuizer-Schninstellen und grofie
Rechnerleisiung Zu einem verninitgen
Preis kavlen, Eine Zei lang dachie man,
daf der Kernnutzen einer uberiegenan
Benutzer-Schnittstelle in der lechian
Etlernbarket liegt. ES stimmi, daf zum
Beispiel der Macintosh leicht edleniiar
isl, was ihn gerade fir FUhrungskralte,
die eine PC nchl permanent nutzen,
attrakliv machi. Aber leichte Erternbar-
ke ist nur ein Tel einer intuitiven und
interaktiven Computar-Umgebung. Was
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mull man sich unter intuitiv und inleeakiiv
vorstellen? Ahnlich wie ein Mensch mit
dem Auto ein Ziel anstever, chne Uber
Gasgeben und Bremsen nachzudenken,
wird hewte anspruchsvalla Compuler-
Mulzung aus autematischi und instiklive
Waeize armadglicht, also viel PS mil Servo
und Automatik, Es ist klar, dall immer
mehr geschahliche Anwender genau so
ginen Computer nutzen wollan.

Was also wird die Computer-Indus-
{rie fun, um eine sinnvolle Allernative
zum herkémmiichen Standard zu bieten?
Welche Lésungen fir die drei Fragenkom-
plexe alternative Belriebssysteme,
echte Kompatibilitdt Gber Netzwerke und
menschengerechte Benuizerschrin-
stelle, sind bereits aul dem Markt? Man
sieht, wie dia bisher getrennten Weltan
des Computers zusammenwachsen, die
Systeme konvergieren, Das ist unaus-
weichlich 10r eine Qrganisation, in dar
immer mehr Informationen, Daten Texte,
Bilder mi Hile von Compularn entstehen
und anderen Uber Computer mitgeteilt
werden missan. Daraus verstirken sich
folgende Trends:

- Die Forderung nach einer besseren
Berutzer-Schnitistelie wird noch stirker
erhoben.

- Die Kompatibiltét von Betriebs-,
systemen wird bedeutungsios, weil die
Kommunikation mit anderen Rechnern
auf der Systemebena gesicher sein
muf,

Je besser die Benutzer-Schnift-
sielle und je beser das Netzwerk-System
ist, um 50 héher ist die Wahtschein-
lichkeit, dafi man alternative Arbeitsplatz-
Architekturen in den Firmen sehen wird,
Micht als Ersalz, sondern als nutzerad-
Aquate Ergdnzung zum bisherigen
Standard.

Wia stelll sich die Computer-Indus-
tria den drei Krigtikpunkien? Auch heule
noch konzentrien sich die Computer-
Mutzung und Emwicklung ganz wesent-
fich auf die Bedirnisse der Informatians-
anbieter, Es geh also im wesenilichen
um Rechnerleistung, Doch die Bedid-
nissa von morgen gehen dariber hinaus,
Der kritische Fakior ist die Maglichkeit
der Informaticnsnutzer, direkten Zugang
2u den von den Anbiglern bereilge-
steten Daten zu haben. Datir benctigt
man fransparenie Kommundalons-
Schnitstellen, Inden USA besiehen
sclche Info-Dienste bereits. In Deutsch-
land sind sie gerade im entstehen, wie
zum Beispiel in der Zusammaenarbed von
Apple mit sog. Infarmationsanbietarn wie
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Berelsmann, wa der PC als intelligentes
Endgerat lur diese Diensle eingeselal
ward.

Es wird Zewt, dall wir unseren ver-
englen Kompatibillatshonizon erwei-
temn. Dia Systein-Umgebung 3n der
Zukunft umiassen mehr als nur Betrigbs-
systema, wie wir die heute kennen. Dazu
gehéren standardisierie Netzwerk-
Protckalle, gralkanentiens Banwzer-
Schninstellen sowia Standards fur
Daten-, Dokument- und Grafikiormate.
Ein Beispiel dafir ist die Firma Apple, die
sich derzeit darawd konzentrien inre
uberlegenen Macinlpsh-Oberlldche mit
den gebrauchlichen Kommunikations-
pratckofen zu verbinden, Dadurch
werden Kommunikationsldsungen fir
vied mehr Anwender zuganglich als
bisher Oblich,

Wie bereits erwdhnt, sind System-
und Software-Entwickler dazu tberge-

gangen, menschengerechia Computer:
Schninstelian zu entwickaln baw. Zu
kopeeran, Mur eine solche menschiiche
Dimension wird in der Lage sein, dia
immer noch exstierenden Barrieren bei
der Manhrzahl der potentiellen Computer-
Mutzer zu besedtigen. Erst die
menschengerechie Schnitstelle macht
Computer-Leistung quer durch dia
Crganisatioon zuganglich und nutzbar,
GroBe Umernghmen missen ihra Mit-
arbeiter aul vielen Anwendungsgebieten
haher qualitizieren, 2. B. Textverarbei-
tung, Madelirechnung, Kemmunikation,
Infarmatiansedassung. Der besta und
gangbarsie Weg dorthin Ihn Uber ein
hymanergonomisch gestaltetes und fir
viele Anwendungen gleichartiges Inter-
face, Das beschleunigt die Implemen-
tierung und Akzeptanz von Informations-
Technologie innerhaly der Unter-
nehmung. Der kommerziele Anwender

W
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der Zukunht wird diese menschlcha
Dimension bei allen neu antstehenden
Computer-Anwendungen unabhangig
vom Belriebssystem verlangean,

Man siaht, dall die Verbredung der
manschengerechien Schnitistella genau-
50 bedeutsam ist wie oie Verbreilung
des Personal Compulers selbst. Und es
gehl noch weder, Langfristig siehl man
die Ein- und Ausgabe in natirlicher
Sprache, Kinstiiche Intelligenz und Ex-
pertensysteme, dramatische Verbes-
serung in Gratik und Animation. Die
Moglichketen sprengen unsere Yorstel-
lungskratt, denn wir stehen arst am An-
fang einer enormen Entwicklung. All
diese Verbesserungen lassen sich aber
nur aus wenigen, wirklich medernen
Rechner-Anchitekturen
weiterentwickeln. Diese haben nicht nur
einen Vorsprung, sondern bewegen sich
auch in die richtige Richtung. &
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