





Wa> kann
orland fir
tun?

Unser Versprechen:

Wenn Sie mit uns zusammenarbeiten,
werden wir uns immer dafiir einsetzen, ...

dafl unsere Produkte so gut sind, dafd Sie sie ohne
Vorbehalt empfehlen konr .

dafd unsere Produkte so einfach sind und durch
unseren Service so gut abgedeckt, dal’ Sie minimale
Arbeit damit haben.

dafd unsere Produkte so zv anftstrachtig sind,
daf§ Thre Einarbeitung eine Inve ition ist,
die Fruchte tragt.

dafs Sie mit den Distributoren [hres Ver___uens
wie gewohnt zusammenarbeiten kénnen und fast
keine Arbeit mit uns haben.



Borland

uber

Borland

Fritz Heimsoeth grindete 1984

die Firma Heimsoeth software, nachdem
er per Handschlag die Lizenzrechte fiir
den Vertrieb des mittlerweile legen: . 'en
Pascal-Compilers Turbo Pascal vom
amerikanischen Borland-Griinder
Philipp Kahn erworben hatte.

Aus demn Stand er rickelte sich das
Miinchner Unternehmen von einem
Drei-Mitarbeiter-Biiro zu einer Firma
mit z... iber 70 festen Mitarbeitern.
So wurde 1986 das Unternehmen zur
Heimsceth software GmbH und Co
Produktions- und Vertriebs-KG und
Mitte 1989 in die Borland GmbH
umfirmiert.

Die Borland GmbH Deutschland,
das Partnerunternehmen von
Borland International, hat die exklu-
siven Vertriebsrechte der Borland-
Softwareprodu” e fiir den deutsch-
sprachigen Markt.

Mit ihrem kontinuierlichen Wachstum
ist die Borland GmbH die erfolgreichste
Vertretung von Borland International
auflerhalb der USA.

Seit 1986 unterhilt die Borland GmbH

ein Tochterunternehmen in Mailand:
die Edia Borland.

1984: 1,4 Mio. 1985

¢ 5,1 Mio.



ndcnz sweigend

1986: 8 Mio.

Seit 1987 ist Borland Deutschland der erfolgreichste
internationale Vertrichspartner von Borland USA.

An der traumhaften Entwicklung von

Borland International, innerhalb von

6 Jahren den Umsatz von Null auf 100
Millionen Dollar zu steigern und zum
sechstgrdssten Software-Unternehmen
zu avancieren, hat die Borland GmbH

Deutschland bedeutenden Anteil.

1987: 10 Mio. 1988: 18,4 Mio.

1989: .

6 Mio.



Knotoopunl.tc
im Notzwerk...

Das Prinzip der Offenheit bezieht sich bei Borland nicht
nur auf die Architektur der Produkte, sondern auch auf
die Firmenstruktur.

Public Relation Gruppe

Die Verbindung zwischen den Knoten,
die Katal toren fiir interne Kommuni-
kation und die Pridsentation des Unter-
nehmens nach aufien.

Das Erscheinungsbild und die Werbe-
strategien werden hier erarbeitet,
Pressearbeit und ’ressekonferenzen
vorbereitet sowie die hauseigene Zeit-
schrift Heimsoeth Times redigiert.

Die Gruppe fiir Dokumentation

Schr schnell nach Beginn der Vertriebs-
arbeit, die auch die Ubersetzung der
amerikanischen Programme und Hand-
bilicher ins Deutsche verlangte, brach
Heimsoeth &  irland mit einem bis
dato unangetasteten Prinzip der Compu-
terbranche:

dem schlecht gemachten Handbuch.

P msoeth  Borland wirkte wegwei-
send fiir die Branche: Das Handbuch ist
jetzt nicht mehr notwendiges Stiefkind
neben einer gut gemachten Software,
sondern ein gleichberechtigter und
cbenso sorgfiltig hehandelter Partner im
¢ amten Produkt-Erscheinungsbild.

Die Produktgruppen

Jedes " orland-Produkt wird durch eine
kompetente Produktgruppe betreut,der
ein Produktmanager voransteht.

Die Produk uppe ist in Eigenregie fur
die Produktptlege, aber auch fir den
technischen indendienst an der Hot-
line zustindig.



...komp . tentc

Ausnrechpartner
uberall

Customer Support & Hotline

Die Hotline arbeitet ihrerseits eng mit
dem Customer-Support zusammen, so
dald Borland-Kunden mit ihren Fragen
oder 'roblemen direkt dort landen
konnen, wo das meiste Wissen tiber ihr
Produkt vorhanden ist.

Schulung

Die Borland GmbH unterhdlt ein eigenes
Schulungszentrum, in dem Hindler und
Kunden in die Software-Produkte eir -
fihrt werden kénnen. Daraus entwickel-
te sich inzwischen eine User-Group, die
von Borland unterst{itzt wird.

Die Abwickler

Der Verkauf von Software wire nichts
ohne die Gruppen, die iber die Produk-
tion wachen, die Bestellungen entgegen-
nehmen und die Produkte versenden,
die Reklamationen bearbeiten und Up-
dates neuer Programm-Versionen an die
Kunden schicken.

Die Abrechner

Buchhaltung und Controlling wird
maligeblich unterstiitzt durch Borland's
eigene Business-Software: Quattro Pro
und Paradox werden hier tidglichen Tests
unterzogen.













































Wie Sic
Quattro Pro
vorkaufen

... Z.B. indem Sie Ihrenn Kunden die Quattro-Pro-Demo
vorfiihren und folgende Punkte in den Vordergrund
Ihrer Argumentation stellen:

Leistet mehr, setzt weniger voraus

Quattro Pro ist auf neuestem Stand und trotzdem
»nach unten« kompatibel.

Endlich ein Produkt, das jedem die neuesten Mog-
lichkeiten der Tabellenkalkulation eroffr -+.

Ihr Vorteil:

Sie konnen [hre Beratung auf ein Produkt
standardisieren.

Spreadsheet Publishing

Quattro Pro ist komplett mit Grafikfdhigkeit,
Zeichenprogramr- und Fonts ausgestattet: druck-
reife Vorlagen sind ohne weitere Software moglich.
Der Kunde spart weitere Kosten und Einarbeitung.
Thr Vorteil:

Sie konnen Quattro Pro an Kunden verkaufen,

die ohne dic zusidtzlichen Vorteil bei ihrem
vorhanc-1e  Or¢ Isheet bleiben wiirden.

Umfassende Kompatibilitit

Quattro Pro kann Lotus-Dateien und -Makros
verarbeiten. Lotus-Kunden kénnen ohne Verlust der
Software-Investitionen umsteigen.

Ihr Vort-*1

Grof’ s Kauferpotential unter fritheren

' ytus-Kunden.






























Das Lob
der Ai:deren...
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Stanffurter Mllgemeine 591089

...Das Miinchener Unternchmen und
sein Chef strahlen aber immer noch
etwas aus, das anderswo unter Stapeln
von Overheadfolien mit grafisch aufbe-
reiteter Produktphilosophie verschwun-
den ist: ein Stiick vom lockeren Optimis-
mus, der mit dem Erscheinen des ‘per-
sonlichen’ Computers verbunden war...

fEABRERE 5187

‘Fritz Heimsocth... hat keine Angst vor
Hackern, Crackern und Kopierern. “Wir
freuen uns... iiber jeden, der mit unse-
rem Programm arbeitet. [rgendwann
kommt er und kauft.”

“Wir machen guten Gewinn und leisten
uns sehr gut bezahlte Leute.” .. Kein
Wunder, dass sich Heimsoeth und sein
Team beim Rest der Branche nicht
gerade beliebt gemacht haben.’

DIE = 7ZEIT 10.11.89

...Die neuc - deutschsprachige - Version
3.0 dieser Datenbank Parade  die alle
Rekorde bricht, kommt als ein Quader

in der Grafie eines Kosmetikkoffers ins
Haus. Damit ist der Kdufer fiir alles ge-
rustet...

... falls ein entsprechend grosser Mas 1
speicher vorhanden ist, verarbeitet das
Programm mehr Daten als jedes Konkur-
renzprodukt: zwei Milliarden Daten ™ ze,
von denen jeder 4000 Zeichen lang  n
darf ...

Statt der schwierigen Sprache SQL lernt
der Paradox-Anwender QBE, was fiir
query by examnple steht, das ist einfach,
niemand muss ¢s erst lernen...



...Borland
in der Press.

PERSONAL 2/89
(OMPUTER

...Zu den Ertolgen, aut die Borland
verweisen kann, hat Fritz Heimsoeth
in Miinchen viel beigetragen..,

...Heute bietet das Unternehmen in
fast allen Schliisselbereichen auf dem
Gebiet der Sprachen leistungsfahige
Programme an, dazu immer mehr An-
wender-Soft  ire.

Das Programm Turbo-Pascal gilt als
Standard und einer der Marktfiihrer in
der Welt der Programmiersprachen.
Im Anwenderbereich wird vor allem
auf das Datenbank-Programm Paradox
gesetzt. ..

24/87

:b..{&.lta

...Borland scheint auf dem richtigen
Weg zu sein: Je weniger Aufwand zum
Erlernen eines neuen Produkts notig ist,
desto besser sind seine Chancen, von
den Nutzern akzeptiert 1 werden...

PC_ s

...Und so ist dann auch die gesamte
Atmosphire, die einen innerhalb kurzer
Zeit in den Bann zieht. Eine gut ge-
mischte freundliche, frohliche Mann-
schaft, in der das weibliche Geschlecht
ebenso wie die miannlichen Kollegen
verantwortungsvolle Posten hekleiden...
Und diese Atmosphire wirkt sich auf
die Kunden aus. Uber die eingerichtete
Hotline erhalten sie auf alle Fragen
kompetente Auskunft...
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[hre

Ansprechpartner

bei Borland:

Marketing/PR:
Verkauf:
Customer Support:

Schulung:

Produktmanager

Paradox:

Quattro Pro:

SideKick Plus:

Turbo Pascal/Engine fiir Pascal:

Turbo C/Engine fiir C:

Hotline:

32

Beate Vogel
089 - 720 10 143

Peter Schrodel
089 -72010 140

Mathias Krause
089 -72010123

Angela Remus
089-7 1)10127

Wolfgang Kobek
089 - 720 10 169

Stephan Gehr
089 - 72010 136

Richard Sikes
089-7"910173

Freddy Ertl
089 -72010178

Borland GmbH
Lindwurmstr. 88
Postfach 15 03 40
D-8000 Miinchen 2

Michael Wasmeier

089 - 720 10 106

089 - 158001









