Produktentwicklung Roericht, Ulm

Die Moglichkeits-Studien
Methode ..

Der zweite Sektor sind die Studien. In diesen Studien erarbeiten wir
Konzepte fir verschiedene Bereiche — hier geht es um das Konzept
eines zuklnftigen Biiros, in anderen Fallen um Konzepte von
Haushaltsmaschinen und von Entwicklungen im Haushalt Uberhaupt.

In den Méglichkeitsstudien werden weitreichende Entwicklungsoptionen
aufgezeigt und spekulative Hypothesen als wichtiges Mittel der
Erkenntnis integriert. Die Studien sind die Antwort an eine
Industrie, deren konventionelle Fragestellungen sich haufig auf die
Optimierung bestehender Produktgattungen orientieren, aber viel zu
selten den Blick auf grundlegende Veranderungen richten, um den
zukunftigen Anforderungen einer sich wandelnden Informations- und
Dienstleistungsgesellschaft zu begegnen.

Die Aufbereitung der Hypothesen erfolgt unter bewusstem Zeitdruck —
in einer Woche im Ulmer Bliro mit seiner klausurahnlichen Atmosphare
auf dem Kuhberg. Dabei werden die verfigbaren Ressourcen unter der
Regie von Nick Roericht maximal verknupft. Moderiert werden die
Studienwochen durch Mitarbeiter des Biros. Die Macher sind eigens
engagierte und fur ihre Mitarbeit gut honorierte Studierende aus
Berlin und aus Zirich, die als Nutzer von morgen unvorbelastet das
Thema von allen Seiten bearbeiten. Flankiert werden die Studien
durch interkulturelle Interpretationen aus einem internationalen
Netzwerk — vom Roericht-Bliro in New York, von der Gruppe Beyond
Tokyo sowie von Designern aus London. Eine wissenschaftliche Sicht
auf die Fragestellungen leisten Experten aus vornehmlich sozial- und
geisteswissenschaftlichen Disziplinen.

Fortlaufend werden die Hypothesen in der Studienwoche mit Vertretern
des Klienten diskutiert — am ersten Tag mit Entwicklern, am nachsten
mit den Technikern, am folgenden beispielsweise mit dem Marketing.
Zur Schlussprasentation sind Vertreter aller Abteilungen prasent.
Diese intensive Auseinandersetzung dient auch der personellen
Entwicklung des Klienten: In teils kontroversen Diskussionen
zwischen verschiedenen Abteilungen und Mentalitaten, die im eigenen
Unternehmen so nie hatten gefihrt werden kdénnen, verdichtet sich
zunehmend ein gemeinsamer Blick auf mdgliche Zukunftsstrategien im
Unternehmen.

. und Wirkung

Eine Woche nach Durchfihrung der Studie liegen die Dokumentationen
vor und bilden fur den Klienten eine umfassende Sondierung und einen
reichen Fundus fur Konzepte und Strategien der kommenden Jahre. Bei
Wilkhahn beispielsweise lasst sich der Einfluss der Studie gut
nachzeichnen — das Konferenzthema wird zu einem vitalen
Geschaftsfeld. 1994 bringt Wilkhahn ein Moébelprogramm fir dynamische
Konferenzformen und Workshops auf den Markt, in den Folgejahren



Tischprogramme fur hohe Anpassung an verschiedene Formen der
Interaktion, 1998 ein umfassendes Grundlagenbuch zur Planung von
Kommunikationsraumen.

Eingestreute Gesprachsfragmente aus der Studienwoche
(Original-Ton aus verschiedenen Studien)

,Petra und ich, wir kamen dann mal drauf, weil Nick hat immer
betont, es war auch irgendwie eine hohe oder feine Form von
Konkurrenz — und ich habe gesagt: ,Ja, und gleichzeitig eine hohe,
feine Form von Kooperation.' Und das finde ich doch auch stark. Also
dass das gleichzeitig so lauft — weil dann kamen doch jeden Tag
diese Manner da von Bosch und dann hat man prasentiert.”

,Das klimatisierte Lagern von Food. Klimatisch aktive Behalter — das
klingt sehr modern, aber eigentlich ist es was ganz
Althergebrachtes. Wie hat man urspringlich versucht, Sachen zu
kiihlen? Faktoren wie Luft, Verdunstung, Feuchtigkeit — Tongefale,
die vielleicht noch umhidllt sind mit Wasser.”

2Wo Kalte erzeugt wird, wird Warme entzogen, die irgendwo wieder
abgegeben wird. Diese Warme, wenn ich die kombiniere mit einem
Klimaschrank zum Beispiel, komme ich zu ganz neuen Hybridgeraten.”

»Also wenn ich jetzt ein Fest mache und ich brauche sehr viel Zeug,
was ich sonst nicht immer regelmaBig da habe, dass ich dann
irgendwas habe, was ich vielleicht irgendwo aufstellen kann — a la
ein Klimazelt.”

,Diese archetypischen Situationen, die ehemals bei Christoph
Alexander architektonische Situationen waren und diese Runde geformt
haben, missen eigentlich synthetisch noch einmal eingebracht werden.
Und das sind eigentlich Leistungen, die dann die Einrichtung, die
dann das Mobiliar Ubernehmen muss.”

»Mit dem Konferieren haben wir eigentlich Uberhaupt nichts am Hut.
Das ist eine ganz andere Welt. Wir sind aufgewachsen in einer
totalen Diskutierwelt. Das klassische Geprange und Ritual der
Konferenz mit ihrer hierarchischen Ordnung — das ist Uberlebt. Und
das sind keine Mdbelentwiirfe, sondern Beschreibungen von
Situationen.”

»,Das Ding steht hier nicht, um zu sagen: ,So muss es aussehen',
sondern um einfach mal zu kosten, was es eigentlich fir eine
Situation bietet.”

»Wie werden diese aus heutiger und kidnftiger Sicht sich Uber
Entwicklungen in ihren Konferenzen methodisch verhalten? Das hat
direkten Einfluss auf die Einrichtung. Und in welchem Ambiente
werden sie vermutlich heute und kinftig am wohlsten fuhlen?”

,Der Workshop — das gemeinsame Erarbeiten von Strategien — wird
einfach sehr zunehmen. Denn eine Unternehmensfihrung wird gar nicht



mehr anders mdglich sein. Interaktive Kommunikation wird so
zunehmen, weil ein Unternehmen gar nicht mehr anders zu fihren sein
wird.”



