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Diesen UNIVERSAL REISEFUHRER widmen die Autoren allen, die vorhaben,
den Prozel des Problemlsens, genannt Leben, effektiver zu organisieren.
Sie haben ihn denen zugedacht, die mit der Vielfalt von Siwationen, denen
gie sich konfrontiert sehen, besser fertig werden wollen und die Gewilheit
suchen, daf die Ziele, die sie ins Auge gefalit haben, fir sie selbst wie
auch fiir die Gesellschaflt fSrderlich und befriedigend sind.

Die Autoren haben iiber einige Jahre hin Seminare und experimentelle
Symposien zur kreativen Lésung von Problemen geleitet oder an solchen
teilgenommen. Dabei ist ithnen - wie auch Rollegen ud Studenten = der Wert
eines handlichen Instrumentariums und dbersichtlicher Plane fiir die
Bewiltigung von Problemen klar geworden, die einem auf der Lebensreise
begegnen oder die man sich selber stellt. Die Seiten dieses Buches sind
eine XZusammenfassung der dabel gewonnenen Erfahrungen und Ergebnisse.
In der vorliegenden Fassung enthalten diese Aufzeichnungen zugleich
Kommentare und Kritik zu frilheren Ausgaben, deren erste 1973 vorgelegt
wurde und so schnelle Verbreitung fand, dal seitdem vier Auflagen
nachgedruckt werden muliten.

Don Keberg und Jim Bagnall sind beide Hochschullehrer an einer kalifornischen
Universitit. Auch wenn sie sagen: "Don macht die Verse (den Text) und

Jim die Musik (die Grnﬂ]{}", so liberschneiden sich ihre Fihigkeiten und
Beitrige doch immer wieder. Der UNIVERSAL REISEFUHRER ist insofern

selbst Ergebnis einer kreativen Kooperation.

Kein Zweifel ist, daf ihr durchweg pragmatisches Vorgehen nicht allem

aufl den Grund kommen kann und wird, was das Leben so spielt und an Fragen
bereit hilt.Mit dieser Einschrinkung sind ihre Anweisungen zu kreativem
Verhalten und Handeln aber sehr wohl geecignet, das Leben leichter zu machen.
Oft genug befdlt uns Lihmung, wenn wir die komplizierten Sachverhalte und
komplexen Zusammenhinge erkennen, die auch eine scheinbar einfache
Aufgabe beinhaltet. Wir denken dann - befangen und selbst gefangen - im
Kreis. Der UNIVERSAL REISEFUHRER zeigt Wege, die Barrieren zu durch-

brechen und dort, wo man hin will, auch anzukommen.
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Das Ziel des UNIVERSAL REISEFUHRERS izt ez, eine vercinfachende Formel fiir
das Lisen von Problemen anzubieten. Wir sind der Ansicht, daf alle Probleme

= gleich welcher Grifienordnung - von den logischen und streng geregelten
Verfahren ||r|J:I':|'.i-.'|:4*-r:| ]-:-E:-r.'l-elr:u., die heuate in den hod .':.=-|::-e~..-'.i.|||..hil.'|: L, mit Hilfe
VI ':.:IZ.I-I'HF!II[I'r n arbeitenden statiztischen I'I'i:-;;.-';i|||i||,.|-|| 2ur Bowdilt JuInc) whie] Dwiie L Lel
Frobleme amgewandt werden. Im Prinzip gibt es keinen Unterschied zwischen
unseren alltiglichen oder gelegentlich auch bedeutenderen Problemen und jensn
umfassenderen Fragen. Der Prozel bleibt der gleiche. Nur die Methoden dndern
sich und auch dies oft nur Sulferlich.

Da der Begrifl “-“;‘:.'Hll".'h" in der H':.|'ll'r netik und in verschiedenen mathematischen
Techniken zur Darstellung von Problemen verwandt wird, wollen wir die mehr
unterhaltende Art, wie wir die Sache angehen, als "Soft=5ystem"” bezelchnen.
sprache und Methoden, wie wir sie hier entwickeln, sollen jedem Leser helfen,
logischer und systematischer mit seinen eigenen Lebenssituationen fertig zu
werden. Wenn jeder einzelne sich seine: Vorgehens und seiner Methoden deuatlicher
bewult wird, mag es schlieflich, so hoffen wir, einmal mehr Leute geben, die

in der Lage simd, auch Welt-Probleme kreativ zu losen.
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Obgleich wir erwarten, daf der Zweck des Buches auch so
deutlich 'n'j.:l'l.i.. zeigen wir Thnen hier noch |-|:r||;||;,|_, wie der
UNIVERSAL REISEFUHRER zu Ihrem Nutz und Frommen
angeleqt ist:

Durch das ganze Buch verweisen wir immer wieder darauf,
dall wir den Planungs-Prozefl als eine Reise oder einen
Ausflug betrachten. Diese symbolische Reise soll Sie in der
Auflassung bestirken, dal jedes Vorhaben sinnvoller '.-.'|]'I|:'
wenn man es als eine konsequent geplante Reise durch eine
Reihe verschiedener ENERGIE- ODER TATIGKEITS-STUFEN
auffabt und handhabt, statt einen beildufigen und zufilligen
Vorgang darin zu sehen.

Ehe man auf eine wichtige Reise geht, empfiehlt es sich, zu
einem EXPEDITIONS=-AUSSTATIER =zu gehen, wo man allge-
meine Hinweise und Informationen iiber die fiir dieses
Unternehmen erforderliche Ausriistung bekommt. Hier
erhalten Sie auch REISE-TIPS und SPRACHFUHRER oder Erliu-
terungen zur semantik fremder Sprachen, Reisefilhrer und
zusitzliches Informationsmaterial , einschliefllich einer
Karte mit der REISE-ROUTE. ;

Der Hauptteil des Buches heifit DIE UNIVERSAL REISE-AGENTUR
well hier Informationen fiir Reisen aller Art "auf Lager"

b

gehalien werden. Hier werden Sie Methoden finde 1, Wie man
sich auf eine Reise vorbereitet und wie man dann die ver-
schiedenen Stationen auf dem Weq zum Ziel erreicht. Ganz
dhnlich, wie wir unsere verschiedenen Lebensziele auf ver-
schiedene Weise ansteuern, miissen wir auch auf unserer
Planungs=Reise die angemaessene Methode fiir jeden dieser
durchaus einzigartigen Ausfliige herausfinden. Die UNIVERSAL
REISE-AGENTUR bietet, was die Beférderungsmittel angeht g
zahlreiche Alternativen an. Es wird mit Nachdruck empfohlen,

h = und zwar innerhalb der gesamten Abfolge des Planungs-
-




Prozesses - jeweils von einer ENERGIE-STUFE zur niichsten

#A 1 |u'-:;|_-|_n:'|'|. Die UNIVERSAL REISE-AGENTUR i=t in sichen
solcher entscheidenden Phasen unterteilt, so dafl der Reisende
in-der Lage ist, ¢in bestimmtes Problem auf eine méglichst
sachdienliche Weise durch den ganzen Prozell zu veriologen.

Zusitzliche REISE<TIPS, SPRACHF ('HRER und REISE-LITERATUR

sind jeweils in den sieben Abteilungen erhilulich.

Den Schluft-Teil des UNIVERSAL REISEF UHRERS haben wir
EXTRA-TOUREN benannt. Er enthélt einige Infor mationen, die
fiir jede Reise Vorteile bringen, sie bereichern und bedeutunogs-
voller machen kiinnen. Solche EXTRA-TOUREN =sind eine Art
Primie fiir besondere Anstrengungen bei der Lisung eines

Problems.

Alle Reisefiihrer miissen immer wieder aufl den neuesten Stand
gebracht werden. Darum haben wir in unserem | NIVERSAL
REISEFUHRER auf jeder Seite am Rand viel Raum filr Notizen
freigelassen. Wenn Sie eigene Methoden entdec ken, die Ihnen
geeignet erscheinen, Thre persénlichen Bedirinisse besser

ZLl e |:IJ||I.'II,I wire es |Iil€.-"|.i-!'||.I gle auf diesen Seiten =u notieren.
Dann brauchten Sie sie nicht jedesmal, wenn Sie zu einer
neuen Reise aufbrechen, alles wieder aufs Neue zu ent-
decken. Fiir Blicher gilt (wie fiir andere Gegenstinde auch):
thr Wert bemifit sich an dem Nutzen, den SIE davon haben.
Wenn Sie die freigelassenen Rinder mit elgensn Notizoen
auslillen, eignen Sie sich Thr Exemplar auf eine ganz per-

sdnliche Weise an. Thre Teilnahme an der Reise cjew inmt
dadurch an Wert.

BON VOYAGE




Besorgen Sie sich
alles, was Sie
fur dle Relse brauclwn,

Expeditions~

AUSSTATTER



Nichts ist wichtiger fiir das Reise-Behagen als ausreichend

ﬂ‘/ 2 mit Gerdt und Lebensmitteln versehen und gut ausgeriistet
_,__-;7-’-1'9 3 BAM zU sein. Wenn unsere Ausriistung unzulinglich ist oder

Emttﬂ“&n nicht den jeweiligen Umstinden entspricht, wird daneben
E"_f alles iibrige scheinbar an Bedeutung verlieren. Also
| bereiten Sie sich gut vor! Beim EXPEDITIONS-AUSSTATTER

— ' finden Sie eine zusammenfassende Eréirterung der
' KREATIVITAT und ihres zerstirerischen Widerparts,
; der ANGST.

Eine Karte mit Erliuterungen zum allgemeinen Weq durch
ein Problem ist gleichfalls dort erhiltlich. Einer kurzen
Anmerkung zu PLANUNGS-METHODEN - in der verschiedene
Méglichkeiten und aufl Sie abgestimmite Wege dargestellt
sind = folgen mehrere Seiten mit allgemeinen REISE=TIPS.
@ Notieren Sie die genau! Schon viele umsichtige Reisende
sind vor Schrecklichem bewahrt worden, weil sie solche

Hinweise und Warnungen beachtet haben.

Die letzte Abteilung des EXPEDITIONS-AUSSTATTERS ent-
hiilt eine Bibliothek mit REISELITERATUR. Hier gibt es auch
"Fiihrer" zu den fremdartigen Sprachen und Ausdrucks-
welsen, auf die Sie woméglich fern ven zuhause treffen
konnten. Einige dieser "Fithrer” sind Beschreibungen ganz
bestimmter Reisen, die bereits von anderen Relsenden
unternommen worden sind, andere enthalten Ratschliige
allgemeiner Art.

Nachdem Sie sich beim EXPEDITIONS-AUSSTATTER umgesehen
haben, finden Sie es vielleicht niitzlich, das restliche Buch
bis zu dem Absatz EXTRA-TOUREN zu durchfliegen. Zum
Schlufl findet sich dort eine Anleitung, wie man ABSEHBARE
ZIELE ins Auge faBt. Sie kann IThnen schon beim Aufbruch

zu Ihrer Reise von unmittelbarem Nutzen sein und Thnen

Zeit und Energie sparen.

Wenm Sie das ganze Buch durchgesehen haben, werden Sie
eher in der Lage sein, die im Hauptteil ausgefiihrten Vor-
schlige [ir Reiserouten und Methoden nach Thren eigenen
Bediirfnissen abzuwandeln. Dann aber, so bitten wir dringend,
sallten Sie wieder von vorn anfangen. Nehmen Sie sich Zeil
il HLI"I'E‘, wenn Sie den Prozed die ersten paar Male durch-=
laufen. Reisen macht viel mehr Spaft, wenn Sie nicht immer
auf Trab sind.

?




WEGE zur Kreativitit

Der PLANUNGS-PROZESS ist eine Folge von Vorgiangen, die
kreatives Verhalten von den Beteiligten verlangen. Er zielt
darauf ab, bestehende Verhéltnisse zu verbessern und klare
Auswege aus dem jewelligen Dilemma zu finden.,

Um bestehende Verhiltnisse verbessern zu kénnen, muf

man sich erstens liber den problematischen Zustand (die
allgemeine Situation oder die Sache, die verbesserungs-
bediirftig ist) klar werden, zweitens iiber die wesentlichen
Faktoren des Problems und, drittens, iiber die Fertigkeiten
und Methoden, die erforderlich sind, um den problematischen
Zustand zu verbessern.

Kreativitit kann als die Kunst oder auch die Wissenschaf
bezeichnet werden, sowohl subjektiv als auch objektiv zu
denken und sich zu verhalten. Kreativitit ist eine Verbin-
dung von Gefiihl und Wissen, eine Wechselbezichung zwischen
dem , was wir empfinden oder spiiren,und dem, was wir be-
reits wissen. Kreativer werden heifit: fiir beides offen sein,
einen Zustand von Ganzheit fiir sich entdecken, der abweicht
von der fiir unsere Gesellschaft so typischen iberwiegend
objektiven oder liberwiegend subjektiven Persdnlichkeit.

Zum Beispiel: ein tiberwiegend objektiver Mensch nimmit

die ihn umgebende natiirliche und vom Menschen geschaffene
Umwelt kurz wahr und entscheidet dann, inwieweit diese
Erfahrung logisch und schiin war. Der iiberwiegend subjektive
Mensch reagiert in der Art eines nur auf das Hier und Jetzt
eingestellten Sensoriums forigesetzt und einzig aufgrund
seiner sinnlichen Wahrnehmung und geniefit diese Erfahrung,
ohne sich viel um endgiiltige Schliisse daraus zu kilmmern.
Wer diese beiden Verhaltensweisen miteinander verbindet,

gewinnt mehr, als sie beide zusammen hergeben, nimlich:
ein natiirlicheres und bewubteres Gleichgewicht zwischen
den Extremen. Eine solche kreative Ganzheit erlaubt o5,
uns selbst gewissermalen "von oben” zu betrachten. . .
unseren eigenen Weq zu finden und ihn auch zu gehen...
unser £iel zu bestimmen und uns darauf zuzubewegen: also
sowohl den Anreiz zum Agieren zu schaffen als auch die
Reaktion darauf zu erfahren. Lésungen von Problemen, die
lediglich "funktionieren” und nichts sonst, kann man, ob-
gleich sie sich manchmal nicht umgehen lassen, nicht als
"Kreativ" bezeichnen.

KREATIVE PROBLEM-LOSUNGEN sind anders... Sie filhren
welter, inspirieren, fordern heraus, sie bringen uns dazu,
uns Probleme htherer Ordnung vorzustellen,oder liefern
uns Modelle fiir die Lésung anderer - hnlicher = Probleme.
a1e stimmen uns ein auf die ihnen ecigene Genauigkeit,

&



Deutlichkeit und Einfachheit. Kreative Problem-Léser wollen
sich also nicht nur mit "Funktion™ und "Statik" begniigen ,

sie haben von Berufs wegen das Bediirfnis, gewisse Voraus-
setzungen fiir Kreativitit und fiir ein bewufites Anderssein

zu entwickeln, damit sie sich entsprechend verhalten kiinnen.

Es izt ganz einfach, dieze Voraussetzungen fiir ein kreatives
Anderssein aufzufiihren und darzustellen, warum sie so
wichtig sind. Aber es ist schwierig, solche Verhaltensweisen
tatsfichlich zu entwickeln, weil das in unserer Gesellschaft
zu einem unaufhérlichen Kampf fiihrt. Man wird dabei nicht
selten veollkemmen allein gelassen, und oft ist Undank der
einzige Lohn.

Das "abnorme" Verhalten, das typisch ist fiir einen kreativen
Menschen, kann von der "normalen" Gesellschaft als unge-
hobelt, als Mangel an 5tolz, als schlecht angepalit, als
schlampig emplunden werden, ja, =ogar als unpatriotisch
und als Bedrohung fiir "Einrichtungen®, die der Durch-
schnittsbiirger sich geschaffen hat, um sein "durchschnitt-
liches" oder "normales" Verhalten zu verewigen.

Die gleiche Gesellschaft, die bereitwillig ein kreatives
"Produkt” akzeptiert, wird die kreative 'Arbeitsweise'
die dafiir erforderlich ist, hart bestrafen oder jedenfalls
verleugnen, eben weil sie so untypisch filr sie ist.

In Schulen, die auf die Verewigung des "durchschnittlichen",
auf Erhaltung und Verwaltung hin orientierten Menschen an-
geleqgt sind, wird denn auch jede Andeutung eines Ganzheits-
Verhaltens bestraft. Wir behaupten zwar, dafl wir von unseren
Schulen die Ausbildung der kreativen Fihigkeiten junger
Menschen erwarten, lassen jedoch gleichzeitig weiterhin

eine Haltung zu, die Disziplin liber Entwicklung und also ein
kreatives Wachstum unserer Jugend infrage stellt. Wenn das
Erzeugnis Mensch dann als ein un-kreatives Durchschnitts-
Exemplar aus einer solchen Beeinflussung hervorgeht,
beklagen wir uns keineswegs, wir wandeln statt dessen
einfach die Bedeutung von Kreativitidt ab und bezeichnen
andere von der menschlichen "Norm" abweichende Tatigkeiten
- wie zum Beispiel eine hohe kompensatorische Produktivitit -
alzs "kreativ". Der kreative Mensch aber entfernt sich in
einem ganz besonderen Sinne von der Norm: er ist "anders

als die andern” und wird daher von ihnen gemifbilligt und
entmutigl.

PLAMNER GEBT ACHIT! Wenn Eure menschlichen Beziehungen
reibungslos verlaufen, so kann das zwei Griinde haben:
entweder [hr seid nicht kreativ oder aber lhr habt Euch und
Eure Umwelt daran gewihnt, Euer von der Norm abweichendes
Verhalten hinzunehmen.

9




Wie man Kreativita

Menschen werden kreativer einfach -.|..|-|||j'-'||! dall s1e s160h

dessen, was sie tun,und der Wirkung dessen, was sie tun,

auf ihre Umwelt deutlicher bewult werden. Oder anders e ]
gesagl: hreativital geht mit einem geschicften Bewullisein
fiir das eigens Vorgehen (als Prozell) und die dabei ange-= ]

wandten Methoden Hand in Hand. Auf Sie geminzt: Wenn Sie
lhre Position, bezogen auf das, was vorher war, und das,

was noch koemmen wird, klarer erkennen, wird IThre Fihig=

E

” keit, sowohl von den grifleren Zusammenhingen her als auch
aus dem ganz spezifischen Aspekt einer Sache heraus eine
Entscheidung zu treffen, zunchmen. Wenn Sie sich der ein-
zelnen Stufen eines Prozesses mehr bawualbt sind, kinnen
e genauver voraussagen, was als nichstes geschehen soll.
Und s1e [Iinden leichter die richtiogen Methoden vorwiiris=
.-':1I|-':l:r‘.'l'|l'||1'!|? wenn Sie sich beswulit |r|.'|-:','|-|-:||f WAS S1e miat

diesen Methoden erreichen wollen.

kErgian=end =ur -1I.|.|.--!:-:i|llllll:il cines schirferen Bewulltseins fiir
den Prozell und die Methoden, gibt es noch einige weitere
Schlilszel zur Kreativitat:

1. Freisein von falschem Stols

Z. Yertrauven in den eigenen Erfolg

d. ."Ql'!l-:E-F'-flw izche Unzulriedenheit el
. Ganzheit aus Gefithl und Verstand

2. Fihigkeit, Gewochnheiten zu beherrschen

SELBSTDISZIPLIN ODER FREISEIN VON FALSCHEM STOLZ

' selbsidisziplin oder , wie Bobby Seale es definiert, "ein

gleichmiBiges Verhalten™, ist nur ein anderer Ausdruck fiir

das Freisein von falschem Stolz. (Falscher Stolz wird hier
Is umfassender Begriff fiir alle jene Behinderungen verwendet,

10
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die mit einem Mangel an Selbstdisziplin zusammenhingen. )

Den Kopf iiberheblich hoch zu tragen, ist ein destruktives
Verhalten, das im Gegensatz steht zur Kreativitit. Man
sieht nicht gut in dieger Position und wird vom ric htigen
Erreichen eines Zieles abgelenkt. Falscher Stolz steht der
Kreativitit im Wege, weil er uns daran hindert, gewisse
?::l.'hll.i.!-i:-'ul:'l.fr'.l.l_||'I'| zu stellen,und uns so des wichtiasten
Instruments aller Wilbeqgier beraubt. Er schrinkt die M itig -
lichkeit von Meinungs- oder Richtungsiinderungen ein umd
legt uns damit auf einen vorgefafiten und vorbestimmiten
bhurs fest.

Er Liuft der echten Selbstlosigkeit zuwider, die unerlidflich
ist, wenn man sich einer Sache wirklich "hingibt". Falscher
stolz = man kann ihn auch Diinkel nennen - schafft die Mg -
lichkeit y unaufrichtig gegen uns selbst zu sein. Er gehiirt

- wie Gier, Wollust, Faulheit, Neid, Véllerei und Hall -

#zu den sieben "Todsiinden™ und lenkt unsere Aufmerksamkeit

van jeqlicher Verbesserung ab.

Im Gegensatz zum Stolz ist Selbstdisziplin ein Verhalte n,

das Wahrheit und Wirklichkeit einbezieht. "Sich immet

gleichbleibend zu verhalten”, heifit, Mut zu Uberzeugungen

2u haben und frei zu sein von der Angst vor gesellschaft-
i lichen Sanktionen. Es bedeutet, dall wir uns nichi seheuen ,
. die Verantwortung fiir das, was wir sind, zu iiberneshmen,
dall wir wissen, was wir wissen und was wir nicht wissen,
und dall wir bereit sind, die notwendigen Schritte in UnSsere]
elgenen Entwic k|||||:;| U tun. _*-L|-||_|_n.|:.||:_-;_.ri:.ji|-_. ermutigl uns
dazu, immer mehr wissen zu wollen, immer feinfiihliger
wahrzunehmen und eine Philosophie der echten Freiheit
auszubilden... nicht einer Freiheit des falschen Stolzes,
die sich auf Unabhingigkeit, Besitz oder Eigentum griindet.
Durch Selbstbeherrschung stirken wir unsere Pozition
unentweqt, durch Diinkel schwiichen wir =ie.

selbstbeherrschung heifit nicht, dalf man "seine Sache" e en

die Interessen der Gr Ippe betreibt, und auch nicht, dal man
z¢in Yorgehen nicht den besonderen Situationen ANpassen
kann, in denen man sich jeweils befindet. Aber sie schriinki
ein wirklichkeitsfremdes, unaufrichtiges oder ausweichendes
Verhalten ein und bewahrt uns vor "freundlichen Lilgen" und
Selbstgerechtigkeit. Sie hilt uns nicht daven ab, uns Auf-
gaben zu widmen, die wir fiir notwendig halten,; wenngleich
sie unbequem sind. Aber sie schlieft aus,; daf wir uns un-
nilig anstrengen, belanglose gesellschaftliche Anforder Ungen
Zu erfillen.

VERTRAUEN IN DEN EIGENEN ERFOLG

selbstsicherheit bedeutet nicht, daff man auf einem "Ego-
Trip" ist. Vertrauen in die eigenen Fihigkeiten ist kein
Freibrief dafiir, den Kraftmeier zu spielen es ist einfach

11
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eine notwendige Voraussetzung fiir die weitere Entwicklung
unseres kreativen Verhaltens. Machen Sie sich selbst Mut!
Setzen Sie sich in Bewegung, das heiBt: finden Sie Beweg-
grinde! Wenn Sie darauf warten, daf ein anderer Sie in Gang
bringt, werden Sie miglicherweise bald feststellen miissen,
dalB die Richtung Ihnen gar nicht liegt.

statt selbstvertrauen, diese notwendige Voraussetzung, zu
entwickeln, verbringen wir oft viel Zeit damit, das Gesell-
schaftsspiel der Selbstverleugnung #u spielen: wir streiten
unsere Fiahigkeiten und Moglichkeiten 6ffentlich ab, wir ge=
niefen die Beliebtheit des "Bescheidenen” und erkliren ganz
allgemein, wir glaubten kaum, daB wir es "schaffen" kénnten.
Fiir die Gesellschaft ist es ja kaum annehmbar, daf jemand
Selbstsicherheit und eigene Uberzeugungen ausbildet, wihrend
sie es fir durchaus akzeptabel hilt, dal einer zu erkennen gibt,
wie tief er durch die Gruppe verletzt werden kann. Und unter
solchem Druck sehen wir uns gezwungen, unserem Glauben

an uns selbst nur "privat" Ausdruck zu geben. Das Ergebnis
ist, dal uns langsam unsere Selbstachtung ausgetrieben wird.
Je tiefer wir sie aber in uns vergraben, desto weniger hat sie
Teil an unserem Verhalten. "Beginne, an deine eigenen krea-
tiven Méglichkeiten zu glauben, und du wirst anfangen, kreativ
zu sein!" ist daher eine unerliBliche Forderung, wenn man
seine Kreativitiit steigern will.

SCHOPFERISCHE UNZUFRIEDENHEIT 8

Im allgemeinen geniigt es, heranzuwachsen, um dieses wich-
tige Attribut der Kreativitiit wenigstens zur Hilfte #u erwerben.
Ein "zufriedener" junger Mensch ist etwas Ungewshnliches.
Unzufriedenheit ist ein Kennzeichen dieser Lebensstufe. Fiir
junge Leute ist alles verbessermgsbediirftig. Aber in der Regel
fehlt ihnen eine kKonstruktive Haltung, und das qgibt schliefilich
den Ausschlag: das gesunde Ungeniigen an der Welt verwandelt
sich in permanente Nérgelei.

Mit dem Alterwerden la6t unsere Unzufriedenheit nach, wir
lernen, dall in unserer Gesellschaft diejenigen, die Fehler
aufdecken, den status quo der Normalen, der durchschnittlichen
anderen stéren. Man gewthnt sich eine Taktik an, gewisse

Dinge zu unterdriicken. Es ist besser, "keine Wellen zu machen",
"das Boot nicht zum Schaukeln zu bringen", "schlafende Hunde
nicht zu wecken". Man tut "gut" daran, unsichtbar zu bleiben

und seine "Unabhingigkeit” zu geniefen. Man tut "schlecht" rli
daran, in Problemen zu machen. Das genaue Gegenteil von
alledem gilt fir die Entwicklung eines kreativen Verhaliens.

Auf eine dynamische Situation muff eine konstruktive Haltung
antworten, Unzufriedenheit ist die Voraussetzung fiir die

Losung eines Problems. Beides zusammen macht die Grund-
eigenschaft des kreativen Problem=Légers aus: eine sich immer
stdarker entwickelnde konstruktive, schiipferische Unzufriedenheit,

13 .




I GANZHEIT AUS GEFUHL UND VERSTAND

Jeder Mensch "hat ein Gesplir" und jeder Mensch "weill”. Es
ist ebenso natiirlich, nach dem "Gefiihl" zu gehen, wie verstan-
desméfige Entscheidungen zu treffen. Dennoch ist es iiblich,
unsere Sensitivitdt zu unterdriicken und unsere intellektuelle
Urteilsfihigkeit zu stirken. Es erscheint einfach "erwachsener'
weil die meisten Menschen sich so verhalten. ABER WARTEN
SIE EINEN AUGENBLICK! Wir wissen, dal kreative Leute anders
sind als die meisten Menschen. Vielleicht also wiirden wir uns
kreativer verhalten, wenn wir unsere Emplindungen nicht
unterdriickten, sondern diesen "Gefiihlen" vielmehr gestatteten.
in die bewulite Welt unserer verstandesmifigen Reaktionen
einzudringen. Womiiglich kéinnen wir dann sensitiv und
"wissend" zugleich reagieren.

FAHIGKEIT, GEWOHNHEITEN ZU BEHERRSCHEN

Was die meisten Leute daran hindert, sich kreativ zu
verhalten, sind ihre Gewohnheiten, Eine Gewohnheit 150 ein
vorgefaftes Verhalten. Wenn man Gewohnheiten hat, weiBl
man bereits, wie man etwas machen wird. Selbstverstindlich
gibt es gute und schlechte Gewohnheiten, die Beurteilung
héngt davon ab, wie hilfreich oder hinderlich unsere Gewohn-
heiten sind fiir unsere Fihigkeit, Probleme zu l6sen. Zum
Beispiel basiert jede unbewuBbte Reaktion auf einem ehedem
erlernten Verhalten, das nun zu einer Gewohnheit geworden
ist und manchmal fiir uns und zu anderen Zeiten gegen uns
arbeitet. Vom Beginn unseres Lebens an lernen wir und
lbermitteln dieses Erlernte unserem Gedéichtnis. Spiiter
neigen wir dazu, uns in einer Weise zu verhalten, die das
Erlernte reflektiert. Es ist villig in der Ordnung, diesen
verinnerlichten Anweisungen und Erfahrungen zu folgen.
Tatsdichlich wiire s unméglich, es nicht zu tun...: das
meiste, was wir tun, wird aus diesem Vorrat gespeist,
dessen gréften Teil wir bereits vor unserem achten Lebens—
jahr gelernt haben. Aber fiir den kreativen Prozel ist es
beraus wichtig, dafl wir uns nicht von diesem erlernten
Verhalten und der mit ihm verkniipften priaformierten Ein=
stellung zum Leben knebeln lassen.

In unserer Massengesellschaft ist Konformismus der kiirzeste
@ Weg, um von Mitmenschen anerkannt zu werden. Fiir sich

zu bleiben, ist der sicherste Weg, zu einem Aufenseiter

zu werden. Wer Kreativ ist, unterscheidet sich eben, ob er

will eder nicht, von den andern... das heifit, wenn er

wirklich kreativ ist, ndmlich: ganz bewulit sich frei hilt

von falschem Stolz und dabei abenteuerlustig, selbstbeherrscht

und selbstvertravend ist, wenn es ihn brennend interessiert,

immer wieder einen guten Ausweqg aus problematischen

Situationen zu finden, wenn er seine Fihigkeit, ein "ganzer"

Mensch zu sein, entwickeln lernt. 1 3




i
Es gibt viele Gelegenheiten, unrecht zu haben. Aber nur sehr ]n
selten wird man dafiir hart besiraft. Dennoch scheinen die

meisten Menschen, aus Angst davor, unrecht zu haben,
darauf zu warten, dal =ie allwissend sind. Sie meinen, sie
miiften Fachleute sein, ehe sie den Mund aufmachen diirfen
pder in einer bestimmiten Situation handeln knnen. Aber
es scheint, dall es nur wenige unter uns gibt, die solche
welt-Experten werden. Falscher Stolz, Angst, Neid und
Konkurrenzdenken halten uns also von der Kreativitidt fern.
Wir blockieren unsere eigense Kreativitit durch:

die ANGST, Fehler zu machen
die ANGST, fiir dumm zu gelien
die ANGST vor Kritik
die ANGST, ausgenutzt zu werden
die ANGST,; "allein" zu sein
(2in Mensch mit einer Idee
ist notwendigerweise
eine Ein-Mann-Minderheit )
die ANGST, storend in Traditionen einzuqreifen
und Verinderungen zu bewirken
die ANGST, an Tabus zu riihren
die ANGST, die Sicherheit des Gewolinten zu verlieren
die ANGST, von der Gruppe
nicht mehr geschitzt zu werden
die ANGST, wirklich ein Individuum zu sein

Angst 2u haben, ist natlirlich und normal. Es ware falsch =zu
glauben, dall wir sie ganz und gar ausschliefen knnen, wir
wiirden es auch gar nicht wollen. Angst ist ganz einfach der
innere Widerstand und die Unsicherheit gegeniiber dem Uner-
warteten oder das Ergebnis mangelnder Vorbereitung auf das

2u Erwartende .

Angst hindert uns, unsere Kreativitit zu entfalten, indem

sie unsere Energien in falsghe Bahnen lenkt und uns von dem,
was zu ihrer Entwicklung nttig wiire, zuriickhilt. Wenn man
sich statt auf das "Ich will nicht unrecht haben” auf ein "Ich
will versuchen, das Richtige zu tun" konzentriert, kann man
S5chon durch die positive Verdnderung des Standpunktes dieses
ganz allgemeine Hindernis vor aller Kreativitit wegriumen.

1 4




Logik ist

Loagik trige wesentlich zum Versténdnis b, wie die Dinge
organisiert sind und zueinander in Beziehung stehen, ebenso
wie man Dinge selber organisiert und in Beziechung setzt.
Logik liefert die G undregeln T jeqliche Organisation.
Logik gibt einer sinnlichen Reaktion (oder einem "Sinn™)
Bedeutung. Kurz:

Logik ist sinn=-voll.
LEin geordnetes Wissen filhrt zu sinnvollem Fihlen. )

LOGIK ist eine Grundlage

LOGIK i=t &in Fiithrer
bel allen geistigen Titigkeiten

LOGIK ist frei von alltagssprachlichen Inhalten,
s1e kennt keine Semantik

LalR 151 eher Syvntax als Definition

DGIK 181 a [l |_r.r|’ michl a rMsieriorl

i
LOGIK ist Struktur
I

DGk 15t eine Folge von Eingriffen
oder meihodischen Umwandlungen
LAMGIR 15t axic matizch,
wenn sie mit zwei Werten zu tun hat
irichtig oder falsch) (entweder/foder )
LOGIK setzt Wahrscheinlic hkeiten,
wenn sie mit mehreren Werten zu tun hat
Iwenn, dann, beides und)

LOCGIK 15t nicht etaphysisch, sie ist sehr real

LOGIK izt die Grundlage
jeder wissenschalilichen Methode
LOGIRK 151 - flir =gich genommen -
eine geistige Ubung
LOGIK hat nur eine orqganisatorische Bedeutung
(E= ist eine ganz andere Sache, wenn
Bedeutungsinhalte einbezogen werden:
elwa bel Architektur, Physik, Psyvchologie usw. )
LOGIK ist im Fluf
Sie nimmt mit wisgenschaftlichen
Entdeckungen zu

15
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PLANUNGSPROZESS

ist eine REISE
auf der man

Probleme 16st

Da wir uns alle mehr oder minder hiufig auf Reisen begeben,
auf denen man Probleme ldst, sind wir alle mehr oder weniger
mit dem PLAMUNGS-PROZESS befalt. Je mehr wir davon
verstehen, desto interessanter und ber I1~1|[|||||_;:~;-.-|1!].=;|- wird
unsere Problemlosungs=Reise sein.

Planung ldBt sich als Prozel der kreativen Ldsung von Problemen
definieren, als Prozell, der kreatives, konstruktives Verhalten
voraussetzt. Flaner sind Leute, die sich in Bezug aufl proble-
matische Situationen kreativ verhalten, Leute, die mit
befriedigenden Lésungen filr solche Situationen aufzuwarten
pflegen. Turnlehrer und Geologen, freie Schriftsteller und
vollmechanisierte Farmer, Filmemacher und Motorradfahrer,
Audiophile und Liftboys, Xylephonspieler und Fernseh-Fans

- sie alle l8sen Probleme,. Jeder lost Probleme. Nur:

-l"il'l.:ir.|-|"'l'| -!_';r_'l.:i1||:r1_ 2 hezzer als anderen.

Der PLANUNGS-PROZESS - die kreative Ldsung von Problemen -
umfaft eine Reihe oder richtiger: eine Folge von Ereignissen,
Stadien, Phasen oder ENERGIE-STUFEN, wie wir sie nennen
wollen. Man kann eine Planungs=Reise nicht beenden, ohne

jede dieser Phasen hinterssich gebracht zu haben. Sobald wir
sie alle aus eigener Erfahrung kennen, lift sich der PLANUNGS-
PROZESS insgesamt als einge Rundreise versiehen, die Ab-
sichten, Entscheidungen, Lisungen, Aktionen und Auswerlungen
einschliefit. Es gibt gieben ENERGIE-STUFEN . Jede dieser
Stufen ist eine Synthese aus vielen verschiedenen Prozeli-
verliufen.

18
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So sieht die logische Abfolge der in einem Planungs-FProze

enthaltenen Vo

erkeamen

(analysieren | “*

(definieren) £%

Ideen |[[I7&

entwickeln

lrentsclwidegj s

erwirklichen |5

|auswerten =

range aus:

GRUNDE FINDEN, UM WEITERZUMACHEN:
Anfangliche Absichten notieren, das Problem
als Herausforderung akzeptieren, unsere
Unabhingigkeit dem Prablem gegenilber
aufgeben und zulassen, dall das Problem zu
einem uns einbezichenden Prozel wird.

FARKTEN SAMMELN UND

"GEFUHLE" ENTWICKELN :

Sich iber das A und O des Problems
"Umwelt" des Problems

inform i-e'J L5 S -.ii-e-

genal erkunden.

DIE WESENTLICHEN ZIELE BESTIMMERN :
i".l1r.-.L‘|:|'i|!-'|s= wilches die |I;|.I|]:|1f| A=
siellungen bei diesem Problem sind,
uns ene Klare Vorstellung von den uns
wichtigsten Xielen hinsichtlich der
Problem=Situation bilden.

WAHLMOGLICHKEITEN AUFZEIGEN , UM
DIE WESENTLICHEN ZIELE ZU ERREICHEN ;
Alle ausfindig machen, die
womdglich zu diesen Jielen fuhren

Wi

kisnnten. Alternativern.

DIESEN MOGLICHKEITEN AUSWAHLEN :
tlen

ALTS

Die von uns definierten Siele mit
Weqgen,

Hemii '!|||..'|:| SELEAT ¥

mdoliche gie zu erreichen, in

||j|_- hosten |:-.[l.'l Sinel-

schlagenden) Wege bestimmen.

FATIG WERDEN (ODER EINEN
TATIGKEITSPLAN MACHEN ) :
Die
Wege" in Handlungen oder konkrete
Formen wmselzen.

ecrkannien und ausgewidhlien "basten

AUSWERTEN UND MEU PLANEN:
Die Auswirkungen und Nebenwirkungen
bestimmen, feststellen, in welchem Mab

unsere Planung fortgeschritten ist.,
4 7
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verschiedens Wege finden,

v, die den Definitionen entsprechen
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Eine systematische Anleitung zu vermehrter Kreativitdit
innerhalb eines Probleme l8senden Planungsprozesses

hat vor allem die Aufgabe, uns von UngewiBheit,
Angstlichkeit, Verwirrung und anderen Unsicherheiten
whhrend unserer Reise zu befreien. Ein solcher Reise-
Filhrer kann dazu beitragen, dafl wir unseren Ausllug
mehr genieflen. Er macht es uns mdaglich, uns stirker

auf unsere kreative Teilnahme am Prozeh zu konzentrieren
statt aufl die Frage, ob wir uns nicht cher Yon Unseran
vorgesetzten Zielen fort als auf sie zu bewegen.

wer den PLANUNGS-PROZESS kennt und Gebrauch davaon

macht, kommt zu einem reicheren, zu einem erfiillten
und produktiven Leben. Er nimmt ja damit auch das
eigene Leben bewubt in die Hand und mufl nicht nur passiv
unter den Entscheidungen anderer und/oder unter
natiirlichen Zwingen leiden.

Der Planungs-Prozef lidbt sich auf sehr vielfaltige Welse
betrachten. Manche sehen ihn als linearen Veorgang,

filr andere verliduft er eher kreisfdrmig.

linear
Das eine ergibt sich in gerader
Linie aus dem amleren.

Ez gibt eine Kontinuitit, aber
keinen Anfang und kein Ende.
Mit der Lésung eines Problems
scheint eine neue Problem-
situation =u entstehen.



Wieder andere sehen den Planungs-ProzeB als ein
ml fortwihrendes Rickkoppelungssystem: Man tut keinen
Schritt vorwirts, ohne immer wieder zuriickzublicken,
. e um sich zu kontrellieren, man schreitet fort, indem man
- sich stindig auf etwas Vorangegangenes zuriickbezieht.
Die einzelnen Stufen des Prozesses entwickeln sich

gewissermallen gleichzeitig, bis schlieflich irgend ein

0 lun entscheidender Faktor (Zeit, Geld, Energie usw.) den
Prozefl beendet.
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Und wiederum andere betrachten den Planungs-Proze? als
ein System von Veridstelungen: Gewisse Vorglinge ent-
scheiden iber mehr als nur eine Richtung, der Fortschritt
in einer Richtung wird wie bei einem Ausflug auf vielen
Umwegen erreicht. ——— =

| auswerten |

e -

[entscheiden m mwhﬂldm( 1

Tatsfichlich macht es in der Praxis keinen allzu grofien
Unterschied, als was man den Planungs-Prozell ansieht.
Immer ist er eine Art Rundreise durch verschiedene Phasen.
sle nimmt irgendwo ihren Ausgang. Schreitet dann fort und
fithrt an den Ausgangspunkt zuriick. Wenn die Reise einiger-
mafen logisch fortgesetzt wird, filhrt sie als systematischer
"Treck™ durch alle Energie=Stufen. Wenn die Unternehmung

einigen Sinn gehabt hat, nimmt sich der Ort, von dem man
ausging, bei der Rickkehr anders aus, als man ihn verlassen
hat. Die Reise ist durch neuartige Erfahrungen zu einem

neuwen und aulregenden Unternehmen geworden. Unter diesem
Aspekt 138t sich der Planungs-Prozefl nicht nur kreis- oder
schraubenfirmig, sondern als eine unendliche Spirale aus
auleinanderfolgenden Rundreisen denken, dies kinnte
vielleicht eine Art Grundmeodell abgeben, dhnlich wie das
DNS-Molekiil zum Grundmodell allen Lebens geworden ist.
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Ein Wort tber Methode
Probleme zu 10se

Inzwischen sollten Sie imstande sein, sich den Prozefi, in
dem man kreativ Probleme ldst (Planungs-Prozei), als eine
abwechslungsreiche mehr=stufige Erfahrung vorzustellen.

Er schlieft einen Ausflug durch sieben (7) verschiedens
Energie=-5iufen ein. Da das Reisen durch dicse versehiedenen
Phasen gelegentlich einfach und zu Zeiten auch wieder kom-
pliziert ist, fithrt der gewielte Problem-Lser einen Koffer
voll verschiedenartiger Techniken ader Strategien mit sich .
die ihm auf seinem Irip weiterhelfen kénnen. Der umiazsende
Beqriff fiir diese niitzlichen Hilfsmittel heifit: Planungs-
Methoden. Sie sind nichis als praktische Techniken y WM von

einer Phase in die nichste zu gelangen.

Es gibt so viele Methoden, wie es Leute gibt y die Methoden
brauchen. Eigene Methoden zu entwickeln, ist laicht, sobald
man sich klar macht, dal sie nicht unbedingt kompliziert
ader formvellendet sein milssen. Unsere bevorzugten
Methoden heifien: "Nutz die Gelegenheit!” und "Schreib es
aufr"

Eine allgemeine Regel fiir die Wahl einer Methode ist, die-
jenige zu finden und zu benutzen, die sowohl dem Problem
als auch dem Problem-Léser am besten entspricht. Wihrend
einer problemlésenden Reise dieser Regel zu folgen und die
Mathoden sowohl dem Problem als auch dem, der es lésen
will, anzupassen, stellt uns jedoch vor zwei ganz verschiedene
Aufgaben. Etwa so, wie wir wihremnd einer Autofahrt des
eigentlichen Reiseroute folgen und zugleich Umwege und
miégliche t'”JL'J‘IIilt'hlfurlr_JL'rJ festlegen miissen. Gleich sinem
erfahrenen Reiseplaner, der sich die mbéglichen Routen auf
der Landkarte ansehen und eine Anzahl Broschiiren, Blicher
oder Zeitungsartikel lesen wird, che er seinen Reisewoy
festlegt, sollte der mit einem Problem BefaBte sich die fol-
genden Methoden ansehen. Er sollte ver suchen, ihre ein-
fachen Techniken zu begreifen, sich nicht scheuen, sie jeweils
seinen pérssnlichen Bediirfnissen anzupassen oder auch
zusitzliche Methoden zu formulieren, die den ganz besonderen
.-"ml'm‘f!c-ruugnn seines Problems entsprechen. 1L-rt'|'JHJJ'|l|'li'_.|"i —
weise wendel man fiir kompliziertere Probleme auch komplexe
Techniken an, wihrend fiir schlichte Probleme ein einfacheres
Instrumentarium ausreicht. Man wirtde ja jedenfalls auch

zum Einkauf von Lebensmineln keinen Mébelwagen benutzen
und ebensowenig wilrde man versuchen, die Ursache fiir eine
Gkologische Katastrophe aus fliichtigen und allgemeinen
Eindriicken abzuleiten.
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BEVOR SIE SICH AUF DIE REISE BEGEBEN , um ein Prolls
zu ldsen, michien Sie vielleicht folgende Tips iliberpriflen

die uns von erfahrenen RBeisenden (lbermitielt wurden.
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Wenge dafir finden.

Ein altes Zen-Wort besagt: "Wenn D an eien 0t

gelangen willst, mufit Du den Wunsch aulgeben, dorthin

eu gelanoen. ™ Wenn man etwas zustande bringen will.

mufl man aufhéiren, darauf zu warten, daf es geschieht,

und sich mitten in den Proze des Vollbringens begeben.

Das Leben ist ein Prozeh, der viele zufillige Nebenergebnisse
hat, die man "Produkta" nennt. N7




Kreative Menschen miissen sich positiv Sufiern und auch
Probleme provozieren. Wer zu unabhingig ist und fir
sich bleibt, schrinkt die Méglichkeit ein, neue Problem-
siluationen =u erfahren.

Auch wenn Planén "Triume verwirklichen® bedeutet , -
sollte der Planer daraufl achten, daB er nicht zum ¥
"hoffnungslosen Triumer” wird.

Wenn man eine Reise beendet hat, ist man gerade nur so- 5
welt, die nichste zu beginnen. Das Leben ist eine Spirale.

Jeder Abschlufy ist zugleich ein Ende und ein Meubeqginn.

Al g
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Es ist wichtig, die Phasen des Planungs-Prozesses nicht
punktuell oder zeitlich festgelegt aufzufassen. Besser ist -
€3, sle sich als weite Bereiche vorzustellen, durch die

wir hindurch miissen und in denen wir uns jeweils

verschieden lange aufhalten. Wir begreifen den Prozef

auf diese Weise eher als umfassendes Lobenskonz ol .

Verlieben Sie sich nicht in eine Idee. Es gibl 50 viele! .
Man sollte sie einfach verbrauchen. Erst wenn eine ldee v
in Wirklichkeit libersetzt ist, hat sie einen Wert,

Um Probleme besser zu erkennen, sollten wir sie als =
"verbesserungswilrdige Situationen” betrachten. =

Das "Reden itber eine Sache™ mub durch praktische
-Erprobung in der Balance gehalten werden. Theorie und
Praxis miissen sich zu einer Ganzheit verbinden.

Verhaltensweisen veréndern sich mit dem Zugewinmn an
praktischer Erfahrung. {Lernen durch Tun).

'ﬁrti'l'll'l mamn {!twﬂ""r I'L"rr“'_"l:l w:ll’ rl',l“ﬂ Imian &5 {ij”l”n I.““Il'l'“ -
beibringen. Niemand lernt so viel wie ein Lehrer. ;

Erfinden ist leicht. Aber es ist schwierig, Erfindungen
brauchbar zu machen und =ie in Gebrauch zu nehmen,

-
'.,"_
-~
Es gibt zahllose Probleme, die unsere Krifte in Anspruch L]
>

nehmen kénnten. Die Entacheidung, mit welchem man
sich befassen kann und will, erfordert cine sorgsame
Auswahl. Es ist verniinftig, sich dariiber klar zu werden,
dall man nicht die Zeit hat, sich mit allen Problemen

zu befassen.

Entspannen Sie sich gelegentlich wihrend des Problem-
Lisungs-Prozesses. Man braucht £eil, um etwas
“auszubriten", meinen einige Leute. Man braucht auch
Zeit, damit Gedanken zu Verhaltensweisen werden.
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Vermeiden Sie die Falle des Vorurteils. Vorurteil bedeotet:
vorweqg-urteilen, das Ergebnis kennen, ehe man iiberhaupt
angefangen hat. Versuchen Sie ein Urteil hinauszose hieben ,
bis Ihnen alle Fakiten bekannt sind.

Sich auf den Prozell auszurichten, ist eine lebendige Art des
Engagements und meistens weitaus produktiver, als nur das
Endprodukt im Blick zu haben.

Versuchen Sie, sich nicht in eine Gewohnheit derart
ecinzusperren, dal es Thnen schwerfillt, sie aufzugeben.
Gewohnheiten aufzugeben, ist unerldflich, wenn man
Probleme kreativ l&sen will.

Je mehr Gelegenheit Sie haben, verschiedene Methoden
anzuwenden, desto mehr wird Ihnen das aul die Daver
zugute Kommen. Wenn Sie z2u Fulh wandern und daneben auch
Auto, Bus und Flugzeug benutzen kénnte n, werden sich aus
dieser Rombination umfassendere Ansichien gewinnen
lassen, als wenn Sie sich mit nur einem Mittel begniigen.

Wihlen Sie nie eine Methode, von der Sie nicht liberzeugt
simd. Aber versuchen Sie sich klar zu machen, dal Sie
hiufig Neues erproben und es lhrem Zweck anpassen milssen.

Die Sorge, nicht zu wissen, ol Sie es schalfen, AR sich
durch einen einfachen 511|r|ll:~|:1l_|-[.:;|| ',.'n,'|'\-:l|;'ji.r1|;|1‘=|:'|..

Vorsicht: Wenn Sie eine Methode immer wieder anwenden,
kann das lhrer Kondition beim Lésen eines Problems
abtraglich sein. Probieren Sie fiir die einzelnen Phasen
Ihrer Reise zur Lisung eines Problems mehrere Methoden aus.

Besser und einfacher als bis zum Ende des Trips mit der

Ausweriung zu warten, 15t es, unterweqs zu noticren,

¥
was die Reise werl ist.

Machen 5ie es zu L ey ..-"'.-:*!H".'q_*['l_rl_'il_'.] _-"|..'|.;|i:_;||:__|;ir'n; =u linden.
Greifen Sie irgendetwas zufillig heraus und finden Sie zehn
Dinge , die damit in irgendeiner Weise vergleichbar sind.
viellaltige Beziehungen herzustellen, ist eine duferst
kreative Titigkeit.

Subjektive Empfindungen gehen objektiven Erkenntnissen
natirlicherweise voraus. Wir wissen nur durch Erfahrung,
dall das, was wir filhlen, auch stimmt. Der Rest ist
Vermutung oder Glaube.

Um eine richtige Entscheidung zu treffen, miissen wir uns
manchmal in die Zukunft versetzen, damit wir "sehen”, ob
unscre Idee morgen noch sinnvoll ist.



Die Verjahrungsfrist fiir Problomlgsungen ist kurz. Weil -
Probleme nie {Ur lange gelast sind, ist das Lésen von i
Problemen cin Beruf mit glinzenden Zukunfisaussichion .

Wor sich bel der Lisung seiner Probleme am Prozed
orientiert und dariber - in Worten, Bildern, Plinen,
SOUVENIers usw ., = Bericht ersiatlet wird =u weit Uinla g =
reicheren Ergebnissen kommen als derji nige , der sich nur
auf das Endergebnis konzentriert und keinerlel Notlz daven
nimmi, wie er bei seinem eiligen Vormarach sein Zicl

erreicht .

Wer mil weitrelchenden Problemean zu tun hat, muf
allgemeine Grundregeln kennen. Wir sollten, wic S
Buckminster Fuller meint, "eine wirklich wmlassende

Strategie entwickeln, um daz Ganze einzubezichen' .

Fiir jede einzelne Situation milssen wir rasch ents: hedden,
wobaul wir uns verlassen kénnen wnd worau! nicht.
Abhlingig und unabhinglg Variable missen erkannt wod
klagsifiziert werden.

Allgemeiner Sprach

DER PLANUNGS-PROZESS IST

ein PROZESS, um Ziele zu maximieren : 3
ein PROZESS, um Yorhaben zu optimicron
ein PROZESS, um Absichten zu realisieren
ein PROZESS, um Absichten @zu formulieren
¢in PROGEESS, um Trfiume zu verwirklichen 3
ein PROZESS cimer erhoffton Verls 5 S LI E
ein PROZESS, um aus der Analyse mittels eines Konzepts
zur Synthese zu gelangen
ein PROZESS, bei dem Dinge auseinandergencmmen,
begrillen und wieder zusammengesetzt werden
ein PROZESS, bed dem Fakten
in ¢ine verbesserte Realitit cingefiiot werden
in PROZESS, bei dem aine Yorbersage sich erfull

PLANUNGSMETHODEN

TECHNIKEN

INSTRUMENTE AUR LOSUNG VON PROBLEMEN

STRATEGIEN

WEGE UND MOGLICHKEITEN, ETWAS ZU TUN

RICHTUNGEN BEIM FORTSCHREITEN EINES PROBLEM-LOSUNGS-PROZESSES
TRICKS
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FHASEN DES PLANUNGS=-PROZESSES

TATIGKEITEN BEIM KREATIVEN PROBLEM=LOSEN
SCHRITTE ZuM ZIEL

ANALY SE-5YNTHESE

FOLGE VOMN EREIGNISSEN BEIM PROBLEM=LOSEN
KONTROLLPUNKTE BEIM FINDEK VON LOSUNGEN
STUFEN DES ENGAGEMENTS

ENERGIE-STUFEN

STADIEN DES ERREICHTEN

DER KREATIVE MENSCH

ainer, der mit Maglichkeiten handelt
einer, der logisch seine Probleme 1ast
ainer, der mit Gewohnheiten bhricht

ein konstruktiv unzufriedensr Mensch

cin antithetisch Denkender

Ein Neuerer

oin furchiloser Abenlcurer

zine ganzheitliche Persaon

ein Mensch, der sich gern exzentrisch gilt
ain Unberechenbarer

oin liebenswerter Trottel

@iner, der sich anders verhilt als dis andern

gemeine
Reise~Lektiire

Bloch, E.
Las ANTIZIPIERENDE BEWLISSTSEIN

Suhrkamp [(1972)

Bruner, J.
ON ANOWING

ALheninm

|..:'|.'H:III:IJ E.

THE FIVE-DAY COURSE IN THINKING
|!-.'|:-|i-\.

Fabun, D, LHrg. )

ON CREATIVITY

Kaiser Alum, News

Holzkamp, K.
SINKLICHE EREENNTMIS
Fischer-Athenium [ 1975)
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Laage, G./Michaelis, H./Renk, H.
PLANUNGSSYSTEME FUR ARCHITEKTEN
Deutsche Verlagsanstalt (1976)

Landau, E.

PSYCHOLOGIE DER KREATIVITAT
Reinhardt (1969)

Linneweh, K.

KREATIVES DENKEN

Karlsruhe (1973)

Luhmann, N.

LWEC KBEGRIFF UND SYSTEM-REALITAT

Suhrkamp Taschenbuch (1973)

Mager , H.

LERNZIELE UND PROGRAMMIERTER UNTERRICHT

Beltz [(19270)

Maszslow, A.
PSYCHOLOGIE DES SEINS
Kindler (1973)

THEQRIE DES GEISTIGEN SCHAFFENS
5. Fischer (1974)

Schneider, M. (Hrg.)
INFORMATION UBER GESTALT
Bauwelt Fundamente 44 (1974)

schoonmaker, A.

A STUDENT'S SURVIVAL MANUAL
Harper & Row

.‘il:'|lL]|:'|:-:E

ENTSTEHUNG DES BEWUSSTSEINS
Campus (1976)

akowronek, H.

LERNEN UND LERNFAHIGKEIT
Juventa (1969 )
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ozZu
eine Reise~Agentur ?

Wenn man eine Heise plant, um ein Problem zu lésen, sollte
man sich an ¢ine entsprechende Agentur wenden. Man kann
da eine Menge verschiedener Methoden entdecken, wie man
seinen Weq durch den Prozel des Problemldsens auf eine
kreativere Welse machen kann. Jede der sieben Abteilungen
der Agentur reprisentiert eine der weiterfiihrenden Stufen
{(von uns Energie-Stufen genannt) in der logischen Abfolge
des Planungs-Prozesses. Zu jedem dieser Abschnitte finden
sie: eine Einfiihrung, eine Reihe von denkbaren Methoden
oder Techniken in Beispielen, die Ihnen helfen kénnen, das
jeweilige Stadium erfolgreich hinter sich zu bringen,

einige besondere Reise-Tips, die sich auf die Umwelt dieses
Stadiums beziehen, einen Sprachfilhrer und eine kurze Liste
mit niitzlichen Hinweisen bew. Reiseliteratur.

Obgleich es theoretisch 2weckmiélig und im allgemeinen
ideal ist, sich in der vorgezeichheten Reihenfolge von einem
Stadium in das jeweils nidchste vorzuarbeiten, lEGt sich die
Reihenfolge entsprechend den besonderen Erfordernissen
des Problems und dessen, der es lést, selbstverstindlich
auch abwandeln. Letztlich erweist sich die Folge von
Vorgingen als die einzig logische, die Thnen und lThrem
Problem am meisten niitzt.

Merke: Planungs=Methoden sind nichts als Mittel und

Techniken, um gewisse Titigkeiten zu erleichtern. Sie werden
vermutlich die Methoden wihlen und anwenden, die Ihren |
Bediirfnissen am besten entsprechen, und sicher auch

versuchen, selbst welche zu erfinden. Indem Sie lernen,

sich einer grofien Anzahl verschiedener Methoden zu

bedienen, erweitern Sie Thre Fertigkeiten und Miéglichkediten,

ein Problem kreativ zu l8sen. 5o wie Thre Fihigkeit, klarer

und mit besserer Einsicht zu sprechen, zunimmt, wenn Sie

Ihren Wortschatz erweitern.

Checklisten

Jeder ist immer auf der Suche nach der universal
brauchbaren Planungsmethode. Checklisten aufstellen
kommt diesem Wunsch sehr entgegen. Es ist niitzlich,
wihrend des Planungs-Prozesses Listen mit Fragen und
Antworten fir alles und jedes anzulegen, was fiir die
Arbeit auf allen sieben Energie=Stufen relevant ist.
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Solche Aufstellungen umreifen die gesamte Problem-
situation und sind wichtige Voraussetzungen fiir jeden
Bericht iiber den Prozed. Aber Checklisten sind nicht nur
nitzlich fiir Berichte, sie enthalten auch Hinweise fiir ein
kilnftiges Vorgehen, fiir das, was man zu tun vorhat, fiir
Urte, die man aufsuchen will, flic Leute, die man treffen
sollte usw. Wenn Sie die Miihe auf sich nehmen, eine
Reihe von Checklisten anzufertigen, schaffen Sie sich
lamit ein Mittel, das ganze Problem rickblickend =u
liberschauven. (Es Shnelt einer anderen beliebien ,"-]..,-:!'||'||:|-1

die als Program Evaluation Review Technique oder PERT
bekannt ist. Dem Sinne nach: Programm-Ausweriungs-
Ubersichts-Technik. ) Es ist eine handlic he Miéglichkeit,

die ldeen, die einem gerade kommen, kurgz zu notieren,

um sie zu einem spateren Zeitpunkt verfiighar zu haben.
wWenn digse lanfenden Motizen an Z2ahl und 1 m [amg AUTNENINen
kénnen sie neu geordnet und 50 zusammengestellt werden,
dal sie die Behandlung des Problems als Ganzem versin=
fachen und es in den einzelnen Teilbereichen durchschaubarer

LU AL III'II.|

Checklizsten unterscheiden zich elgentlich in nichts von
Einkaufszetteln fiir den Haushalt. Sie helfen uns, unsere
Fitigkeiten zu organisieren und vermitteln uns einen
Uberblick liber die Situation mit allen ihren Erforder nissen,
Merkmalen, Alternativen und Konseguenzen.

nber Achiung! Es ist Vorsicht geboten auf Threr

Problemlisungs-Reise. ..

Scheuen Sie sich nicht, sich auf lhre Intuition zu verlassen.
Sie bildet IThren Wissens-Hintergrund, lhre eigene abruf-
bare Datenbank. Intuition nennen wir hier unsere verinner-
lichten Kenntnisse, die auf zuriickliegenden Erfahrungen
beruhen. Sie bestimmt unsere Reaktion aul neue Hj|,|_l_.:|:|-;:|:|'|1:-|'|.I
das heillt: diese Reaktion beruht auf dem, was wir aus dem
Blickpunkt unserer alten Erfahrungen von der Situation
halten. Es ist unsere Vergangenheity die sich zum Richter
unserer Zukunft macht.




Vertrauen Sie Threr Intuition und haben Sie Achtung vor ihr,
aber erlauben Sie ihr nicht, in alle [hre Entscheidungen
einzugreifen. Machen Sie Gebrauch von beidem - von der
neuen Analyse wie von der alten Erfahrung =, um alte und
neue Situationen zu beurteilen.

Vermeiden Sie die miBliche Lage so vieler Touristen, die

von einer aufregenden Reise ohne prizise Aufzeichnungen m
nach Hause zuriickkchren (die sie unter dem Aspekt ihrer

urspringlichen Absichten hatten machen wollen).

Neulinge unter den Touristen kommen mit zwei Koffern viall
schmutziger Wische zuriick, mit ein paar halbleeren
Reklameprospekten (wie man sie in Hotels oder Restaurants
bekommt), einer Broschiire fiir einen Ausflug, den sie nie
unternommen haben, ungeschricbenen Postkarten, einigen
Dias vom "Eiffelturm im Nebel™ und mit dem dringenden
Wunsch, im niichsten Jahr wieder hinzufahren, um "nun
alles richtig zu machen".

Der erfahrene Reisende hingeqgen fithrt jederzeit seinen
Reiseplan und ein Notizbuch bei sich, um Namen und Adressen
zu sammeln, Skizzen zu machen, erginzende Informationen,
Fotos, benutzte Fahrkarten, Programme usw. einzukleben.
Wiederholungsreisen werden ergiebiger und vergniiglicher,

da die Vergangenheit gewissermaBen schon die neuen Unter-
nehmungen enthilt,

Reisende, die losfahren, um ein Problem zu lé2en, milssen
sich auf ihre physische und geistige Gesundheit verlassen 3 ﬁ
kénnen. Man ist mit absoluter Sicherheit nicht in der Lage,

sich voll zu engagieren, wenn man sich bewult oder unbewulit
nicht wohlfiihlt.

Warnung: Zerriitten Sie Ihre Nerven nicht mit zu viel
Kaffee oder Tee.

Nehmen Sie keine fette, vitaminarme Nahrung
mit geringem Nihrwert zu sich (essen Sie ein
Schinkenbrot mit hohem Proteingehalt statt
einen Riegel Schokolade) .

Glauben Sie nicht, daf Sie ohne Schlaf auskommen:
Machen Sie, wenn Sie miide werden, ruhig ein
Nickerchen, und setzen Sie erst dann Ihre Reise fort.

Hiiten Sie sich davor, Ihre anfanglichen Fortschritte zu iiber-
schitzen. Es ist eine Falle! Meist milssen noch weite Strecken
zuriickgelegt werden.

Die "erste” Eingebung kann sich als Ihre "einzige" Idee her-

ausstellen. Sie wird Ihnen viele Sc hwierigkeiten bereiten,
wenn Sie sie nicht im Hinblick auf [hre Absichten genau bewerten.

2 1 P i 5, Y
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Wenn Sie das, was Sie tun, mit vellem Bewufitsein tun, Kinnen
sie Alternativen in Betracht ziehen und stindig Vergleiche
mit lhren Absichten und Zielen anstellen.

Lassen Sie sich weder durch die Gréfie noch durch die Goring-
W 5 figigkeit einer Sache verschrecken. Es gibt Mittel, wm mit

fast allen Sitwationen fertig zu werden. Halten Sie Ausschau

nach Hilfsmitteln, die fiir lhre besondere Aufgabe taugen.

ldeen haben nur Wert, wenn sie sich logisch in Planungs-
Absichten verwirklichen lassen.

Erfahrung ist der beste Lehrer. Man kennt nur wirklich,
was man als richtig fiir sich erfahren hat.

le dlter, erfahrener und gebildeter man wird, desto mehr

w welll man und desto weniger meint man, sich auf sein
"Gespiir" verlassen zu miissen. Mit dem Alter und griferer
Weltgewandtheit neigt man dazu, Sensitivitit durch das
Wissen zu ersetzen, das man in der Vergangenheit itber
sinnliche Wahrnehmung erworben hat. Man wird zo einem
Alles-Wisser und einem Nichts=Spiirer,

Erinnern Sie sich daran, dafl Ganzheit beides erfordert:
sensitivitht und Wissen. Das Unerwartete und Abenteuerliche
zu tun, stimuliert die Wifibegier und das Anderssein.

Wenn eine Problem situation entsteht . . .
dann tun Sie nicht, was nermal wire,

also fragen Sie nicht: "Was kann ich tun?"

Diese Frage wird Sie nur auf die [dee bringen, eine Situation
kldren zu wollen, die noch gar nicht eingegrenzt ist. Sie
wird 3ie in Richtung auf einen noch unbestimmten Ort ab-
dringen und Sie von dem Versuch ablenken, zu erkennen,
was es mit dem eigentlichen Problem auf sich hat.

Fragen Sie statt dessen. ..
"Um welches Problem handelt es sich
egentlich in dieser Situation?"

Die bewubBte Analyse der Situation, die sich daraus erogeben
.'-'.IIZI|.|1.I::‘.| Eann os Ihnen 5 | h-iu.'!m-r-u._ thre wesentlichen |_":|1-:1||:-r:|1,1,=
ZU erkennen. Spiterhin kinnen dann ldeen von einiger Be-
deutung mit den so entdeckten wirklichen Problemen in
Beziehung gebracht werden, mit dem Resultat, daf sich

® o 0 wirksamere Entschliisze fassen lassen,

nun beginnt die Reise

T2




Plotzlich
gibt es Probleme

Das Lisen von Problemen ist eine vieles umfassende
Beschiftigung. Ob es sich um wichtige oder unbedeutende
persinliche oder gesellschaftliche Problem situationen
handelt = wir alle sind in die eine oder andere verwickely,
Zum Beispiel: Was mull man tun, um einen Kurs gut hinter
sich zu bringen? Welchen Gegenstand, welches Thema soll
man sich filr ein Projekt oder eine Studie aussuchen? Was
so0ll man heute abernd anfangen? Welche Farbe soll man
wihlen? Wie kann man den Hintechof freundlicher gestalten?
Wa soll man Geld hernehmen? In welcher Stadt sall man
H.I'J[HFHJC':I'I.,, nach einem Job zu suchen? Wie kann man die
Umweltverschmutzung aufhalten? Wie und wo mull man
antangen, um ein sichereres Fahrrad zu konstruieren?

Situationen, die dazu auffordern, sich mit der Lésung des
ihnen innewohnenden Problems zu befassen, bieten sich nicht
immer 20 greifbar und klar an, daB man sich leicht tut.

Im Gegenteil, die Wahrscheinlichkeit ist grofi, dai sie eng
mit anderen Siwationen verflochten sind, daB sie gewisser-
malien "maskiert” kommen und ganz harmlos erscheinen,
dall sie sich hinter emotionalen Bedrickungen oder einem
Wertkonflikt verbergen, oder daP sie von Schwierigkeiten
herriihren, die sich aus der Art, wie etwas lauft (oder

nicht lduft) ergeben. Deswegen wendet man womdéglich viel
Zeit und Energie auf den Versuch, dieses vor-problematische
Durcheinander zu entwirren, ehe man {iberhaupt in das
Anfangsstadium jeder Problemlésung gelangt, wo man das
Problem als solches erkennt,

Obgleich uns Probleme von offensichtlich sehr verschiedener
Erscheinungsform umgeben, unterscheiden sie sich elgentlich
nur durch die spezifischen Situationen, in denen sie auf-
treten. Der Prozel der Problemlésung ist immer der gleiche,
man mul} das Problem verstehen, und dieses Verstindnis
mull in die Tat umgesetzt werden (Analyse-Synthese). Dieser
Prozefi umfaft auch die Entscheidung darilber, wie stark man
sich jeweils engagieren will, Das.ist der grofe Unterschied:
Einige Probleme scheinen so gut wie unlésbar, andere nehmen
gich iberhaupt nicht wie Probleme aus.
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Einigen Problemen begegnen wir auf dem Weg zu einem Ziel

"Ich habe einen Kurs ilber Ba |:|:-||.l.'hi.l-. |:|-|'|1-:_;|I 5 und pun
mufl ich auch nech denken lernen. "

"lIch wollte am Wochenende den Wagen reparieren, und

nun bekomme ich die Ersatzteile ni ht; die ich brauche." 5
Einige Probleme kommen von anderen auf uns zu:

"Sie woerden lhre RBeise versc hieben MUS3en, his diese

zusdtzlichen Zeichnungen fertiggestellt sind. ™

"Es tut mir wirklich leid um lThren Waoen. Ich halbe
ihn elnfach nicht sehen kiinnen, als ich zuricksetzte.™

Wieder andere Probleme argeben sich van innen heraus: :
5
.
. aus moralischen Erwigungen:

b

"ech mull etwas (e en meiTen I:Ir'.5|r||_;| tuin, herum=
#ugammeln statt zu studieren.” |
"Ich habe versprochen, morgen abend K. beim :
Wettbewerb zu helfen, und ausgerechnet morgen .
ist dieses tolle Konzert! Was tun?" -
. If
@ aus Unzufriedenheit: !

"Ich mul} einen Weg finden, um meing triste
Arbeitsumgebung etwas freundlicher zu machen."

e T e e L

"2 mull doch eine Maglichkeit geben, das Kantinen-
eszen in biflchen nahrhafier undd schmackhafier
zuzubereiten.”

.- aus dem menschlichen Bediirfnis nach |':|'f||iﬂ.;, |_.e,:-|_|-,|_ Laebe Wsw e

"Ich werde lernen, wie man eine Sauna baut. "

"lch habe vor, noch vor nichstem Sommer ein

Experte in Agatha-Christue-KErimis zu werden.™
ld1 "Ich werde das Gastzimmer streichen, damit man
sieht, wie sehr mir an dem Besuch liegt."
Situation beunruhigt Sie
besonders :

:




SICH AUF
EIN PROBLEM

EINLASSEN

Einfiihrung
Die erste ENERGIE-S5TUFE, auf die man im Planungs-Prozef

klettern muf, ist bestimmt durch die Frage, warum und wie
man SICH AUF EIN PROBLEM EINLASST. °

Sich auf ein Problem einlassen heifts die Verantwortung
dafilr iibernshmen. Und damit Sie das tun k”rm.-“! milssen Sies
sich freiwillig bereiterkliren, [hre persénlichen Bedirfnisse
darauf so abzustimmen, daB sie zumindest zu einem Teil mit
den bslang noch unbekannten Erforderniszen des Prablems
Ubereinstimmen. Kurzum, sich aufl ein Problem einlassen

ist ein Akt der Hingabe. Es erscheint sinnvoll, vorher sorg-
fiiltig abzuwégen, ob ein solches Engagement méglich und von
praktischem Nutzen ist. Sehr viele Leute stiirzen sich mit den
allerbesten Absichten in Probleme, nur um auf halbem Wege
zu entdecken, dal sie entweder nicht das rechie Interezse
oder nicht die rechie Belihigqung haben, den Kampf bis zum
Ende durchzustehen .

Ein bewulites Sich-Einlassen aul ein Problem erleichtert es

Ihnen festzustellen, ob Sie die Fihigkeit, die Zeit und die
Energie dafilr besitzen, und zu entscheiden, ob das infrage-
stehende Problem sich in lhre Priorititenliste noch einfilgen

4Bt oder nicht. Es ist immer sehr viel s hwieriger, sich

einem Problem zu entziehen, nachdem man sich engagiert hat,
als von Anbeginn an eine Beteiligung abzulehnen. Eine eigens
Motivation ist bis zu einem gewissen Grade filr jede Anstrengung
erforderlich. Es ist einfach eine Frage von Ubersicht und
Ausdauer. Wenn Sie sich.aber bemithen milssen, ein iiber i
diese normale eigene Motivation hinausgehendes Interesse
fiir ein Problem aufzubringen, sollte Ihnen klar werden, daf
sie nicht mit ihm "in Einklang" stehen, und Sie sollten es,
sobald es praktisch mdéglich ist, fallen lassen.
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Am Grad des Engagements 188t sich ermessen, wie sohr

a2 sich auf ein Problem eingelassen haben. Wenn Sie mit
dem Problem, das Sie lésen wollen, sozusagen eing werden,
laft sich ein starkes Engagement feststellen, Sie swrahlen
Ihre Bereitwilligkeit, sich des Problems anzuncshmen,
gewissermaien aus. Jeder kann es erkennen.

Sich auf ein Problem einlassen ist die erste wichtigere
Energie-Stufe auf unserer Reise zur Lésung von Problemen.
Wir milssen diese Phase erfolgreich hinter uns bringen,
ehe as folgerichtig weltergehen kann. Und das gilt fiir

die ganze weitere Reise. Auch wenn es praktisch miglich
ist welterzumachen (ja, sogar einigen Spall dabei zu haben
und auch ganz wichtige Fertigkeiten, Fakten und Verhaltens-
welsen dabel =u lernen) , ohne sich ganz auf die Klirung
einer Problemsituation eingelassen zu haben, sollte man
sich doch iiberzeugen lassen: Tiefergehende Kenntnisse
und echtere Befriedigung lassen sich nur erreichen, wenn
man die fragliche Sitnation gane aufrichtig akzeplicrt,

und sich auf sie einlifit.

1 Sprachfiihrer sagt

Der Vorgang, der hier mit "Sich auf ein Problem einlassen”
umzachrieben ist, wird oft auch bezeichnet als:

erste Absichten l.].1|']|:~|;|l_-:|

sich das Problem aneignen

sich einer Situation hingeben

dem Problem eine selbstindige Bedeutung einriumen

das Projekt iiber eigene Interessen stellen

die Verantwortung fir das Problem Ubernehmen

ihm Zeit und Energie opfern

das Problem ernst melimen

sich filr daz Problem einsetzen

sich das Problem ganz zu eigen machen

Vi r-ﬁ[]l'l'.'{'hi':lhr die problemauslizenden Bedi PR U

2u bescitigen
dem Versuch einer Lisung zustimmen oder
ihn gutheilen

das Problem in die Liste der Priorititen aufnehmen

die Problemsituation bestitigen und sich ihr verpflichten

das Problem zu einem Teil der eigenen Person machen

sich ginzlich mit dem Problem identifizieren

Motive feststellen, motiviert werden

Was bedeutet fiir Sie: "Ein Problem akzeptieren"?
gy Y



Methoden, sich auf
ein Problem einzulassen

Es gibt eine Reihe von Methoden, die Ihnen den Start
erleichtern kiinnen. Sie zelgen Ihnen, wiec man sich .
entschiedener auf ein Problem einléan .

1. Methode: Ad Valorem oder auch: Aulwertung

2. Methode: Setzung personlicher Prioritidten m
Methode: Was koammt dabei [ir mich heraus?

1. Methode: Autos jOpeEstion

3. Methode: Anpassung @

0. Methode: Etwas aufgeben, um etwas zu erreichen

T. Methode: Wer ist zustindig?

#. Methode: Ich bin verantwortlich! w'
9. Methode: Ich bin das Opfer

10, Methode: Akzeptieren durch Analogieschlun -
11. Methode: Sich exponieren (Methode des falschen Stalzes )

[
Far
"

12. Methode: Sich ¢ffentlich zu einem Problem bekennen
1.d. Methade: Was hilt mich zurilck?

14. Methode: Nach "Stanizlawski®

13. Methode: Mit Gewahnhéiten brechen

AL VALOREM QODER AUFWERTUMNG

Meistens bekommen Sie etwa das heraus, was Sie in eine Sache ——
investieren: lThre Stimmung, das heift der "Gefiilhlsrahmen™ i

in dem Sie etwas betrachten, bestimmt lhr Vergniigen daran.

Zum Beispiel: irgend ein billiger Kleiner Ge enstand, den Sie r
fir gewshnlich gar nicht beachten wiirden, kann einen hiiheren

wert lir sie bekommen, weil er ein Geschenk ist von jemandem, u

den Sie lieben. Durch diese Assoziation steigt die Bedeutung WIe
des Gegenslandes womiglich zu der eines weitaus kostbareren

aschmuckstiickes. Ebenso kann ein Notizbuch, das durch sorg-
fditig gezeichnete kolorierte Skizzen etwas Porsénliches bekommen
hat, fiir den Eigentiimer den Wert eines Proijekis oder einer

Situdiecnarbeit erhtihen.

Und In gleicher Weise kinnte sich die Bedeutung einer Problém-
situation steigern, wenn Sie eine Méglichkeit finden, ungewéhnliche
oder unangenehme Situationen auf irgendeine Weise aufzuwerien,
zum Beispiel , indem die Situation fiir Sie persénlich an Wert
gewinnt und dadurch auch Thr Interesse an ihr steigt. Fragen Sie
also: Wie kann eine Problemsituation fiir mich persénlich
bedeutender werden?
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2 | SETZUNG PERSONLICHER PRIORITATEN -

Man kann mit Hilfe einer einfachen Matrix ermitieln, was
(nach eigener Voraussicht) das Problem Sie, im Verqgleich
zu anderen bereits bestechenden Anforderungen, an Zeit und
Kraflt kosten wird.

BEISPIELE

1. Stellen Sie zusammen, was das Problem von Ihnen fordern
wird an: Geld, Zeit, Anstrengung usw. und tragen Sie
digse Werte in der Horizontalen des Koordinatensystems
ein.

2. Tragen Sie die iibrigen Anspriiche an lhre Existenz
(Rerufzarbeit, Verpflichtungen usw. ) auf der Vertikalen
ein.

3. Vergleichen Sie die beiden Kolumnen, und bezeichnen Sie
Konflikte mit einem "x". Wenn die Konfliktsituationen
iiberwiegen, entspricht entweder das Problem [Threr
gegenwirtigen Lebensform nicht, oder aber es sollten
andere Dinge, die Ihre Zeit gegenwiirtig beanspruchen,
verdndert oder ganz aufgegeben werden.

Diese Methode zeigt in einem einfachen grafischen Modell
die gesamte Problem=-Situation, der Sie gegenilberstehen,
und liefert IThnen auch einen Hinweis darauf, welche Chance
Sie haben, sic zu bewiiltigen. Und denken 5ie daran: Sich
nicht kopfilber hineinstiirzen!

3 WAS KOMMT DABEI FUR MICH HERAUS?

Welchen Vorteil erhoffen Sie sich von Threm Engagement?

Wie wird es sich fiir Sie auszahlen? Notieren Sie alle Vorteile,
die 5ie haben kénnten, wenn Sie sich entschliefien, die
Verantwortung in Sachen des Problems zu iibernehmen. Seien
sie s0 selbstsichtig, wie immer Sie wollen. Denken Sie daran,
dal unmittelbare Vorteile - wie Vergnibgen, AnerkKenmnung,
Geld, Besitz und Geschenke - einen rascher zufriedenstellen
als mittelbare. Aber vergessen Sie nicht, andererseits die
mégliche Ausbildung von Fertigkeitén, die Aneignung von ]
Wissen und eine ganz allgemeine Verfinderung Ihres Verhaltens, 8
also alles das, was lhnen in spiteren Situationen zugute ;
kommen kann, in lhre Rechnung einzubeziehen. Zu guter
Letzt mul} jedenfalls der Gewinn die Kosten, die Thnen ent-
stehen, iiberwiegen, wenn sich lhr Krifteeinsatz und Ihre
Anstrengung lohnen sollen.

Halten Sie sich immer Ihre Abzahlungsverpflichtungen vor
Augen, wenn Sie sich wirklich entschlieflen, das Problem zu
akzeptieren. Das wird Sie immer wieder dazu ermutigen
durchzuhalten, wenn es spiter einmal milhsam wird.



AUTOSUGGESTION

Dies ist eine Methode , sich bei der Lésung eines Problems
immer wieder zum Durchhalten zu iberreden.

B
Begeben Sie sich an einen ruhigen Ort. Machen Sie allein ,::III"‘*-'--; ::"‘"*-* T
einen Spaziergang, oder schlielen Sie irgendwie sonst die X ,.-...Ih‘;'”v:.-,,-“qr-'-mu by
Welt mit ihren Menschen und Problemen aus. Befreien Sie % ‘*'-'r..-,r,;”_* -'-:.1:': Sfﬂr;
Ihren Geist von allem. Entspannen Sie sich. Verhalten Sie h""*‘r.-::f"ﬁ
sich ganz still, und versuchen sie, Thre ganze Umwelt i
abzuschiitteln. Thr Kérper sollte sich zuerst schwer .
anfiihlen, dann wie betiubt und dann, als schliefe er. = -

Sobald Sie ganz entspannt und im Beqriff sind einzuschlafen, '
lenken Sie lThre Konzentration aus der Leere des Nichts auf
die positiven Aspekte des Problems. Stellen Sie sich var, wie
gul es wire, wenn es geltst wilrde. Wie erregend es ist, sich
bei einer solch wichtigen Aufgabe engagiert zu wissen. Malen
Sie sich das Wohlgefiihl aus, das Sie empfinden werden, wenn
Sie an dieser Aufgabe welterarbeiten. Denken Sie an eine

der méglichen Belohnungen fiir die Lisung des Problems.
Wachen Sie allméhlich wieder aul, und machen Sie sich wieder
an die Arbeit. Der gesamte Vargang braucht nicht mehr als
fiinf Minuten in Anspruch zu nehmen, kann aber auch eine
Stunde davern und 146t sich wihrend IThrer Bosc hiftigung mit
dem Problem so oft wie nétiq wiederholen., Einige nennen das
"Beten". (Niheres zu dieser Methode finden Sie unter:
"EXTRA-TOUREN". )

ANPASSUNG

Der rascheste und leichteste Weq, an einer Sache tellzunehmen,
ist, sich ihr so sehr wie méglich anzugleichen. Passen Sie

sich einem Problem an, und Sie werden das filr die Annahme
giner Problem=Situation notige Verhalten an den Tag legen.
Tragen Sie sozusagen die Kleider des Problems, sprechen Sie
seine Sprache. Gehen Sie dahin, wo es sich am liehsten auf-
hilt, essen Sie seipe Nahrung, singen Sie seine Lieder.
Schmiicken Sie sich mit seinem Motto. Seien Sie so sehr wie

maglich das Problem. W,
oy
wWenn lhren Freunden auffillt, wie sehr Sie Threm Problem g

dhneln, sind Sie auf qutemn Wege zur nichsten Energie=Siufe.
ETWAS .-il'F{_}I:ZE!E:"-I, UM ETWAS ZU ERREICHEN

Die Zen-Philosophie meint, daf, wenn man elwas erreichen
will; man es aufgeben muB. Das heifit, wenn Sie etwas haben
wollen, miissen Sie aufhéiren, sich auf den Besitz einer Sache
und auf Ihr Habenwollen zu koazentrieren {Ausrichtung auf
das Endprodukt oder Ergebnis ), und miissen anfangen, sich
auf das Wesen der Sache zu konzentrieren und auf das, was
ZU tun ist, um sie zu gewinnen (Ausrichtung auf den Prozel),

40




5
- BEISPIELE h
1. Wenn die Problem-Situation von lhnen fordert, sich 1.000 ;

Deollar zu beschaffen, "geben Sie es auf". Beschiiftigen Sie Lih
sich statt dessen damit, Geld zu verdienen, indem Sie aus !;
[hrem Hobby Gewinn schlagen oder sich mit irgendeiwas 1
befassen, das Geld bringt. Indem Sie so Thren Wunsch ;f

"aufgeben", werden Sie vermutlich am Ende mehr als nur
die 1,000 Dollar haben, die Sie urspriinglich als "Produkt"
oder Aiel im Sinne hatien .

2. Wenn Thr "Problem” der Entwurf eines Hauses ist, "geben
Sie ihn auf". Beschiftigen Sie sich mit allem’, was ein Haus
zu einem quten macht. Es wird lThnen sehr bald gelingen,
¢in gquites Haus zu entwerien.

E WER IST ZUSTANDIG?

Es gibt nur eine Alternative im Leben: die Dinge hinzunehmen,
wie sie sind, oder aber die Verantwortung fiir ihre Verdnderung
0 auf sich zu nehmeaen.

-."1'."'1:]'_.,-.'5"\"?
[ ' s
?-ﬂ'ﬁ'*'“'ﬁ?ﬁ*‘-"ﬂ"'ﬂ Wir beeinflussen unsere Umwelt durch unsere fortwihrenden
.:1.-.'1"_134-. o Entschliisse, Verdnderungen zu akzeptieren, die unsere
- i : ] St - :
P;. -,,u-"'::;,_.,ﬁ"-‘ Bediirinisse besser befriedigen. Sobald Sie erkennen, dall
5 A eine Situation verbessert werden mull (etwas, das uns unndtig
F beeinflufit), stehen Sie vor der Wahl, entweder bewulit mit

dieser Situation zu leben oder aber die Aulgabe aufl sich zu
nehmen, diesen Einflufl auf Thr Leben zu beseitigen. Eine
Methode also, die Sie dazu ermutigen kann, ein Froblem #zu
akzeptieren, ist, sich bestdndig zu fragen: Wer eigentlich
izt fiir mein Leben verantwortlich? Und sich klarzumachen ,
dall nur dem Freiheit und Selbstbestimmung zufallen, der
selbst die Verantwortung iibernimmt, sein Leben nach seinen
eigensn Absichten 2u dndern.

ICH BIN VERANTWORTLICH?

Verglichen mit schwierigen sozialen, menschlichen und dko-
logischen Situationen, wiegen die Milhen und Verantwortlich-
keiten, die mit den meisten Problemen verbunden sind, leicht.
Um sich nur eine Vorstellung davon zu machen, wie leicht

die Last unseres eigenen Problems ist, sollte man sich in
wirklich schwere Belastungen hineinversetzen. Spielen Sie

das Rollenspiel so realistisch wie méglich durch, und stellen
Sie sich das Kopfzerbrechen vor, das eine wirklich kompli-
zierte Lage verursacht.

Denken Sie sich eine Arbeit, die Sie um keinen Preis machen
michten,und bilden Sie sich ein, daf Sie sie {ibernchmen

miifiten. Sie werden feststellen, wie vergleichsweise einfach
Ihre Aufgabe ist! 4 1




ICH BIN DAS OPFER

Um eine starke Motivation zu bekommen, die Situation, der
man sich gegeniibersieht, zu verbeszern, sollte man sich
vorsatellen, man wire das Opfer der allerschlimmsten Folgen,
die entstehen kinnten, falls die Siwation sich nicht Andert.

BEISPIEL
Nehmen Sie an, Sie wollten anderen klarmachen, in welchem
MaBe das Verbrennen von Mill und Papier in Kaminen die
Umwelt verschmutzt. Stellen Sie sich vor, daf 50 000 neue
Eigenheime mit grofien offenen Kaminen gebaut wiirden.
atetllen Sie sich weiterhin vor, dal die Millabfuhr streiki
und dall jeder neugebaute Kamin zu einer privaten Miill-
verbrennungsanlage wird. Stellen Sie sich noch viel mehr
"Smog" am Himmel vor, als es jetzt schon gibt usw.
Filhren Sie Ihren Angriff weiter auf dieser Linie, und Sie
werden in Ihrer Vorstellung hinreichend Grinde fiir sin b
sofortiges Vorgehen finden. Je schlimmer Sie sich die
Folgen denken, um so stirker kinnte Ihi Engagement werden.

ARCZEPTIEREN DURCH ANALOGIE

Wenn es [hnen schwerfillt, sich auf eine Problemsituation
einzulassen, machen Sie sich klar, wie andere Leute mit

ihrer Sitation zurechtkommen. Durch Analogieschlull kiinnen
sle dann vielleicht auch lhr Problem leichier akzeptieren.

wenn Sie einen von lhrer eigenen Situation sehr entfernten
Gegenstand auswihlen, werden Sie vielleicht unbefangener secin.

BEISPIELE

Wie nimmt ein Toastréster den Toast an?

Er erleichtert s durch eine breite Drucklaste.

ET kann eine Scheibe Brot ganz in sich verschwinden lassen.

Er kenzentriert seine ganze Wiarmeausstrahlung aufl alle
Flachen des Toasts.

Er nimmt - innerhalb gewisser Grenzen - verschiedene
Arten von Brot und Grofen von Brotscheiben an.

Er macht seine Sache nie halb, es sei denn, er ist kaputt.

WEITERE BEISPIELE
Wie nimmt eine Tir Leute an?
Wie nimmt eine Katze Zuneigung an?
Wie nimmt ein Baum den Winter an?

AN :




alCH EXPONIEREN

Eine hiufig benutzte Technik, um seine Willensstiirke aufzu-
mébeln,ist die, sich in eine Lage zu bringen, wo man "das
Gesicht verlieren” wilrde, wenn man versagt. Bei digser
wMethode sammelt man gewissermalen Zeugen um sich, das
heifit, man gibt dffentliche Erklirungen vor Leuten ab, von
denen man erwartet, dal sie einen beim Wort nechmen. Wer

sich =0 an eine sache lm'll'!‘l._, wagt nicht aulzugeben.

BEISFIEL
Teilan Sie finf (5) van Ihnen hochgeschitzten und wichilgen
Leuten Thre Absicht mit, sich aufl ein bestimmtes Problem
cinrFulassen. Setsen S SIch ans raalistische Terming.
Sagen Sie ihnen, daf es IThnen ernst ist. Lassen sic sich
wirklich so darauf e¢in, dafl 8 schwier iq fiir Sie sein wiirde,
sich wieder suriickzuziechen, und Sie werden sich ewingen

durchzuhalten, bis Sie Ihr Ziel erreicht haben.

SICH OFFENTLICH ZU EINEM FROBLEM BEKENNEN

Diese Methode ist eine Variante der vorhergehenden. Es
bedurfte grofen Mutes fiir die Unterzeichner der
Unabhidngigkeitserklirung, ihre Namen unter ein Dokamaent
zu zetzen, das die bisherige Regierung stilrzte. Aber ihre
Unterschriften beweisen, daft sie voll und ganz hinter ihrer
Uberzeugung standen. Vielleicht kann ein dhnlich gearteles

Dokument 3 lThnen erleichiern, die Verantworiung fiir lhre

eigene problematische Situation Zu ul e T I .

BEISPIEL

Schreiben Sie nieder, warum Sie die Lisung lhres Problems

flir eine Gelegenheit halten, lhre Energle clnsusclzen.

Formulieren Sie ez in der Art eines lingeren Leitsatees .
wWihlen S1e ein grofies Format 4 schreiben Sie klar und
deutlich und hiingen Sie es in [hrer Nihe auf, so dall Sie
und andere es sehen kénnen. Vielleicht kinnten Sie sogar
einige Fatokopien anferticgen und sie an zehn (10) Leute
verteilen, die IThrer Ansicht nach interessiert daran sein

EOmMnDemn.




l 8 WAS HALT MICH ZURUCK?

Die vier Hauplgriinde,, abgesehen von physischem Unvermégen '
oder mangelnden Fertigkeiten, sich nicht auf ein Problem
einzulassen, sind folgende:
l. Ez wiire eine Strafe, oder es erscheint zumindest so.
2. Es wiire vorteilhafter, etwas anderes zu tun, oder
es5 scheint zumindest so.
3. Man begreift nicht, warum es so wichtig ist, sich damit
zu belassen. -
4. Es gibt andere Probleme, die Vorrang haben oder
im Wege sind.

Um mit diesen Hindernissen fertig zu werden, mull man
zuniichst feststellen, gegen welche von ihnen sich etwas
unternehmen 1dBt. Dann kemmt es darauf an, sich zu iiber- :
legen, wie man die Sache je nach Gelegenheit am besten
handhabt... das heiBt, Sie sollten versuchen, sich jeweils
fiir ein unerwiinschtes Verhalten zu bestrafen oder fiir ein
erwiinschtes zu belohnen. Indem Sie sich selbst aulorisieren,
Ihr Verhalten bewulit zu Uberpriifen, wird alles, was Sie tun
und wie Sie es begriinden, auch in einem allgemeineren

Sinne wichtig.

I4 NACH "STANISLAWSKI"

Constantin Stanislawski, der russische Theaterdirektor und
grofe Regisseur, der fiir seine Methode und seine Grund-
sdtze bekannt ist, hat einige auzgezeichnete Ratschlfge
bereit, wie man sich auf eine Aufgabe einldft, Er schreibt,
dafl er sich "zeremonits" verhalte, daf er die Aufgabe

"zu einem denkwiirdigen Ereignis"mache, - daid er der
Situation "mit Achtung und Ehrerbietung” begegne. Er empfiehit

ar

.= im Hinblick auf die Situation -, leichtsinnig und feuerkopfig Es g e

zu sein und sich ihr = so als habe sie nahezu magische j::"“'l .-;,.:::d ”ﬂ"'ﬂy

Krifte - anheimzugeben, - sich von ihr tragen zu lassen, !I-,_‘.j:':ﬂ' h-ﬂ.‘,_:::f-‘l'.rh, :‘” o

statt sich vorzustellen, man milsse ihr entgegentreten oder ;'fm,, .‘.'_""-Je, u:?n"“ E'T‘-'{h: p""“'l

Sie "manipulieren”. Er ermahnt uns, unsere Vorstellungen m: !:q,.”r:ffa = f’w.-r ®ley 4 5
und unsere verallgemeinerten Ansichten von der Situation g, *;*'ﬁ in %fﬂ:‘r ,ﬂr:"fa.mr.:"' "'t'iah,,_
fallen zu lassen und ihr mit Offenheit und Liebe zu begegnen. Al ‘_‘“bfe-;.,hﬂ"ﬂ-:.-f_.ﬂ'r"""' Eﬂ";rh"”:-q‘ 4

'”.I'L-.:.n.' Py . e g v
MIT GEWOHNHEITEN BREC HEN ben Kegpy ,i'_‘ 2

Die Bereitwilligkeit, sich auf etwas einzulassen, verlangt
Anpassung an neue, ungewolinte Situationen. Dabei sind uns
meist unsere Gewohnheiten im Wege. Zum Beispiel : Sie sind
nicht bereit, sich in dem, was Sie zu tun gewohnt sind oder
was Sie zu tun vorhatten, zu dndern. Sie schitzen es nicht,
sich von dem Problem sagen zu lagsen, was Sie tun sollen.
A A




Nachdem Sie lhre langfristigen Ziele festgelegt und entschieden
haben, dall ein bestimmtes Problem in lhr Leben hineinpaft,
werden Sie alle Gewohnheiten, die Sie von lhrem Probhlem
abhalten kénniten, aufgeben und - wenn auch unter Miihen -
neue entwickeln milssen.

REZEFT

Notieren Sie die Griinde, warum Sie keine Lust haben, sich
mit diesem Problem zu befasgsen,oder warum Sie sich davor
scheuen. Diese Aufzeichnung wird vermutlich alles enthalten,

was lhre gegenwirtige Lebensweise angenehm macht.

Als nichstes: nehmen Sie sich Punkt fiir Punki dieser Liste

var und versuchen Sie ganz bewult, jeden einzelnen zu wider-
legen und durch neue positive Verhaltensweisen lhrem Problem
gegeniiber zu ersetzen. Es wird schwierig und aulregend sein,
und e= wird [hnen Tiiren dffnen; durch die Sie einen leichteren
Zugang zu lhrem Problem finden.

BEISPIEL
lch will dieses Problem nicht akzeptieren, weil:

AR e WERL B o T T Tt D TeRl T e PR SR T e e e |

1. 25 mich daran hindern wird, mit mainem Freund/meiner

Freundin zusammen zu sein, fé
- 2. ich mein Geld schon anders angelegt habe, |2
5 3. daz Problem sehr kompliziert zo sein scheint und ich

grifere intellekivelle Anstrengungen schon immer
gehalit habe .

.
2

Leute, die bereit sind, Gewohnheiten aufzugeben, meinen
dageqgen:

I'.
i
EE

1. dtellen Sie das Verstindnis und die Toleranz Ihres Freundes/
Ihrer Freundin auf diese Weise auf die Probe!

2. Ordnen Sie lhre finanziellen Angelegenheiten und
Verpflichtungen neu!

3. Versuchen Sie herauszubekom men, ob daz Problem
wirklich se kompliziert ist, wie es lhnen erscheint,
oder ob Sie sich innerlich dagegen sperren.

Reiselektiire ...
fiirr den Anfang

Lec rofn, I

aELHSTHY PHNOSE
Keller (1267 )

Suzuki, D. T. Tzoniz, A
el B (A
DIE GROS5E BEFREIUNG DAS VERBAUTE LEBEN

Fischer Taschenbuch (1975) Bauwelt Fundamente 39 (1973)

Feyerabend, P.
WIDER DEN METHODENZWANG
Suhrkamp (1976)




wWenn man sich nur tiefl genug auf eine Sache

einldft, findet man sich unwillkirlich auch

in alles andere hinein.

s

I

j

El .0 ‘

mfiihrung |

Die beiden grundlegenden Aufgaben einer jeden ANALYSE, ler i

nAchsten statlon auf einer fologerichtigen Reise zur Lbsung von |

Problemen, sind: mehr liber die Problem=5Situation =u erfahren

und alles, was man bereits liber sie weill, abzukliren. Wihrend !

Ihres Aufenthalts im ersten Stadium haben Sie dazu vielleicht .
schon eine ganze Reihe newer Miglichkeiten aufgedeckt und
sich auch einiges vergegenwirtigt, was Sie hereits wuliten

{denn es 15t ja hichst unwahrscheinlich, dall man sich aut :

etwas ewnlalt, von dem man so gut wie nichts weill) . Wenn

dann aus lhrem starken Engagement das Bedirinis nach einer
griindlichen Analvse entsieht, werden Sie infangen, die deut-
lichen und vielfiltigen Bezichunagen zu i ||-.-.'!.I.-'||.I die in grofoer
Zahl zwischen [hrer eigenen Situation und der Problem-=-Situation
bestehen. Zu diesem Zeitpunkt mag es lhnen womiéglich so

vorkommen, alz knnten Sie niemals aufhéiren, Informationen

1}
zu sammeln, zusammenzustellen, auszusortieren und zu ver-
gleichen. Wenn Sie sich dann gezwungen sehen, sich zeitliche
Grenzen zu selren und den Umifang und die Art der Informationen
einzuschr .i.!'l:-ﬂ'l:l, um sich nicdnt in allzu umfangreichen Studien

ZU verlieren und Ihre Entschlulifihigkeit nicht zu schwichen,
sind Sie auf dem besten Wege, etwas zustandezubringen.

U =




Eine ANALYSE ist unter Umstinden ein langwelliger und
trockener wenn auch unerlifilicher ) Aulenthalt aul dem
Wisg 2u interessanteren Stationen lhrer Beise. Aber aucl
liese Etappe kann interessant sein, well 5ie ndmlich

hier das meiste von dem erfahren, was Sie liberhaupt
lernen miissen. Hier zeigt sich, was sie lber Lhren
Gegenstand wizssen, und es win | Thneem leicht fallen,

ctwas Newes |.i:|.-'||..-'.:1|-:-|.'|-.-||! wizil S5ie das Wissen, iiber

las Sie bereits verfiigen, in Beziehung dazu setzen KONmen.

w1 aul allen anderen Hl'l.'\-\.l'—."':l.lllllll.l'rl:l 20 Kann &5 [hnen

H 1
= Wenn sle erst eimmnial clinen

auch bei der ANALYS
bewuliten Gebrauch von ihr gemacht haben = passicren;,
dal lhr Gewissen Sie dringend dazu auffordert, noch

I
detalllierte Informationen einzuahol

einmal einige Schritte zurickzunehen, um nach elnge

1. Dazs sulriedens

Gefith]l , genug entdeckt zu haben, wird nur selten

aufkommen.

Ein Problem analvsieren wird oft auch bezeichnet als:

laz Problem i=zolieren

einen Gegenstand erforschen und befragen

Wechzelboziehungen und Muszter festziellon

lie Beziehungen der Teile zum Ganzen uniersuchen

ein Problem sezieren oder auseinandernehmen

Fakten und Meinungen sammeln

alles tber ein Problem herausfinden

sich mit einem Problem vertraut machen

die eigene Problem=Situation mit anderen
Situationen vergleichen

das Froblem hinterfragen

das Problem vor =ich ausbreiten

das Problem klassifizieren, sinreihen, zuordnen

die Elemente der Prablem-=Situation klassifizieren

Einsichten ins Problem zu gewinnen versuchen

Was bedeutet fiir Sie: "Ein Problem analysieren”?



Die beiden grundlegenden analytischen Methoden sind 1) fragen
und 2) vergleichen, das heift: durch titige Neugier Informa-

tinnen finden und eine Sache mit anderen verbinden, um ein
Bezichungssystem herzustellen. Alle analytischen Methoden
sind Varianten dieser beiden Prototypen.

Methoden
der Analyse

1. Methode: Grundiragen stellen

2. Methode: Trideln

3. Methode: Entferntes und Undhnliches mitecinander
verbinden, auch Synektik genannt

4. Methode: Zuriick zur Sonne!

3. Methode: Eigenschalten auflisten

b. Methode: Alles notieren, was man iiber ein Problem weil
7. Methode: Was haben andere in fhnlichen Situationen getan?

H. Methode: Analytische Mode]lle

9: Methode: Morphologische Modelle
10. Methode: Koordinaten-Systeme
11. Methode: Nach Mustern suchen
12. Methode: Fachleute zu Rate ziehen
13. Methode: Absichten erweitern
14. Methode: ldeen abladen
15. Mathade: Das Sensitivitits-Spiel
16 Methode: Prokrustes spielen

GRUNDFRAGEN STELLEN

Um in eine Analyse einzutreten, braucht man nur cine Frage

zu stellen. Aber eine Frage zu stellen, erfordert Mut. Man
muli Angst und falschen Stolz abtun, um zu erfahren, was,
warum, wo, wann und wer ist.

Die Grundfragen sind im allgemeinen:

Wer kann mir ein Problem 18sen helfen?

Was ist bereils versucht worden, um dieses Problem zu lésen?

Gibt es dazu Literatur oder andere Hinweise?
Uber welche Mittel und Méglichkeiten verfiige ich und
was 15t erforderlich?
Wo kann man Informationen herbekommen?
Was isl der ganze Umfang bzw. die "Welt" des Problems?
Aufl welche Widerstinde und Grenzen trefie ich und
auf welche habe ich Einfluf?
Was ist erlaubt und was kommt nicht infrage? ;
Lassen sich Vorschriften dndern?
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2 TRODELN

Die Packratte sammelt wie die Krihe Gegenstiinde, die

aus dem einen oder anderen Grund ihre Aufmerksamkeit
erregen. Eine Analyse nach Packratten-Art ist eine

rein zufillige Angelegenheit. Wenn man eine Analyse 1n
vollar Absicht auf diese Weise durchfithrt, 180t das ver=
muten, daf Zeit und Kraftaufwand dabei keine Rolle spielen.
Fiir begrenzie kurze Zeitrdume - innerhalb eines an sich
logischen und systematischen Verfahrens - kann die
Tridel-Methode von Nutzen sein.

BEISPIEL: Gehen Sie, wihrend Sie sich mit Threm Problem
beschiiftigen, tiglich eine Stunde irgendwohin, wo Sie
noch nicht waren, und bringen Sie irgendetwas in Lhr
"Nest" zuriick. Benutzen Sie einen anderen Raum der
Bibliothek, suchen Sie einen bisher unbekannten "Rat-
giber" auf, besichtigen Sie irgendein ungewdhnliches
Laboratorium, machen Sie sich mit irgendeinem ganz
anderen Problem bekannt usw. Kilmmern Sie sich nicht
um die Einordnung {all dieser Erfahrungen}, das kann
spiiter geschehen. Seien Sie einfach eine Packratte und
bringen Sie mit, was lhnen interessant erscheint.

Spiter kisnnen Sie ein Spiel daraus machen, alle Stiicke
Ihrer "Sammlung” zu Ihrem Problem in Beziehung zu
getzen, wobei Sie sich erinnern soallten, dafl alle Dinge
miteinander in Beziehung stehen.
ENTFERNTES UND UNAHNLICHES VERBINDEN
(SYNEKTIK )
Tiefere Einblicke und neue Perspektiven gewinnen, heifit
den Versuch machen, Dinge in einer ganz neuen Weise zu
sehen. Man nennt das "Synektik" [ siehe dazu auch das
Kapitel "EXTRA-TOUREN"). Das Verbinden von scheinbar
Unvereinbarem ist eine Methode, um neue Ansichten zu
gew inmnen.
Synektik fragt: "wWas hat diese Sache mit jener gemeinsam?"
und benutzt die entdeckten Ahnlichkeiten, um neue Gesichts-
punkte zu beiden Vergleichsobjekten zu gewinnen. Bei dem
forcierten Inbezichungsetzen von scheinbar Unvereinbarem
wird gefragt: "wWas wird sich wohl ergeben, wenn man
diese Sache mit jener verbindet?" Die Schliisse daraus
erlauben uns eine tiefere Einsicht in die Bedeutung der
beiden Komponenten.

&

BEISPIEL: Analvsieren Sie einen Kamin.

1. Was hat ein Kamin mit Cornflakes oder Porridge gemein?
Antwort: Beides erzeugt Wirme, indem Energie umgesetzt
wird. Sie haben beide mit dem Verbrauch von Brennstoff

ZU tun, Usw.
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2. Was wiirde entstehen, wenn man einen Kamin mit

einem Tisch verbindet? .',,._j:,':-" b, 5
Antwort: Ein Tisch, auf dem man kochen kinnte, .":'.'_.-,,_,:'_.1{:_“_‘1 3 -':Ill':: 'I:'i"""-'.'_u-.ul
ein Herd, an dem man auch Kaflee trinken kann, usw. L:‘f ' f.'ru.,; - .:"' Ifﬂﬂ'{-‘:- iy
Eine Herdplatte aus Pyrex, auf der man kochen und von *-L-;:.:_- " b "-'J-;,.J”' ; J‘:n g
der man essen kann. Oder ein Kamin, der Strahlungs- "'--.-1.-,': Ly : e Tey -In: sy
warme durch einen {Il-l-:f-l.'I'HlZZ'rl _-'lllj_?_urj Uberirigt. - Jll'lr-i"lr.l-, Iy i :'I"r"".a:r;”;ll, [ 2ing
Jede Antwort bringt uns dem Verstindnis des Problems und Wi Ly T "-‘-.-::,? ]
dem, was sich daraus ergeben kann, einen Schritt niher. -
.
ZURUCK ZUR SONNE 'é -
|
Da alle physischen Erscheinungen sich auf urspringliche : :
Energiequellen zuriickfilhren lassen, kénnen Sie die Dinge
analysieren, indem Sie ihre "Geschichte" bis zu ihrer
natiirlichen Quelle und schlieflich bis zur Sonne zurick-
verfolgen, die ja die Quelle aller Energien ist. Man kann
aus dieser Methode ein Spiel machen und versuchen,
méglichst viele "historische™ Stationen in dieser Entwicklung
aufzustellen, A
BEISPIEL: Sehen Sie sich Ihren Schuh an. Was sehen Sie? Ll tiEL
Anmtwort: Ich sehe Leder, Gummi, Sehniirsenkel , Nigel , Hammer
Usen, Schuhcreme, Garn usw. Und jedes dieser Dinge gehmieden
kann ich zur iickverfolgen zu seiner natiirlichen COuelle 2 l].l__;|,'||L.=-=-|‘:-1.l!I_.
und schlieflich bis zur Sonne. 'l.‘-"_-{ﬂl S -
M yuszighen VOIUS
o Ruhrgebiet
.'u.-';ﬂﬂtl et v erschiffung
"i‘u'l.?.-,c"n'-fﬂ = Schweden
- . P
-..y.'r' _;‘:'24‘ P, ﬂ.'; Al : E'H'IJL_ i sche
N Tah et geologischEy
s i BT o e Ablagerungs
') _}{{‘5" e ) L U2 =




_ .13"*"”:“ EIGENSCHAFTEN AUFLISTEN |
s E":,;m"'-"' : gt ;
s :r:'-"“t :fﬂt - Irgendetwas besser kennenzulernen heifi: 3111'.'. mit dieser !
o™ L Zache verbundenen Eigenschaften entdecken. Eigenschaften
wmﬂi‘m‘.ﬁ‘:ﬁl k™ sind die verschiedenen Kategorien, in die alle physischen, .
A i L psychischen und sozialen Charakteristika einer Sache ein- ‘
Lo geordnet werden kénnen.

Wenn man die Eigenschaften des Gegenstandes, den man
untersuchen will, zusammenstellt, gewinnt man einen
allgemeinen Uberblick und zugleich einen ganz speziellen
Einblick in die "Welt" digses Gegenstandes.

BEISPIELE VON EIGENSCHAFTEN SIND:

Physische: Farbe, Gewicht, MaBe, Schnelligkeit,
Geruch, Grife, usw.

Psychische: Erscheinungsbild, Wahrnehmungsreiz,
Symbolwert; usw.

soziale: Gruppenkonsens, Tabus,
Verantwortlichkeit, politisch usw.

Sonstige: Kosten, Fun ktion, Dauerhaftigkeit,

S

dkologisch, usw.

Merke: Eigenschaften lassen sich auch als Variable des
Problems ansehen, und zwar als abhiingige (von anderen
Eigenschaften) oder als unabhfingige. Zu wissen, um X
welche es sich handelt, Kann die Bestimmung von
Bedeutungskomponenten im spiteren Verlauf der Reise iy
erleichtern.

T g S G s Py

ALLES NOTIEREN , WAS MAN UBER EIN PROBLEM WEISS

Die meisten von uns wissen viel mehr iiber alle mbglichen
Dinge, als sie sich trawen zu sagen. Gewdhnlich weichen
wir aus, wenn wir gefragt werden, was wir von 2iner

Sache wissen, mit der wir uns, wie wir meinen, noch

nichit .-;l:|11_|:|'.':|l,:'-e_| CJEHNILLG Befait hal My entdecken dann aber
nach kurzem I'_:b-.'*t'lwmn, daf wir bereits das meiste dariiber
wifiten. Wenn uns, zum Beispiel, jemand fragt, ob wir die
Namen von 25 Weinsorten kennen, werden wir vermutlich
antworten: "Nein!" Wenn wir dann eine Liste von etwa 50
Weinen vor uns haben, kennen wir sie fast alle und sagen: x
"Ach, die kannte ich natiirlich!" Dann aber ist es zu spit -
schade!

Bei dieser Methode handelt es sich darum, alles, was man
liber einen bestimmten Gegenstand weill, aufzuschreiben,
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den man untersuchen will. Sie milssen ¢s sich auf jeden
Fall abringen, denn natiirlich zigern Sie, aufzuschreiben,
was so "effenkundig"ist. Kurzum, das meiste, was Sie
wissen, ist ein in Ihnen verschlossenes Potential , das
darauf wartet, von Ihnen wieder freigesetzt zu werden.
Wenn Sie das einfach einmal mitl einem Freund durchsprechen,
werden Sie iiberrascht sein, wieviel Sie beide iber die ver-
schiedensten Dinge wissen. Aber es ist vor allem wichtig,
dali man alles notiert oder auf Band spricht. Halten Sie fest,
was Sie bereits iber Ihr Problem wissen, damit Sie es nicht
immer wieder aufs neue hervorholen miissen.

WAS HABEN ANDERE IN AHNLICHEN SITUATIONEN GETAN?

Revolutiondire Entwicklungen, die geschichtliche Erfahrungen
ausklammern, sind méglich, aber ein evolutionfires Wachstum
ist wahrscheinlicher. Sowohl Sie als auch lhre besondere
Situation sind Glieder einer langen Kette miteinander ver—
knilpfter Personen oder Situationen. Bei dieser schr
gebriuchlichen Methade geht es um die kritische Uberpriifung
von Lbsungen, die andere vor Ihnen filr eine dhnliche Situation
gefunden haben.

Wieder heift es: Stellen Sie eine Liste auf, dieamal van
Lizsungen eines dhnlichen Problems, und fiigen Sie jeder
Eintragung einen kritisch bewertenden Kommentar hinzy.,

Eine Bibliothek ist sehr geeignet fiir den Anfang Ihrer Arbeit,
denn die meisten wichtigen oder gar genialen Losungen

findet man in Zeitschriften, Zeitungen und in Biichern.

ANALYTISCHE MODELLE

Ein anderer Weq, etwas ilber einen Gegenstand oder cine
situation in Erfahrung zu bringen, ist, sich ein Modell davon
herzustellen. Anhand einer solchen Simulation kdnnen Sie
leichter erkennen, was Sie im realen Fall nicht tun diirfen,
Modelle von Eisenbahnen, Flugzeugen und Hiusern sind nur
eine Art, etwas zu simulieren. Sie sind hilfreich, wenn es
darum geht, Form, Farbe und Proportionen zu veranschau-
lichen. Aber Modelle milssen keinesweqs dreidimensionale,
verkleinerte Ausgahen jener Gegenstinde oder Projekte sein,
die 5ie im Auge haben.

Es gibt andere Wege, lhre vorgenommenen Ziele auf Modelle
zu libertragen. Dazu gehdiren Prototypen in Originalgréfe,
Diagramme, statistische Grafiken, eine Reihe von Struktur-
mustern, biologische Analogien: eine Ameisen-Farm kinnte,
zum Beispiel, ein zutreffendes Modell fur ein gesellschaft-
liches System abgeben. Das beste Modell, um etwa das
Problem eines Briefes an Ihre Mutter zu analysieren, wiire
vielleicht, diesen Brief einfach zu schreiben. Wenn es nicht
gleich gelingt, ist nichts einfacher, als es gleich noch
einmal zu versuchen,
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Dabei geht nichtg von Bedeutung verloren, und das Modell
18l EOCQAr = WEenn man zich l:‘:-ll[:i.l:'!'lli.d"l!-i, dien ersten Entwuart
weqgruwerfen - wieder verwendbar. Filr komplexere
Probleme, bei denen Menschen, Mittel und Mglichkeiten
eine Rolle spielen, wire ein solches Verfahren uniiber-
sichtlich und unverantwortlich. In selchen Fillen emplehlen
sich wirksamere Modelle, wie Diagramme, grafische
Darstellungen von Wechselbeziehungen, Relationen von
Zeitbedarf und Energieaufwand, logistische und statistische
Methoden, usw .

Da einem oft erst die "Augen aufgehen liber ein Problem®,
machdem man o5 beim ersten Mal falsch I:Ii.":ll.:l-!'lll hat ., ist
ein Koffer voll verschiedener Modell-Techniken etwas
aullerordentlich Zweckmiiliges und Nitzliches aul unserer
Bod 2,

MORPHOLOGISCHE MODELLE

B i i ATl _‘-'I-,_n-i_n,-l_l_,_ das sich dazu I'I.-:lr'u-l.I "I.|.'|I|:.-'.|' Welten von
:‘-'I-Ei-:|]i_r hkeiten" anschaulich zu mad hen, ist das ":1|l'l:'|'l|"|ll—
logische" Einordnen von Attributen oder Bestandieilen einer

Sache in ein griferes Bezugssystem.

Folgen Sie den Anweisungen fiir dieses einfache Verfahren:
1. Lizten Sie alle Merkmale Thres Prohlems auf (Variable ).
2. Kategorizieren Sie die Merkmale und notieren Sie die
verschiedenen Kategorien in gesonderten Aufstellungen.
3. Stellen Sie systematisch alle Kombinationsmiiglich-
keiten fest, indem Sie je ein Merkmal aus jeder der
Aufstellungen nehmen,; und untersuchen sSie die
jieweiligen Kombinationen.

In der 3-D=-Morphologie (der dreidimensionalen Morpho-
logie ) verwendet man geometrische Kérper (Kuben, recht-
cckige oder vieleckige Kdrper), um damit die vollstindigen
Mbglichkeiten oder das Potential einer Sache zu veran-
schaulichen. Dabei werden alle Beziehungen untersuchi ,

die sich in jeder durch das Aufeinandertreffen von Merkmalen
entstehenden "Kreuzung" oder "Lelle" argeben.
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I 0 ROORDINATEN-5YSTEME

Ein Koordinatensystem gleicht der Enternungstabelle aul
Strafenkarten. In dieser Tabelle sind In der Vertikalen wie
in der Horizontalen Stidienamen eingetragen. In jedem
schnitt=Feld zweier Rubriken findet sich eine Kilometerzahl,
dic den Abstand zwischen den beiden Stidten angibt. Wenn
man dieselbe Stadt aul der Horizgontalen wie aul der Veru-
kalen aufsucht, entpuppt sich das Schnittfeld als leere Stelle,
d. h. &5 gibt keine Beziehung und also auch keine Entfernung.
Ahnlich kann eine Matrix Beriehungen swischen Elementen
gder Morkmalen einer Prablem=Situation verdeutlichen wnd
50 dazu beilragen, sie #u kliren. Indem Sie alle Variablen,
Merkmale oder Begronsungen eines Problems aul bedden
Achsen des Koordinatensystems anbringen, kénnen Sie dic
Wechselbezichungen swischen ihnen ablesen. Auf dicse Woeise
LM sich syswematisch bestimmen, welche der Variablen
besonders unabhiingig oder abhlingig sind. Sie werden ein
bestimmies System brauchen, um alles, was sich so ablesen
lafi, konsequent verarbeiten zu kinnén. (Merke: ein System
rechnerischer Relationen Kann diese Mothode noch prizisieren? )

l I NACH MUSTERN SUCHEN

Jede Problem=Sitluation cnthilt cine Reihe kleinerer Probleme
oder Mebensituationen, und auch fir diese sollten LEsangen
gefunden werden. Das Lisen von Problamen Besteht ja in der
Regel darin, durch die Bewiltigung vieler Einzelsituationen
aul die Gesamtlésung und damit alse ans Ziel zu Kkommen.
Mach "Mustern", das heift also nach fritheren und foder |
typischen Lésungen in einzelnen Problembereichen zu suchen,
15t die entsprochende ergiebige Methode, Es liegt aufl der
Hand, dafl das "Vakabular" der fir die Lisung von besonderen
Teilproblemen Benutzten "Sprache™ um so umfangreicher

gein wird, je mehr solcher "Muster" sich finden lassen,

ZLIM BEISPIEL: Eine typische Mebensituation bei dem I'-"r-!':l;.lr\-|'|'|!I
wie man Flugreisen verbessern kann, ist die z=u grofe
Entfernung zwischen den Stadtzentren und Flughdfen. Ein
hier eingesetzter Hubschrauberdienst ist ein praktikabler
Verbesserungsvorschlag. Dieses "Musier'-Beispiel wird
Teil einer umfassenderen "Muster"-Sprache , die fiir die
Lisung weiterer Luftfahrt-Probleme zusammengetragen
witrdlen muli.

Muster lagsen sich iiberall dort finden, wo iiberhaupt schon
= wanh auch bruchsiiickhalte - Erfahrungen gesammelt worden
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FACHLEUTE ZU RATE ZIEHEN

Waenm eine Sachase nur ].3n:_“-1.3|1'| fortschreitet und ein Problem

uns zu schr belastet, kann es uns weiterhelfen, wenn wir

ginen verlassigen sachkundigen Berater Konsultieren Konnen.
Berufsmifige Diagnostiker |:,3,|-:.-11-. Rechisanwalie, A hitekien
usw. | empiehlen einem immer, ihre Dienste gleich von
vornherein zu beanspruchen statt erst, wenn ¢s “last zu spat
ist. Diese Methode legt Ihnen daher nahe, ¢inen = latsach-
lichen eder auch nur vorgestellten - Fachberater hinzuzuziehen,
ehe Sie anfangen, sich mit threm Problem zu bofnssen, siatl
erst hinterhaer.

Versuchen Sie es einmal so: Ziehen Sie im Geiste - oder iboer
Bicher, Tonbinder oder vielleicht sogar tatsichlich - einen
oder zwel Menschen zu Rate, die nach lThrer Ansicht besonders
hilfrefich fir Ihren Ausflog in das Feld der Analyse sein Konnten.
Wenn es sich um ein religitses Problem handelt, kinpen Sie
auch Jesus Chriswus oder Buddha cinladen, die Fragen mit

IThnen zu diskuticren. Jedor ist bereit (unentgeltlichb The
Borater zu sein, wenn Sie sich ibn nur ins Bewultsein rufen

wollen. Besonders gut filr den Anfang cignet sich der Satz:
“Ich frage mich, was wohl XY Z zu digsem Problem z2u sagen
hrrei "

bem s um Bat batten™
ABSICHTEN ERWEITERNM

Boeim Eintritt in die analvtische Phase haben wir uns bereits
auf |_i]'-;j|'||i]1'||-:ll'.l1|- Absichten und Ziesle :I'l."=||||'||'1':|E- Wenn wire
der in diesen Absichten umrissencn Reiscrowte folgen,
wiorden wir wahracheinlich Neuland in der Richtung anserer
Wilnsche entdecken. Gane gewil aber Kann das '|.I'|.'||!."~'l."—
Stadiom filir unsere Reise ergichiger gestaluet '.1-|.'|::.|1'r|..| WIiEMn
wir die Absic |“'""-| durch die wir uns leiten lassen, Lmmer
mehr erweltern und kliren.

Wenn wir jede newe Entdeckung aul unsere urspringlichen
Absichten |'|||'Iv.l-:-.'|;'||---'!||h wird uns das = wic 1f &lner hetleén-
reaktion — in ginzlich newe Bereiche fithren. Schliefilich
kinnen die auf diese Weise aul den nevesten Stand gebrachten
Absichien wisderzm =u |:-|'.|.-':i.-.|-|| Yoraussetzungen Hr die
weilere Reise zur endgiilltigen LOsung Thres Problems warden.
Merke: Je klarer und umfassender Thre Absichien werden,
desio ndber kommen Sle der Lisung selbst. (Vergleichen

She auch das Kapitel "EXTRA-TOUREN", wenn Sie mehr dariiber
erfahren wollen, wie man seine Absichten priziziert, indem
man sie absechbarer macht . |

IIEEMN ABLADEN

Manchmal kann eine [dee unser schlimmater Feind sein,
I.'H:"b'l:anl'l.li&r:r, Wenn sie im Stadium der .-\n;\]}fm: I'._.'|||:|.L1E!"E_|'
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Alternativen aus unserem Denken ausschliefit. Wenn wir uns
aufl eine Problem-Sitation einlassen, in der Meinung, wir
hétten den Trumpf in der Hamd, wissen wir - auch wenn wir
vorgeben, analytisch und objektiv zu sein -, dall wir uns
dabei nicht sonderlich anzustrengen brauchen, es gibt ja
immer einen Ausweg aus dem Dilemma, und den haben wir
spzusagen in der Tasche.
Die Methede, ldeen abzuladen, fordert von lhnen, gleich zu
Anfang alle Triimpfe auf den Tisch zu legen, damit sie lhnen
nicht bei der Analyse im Wege sind. Wenn diese Trimpfe
einmal offen daliegen, kénnen Sie von Ihnen kritisch
bequtachiet werden. Mit der Kritik aber vertieft sich das
Verstindnis. ;

BEISPIELE :

1. Durchsuchen Sie die Schubficher Thres Geistes nach Ideen,
ehe Sie in das Stadium der Analyse eintreten. Reinigen
ale Jhr Bewultsein.

2. Teilen Sie Ihre Ideen andern mit. Bitten Sie sie, Ihnen zu
erkliiren, warum diese ldeen zu nichts filhren werden.

4. Lassen Sie sich bei lhren weiteren Untersuchungen von
diesen Antworten leiten,

4. Legen Sie alle brauchbaren ldeen und Bestandieile von

eingegrenzt ist.

DAS SENSITIVITATS-SPIEL

Die Vorstellung stimmt selten mit der Wirklichkeit tberein.
Bis zu unserem 16. Lebensjahr etwa tasten, schmecken,
riechen und hiren wir alles, was uns unbekannt und merkwiirdig
erscheint. Auf diese Weise lernen wir, und wer am meisten
sinnlich wahrnimmt, lernt fiir gewthnlich am meisten. Von
diesem Alter an aber erzieht uns die Gesellschaft dazu,
unsere sinne "unter Kontrolle" zu halten, sie abzulenken.
Wenn Sie mehr iiber eine Sache erfahren wollen, ist es gut,
ganz nah mit ihr in Berithrung zu kommen. Nehmen Sie einen
Filzstift in den Mund, und Sie werden sofort schmecken, was
alles in der Tinte enthalten ist. Berilhren Sie eine Schlange,
und Sie werden vermutlich entdecken, daft sie sich viel
weniger glitschig anfiihlt, als Sie dachten. Fassen Sie einen
Fisch an, und Sie werden merken, daB er weitaus glitschiger
i5t, als Sie glaubten.
Diese Methode ist ein Reaktions-Spiel. Sie verlangt von Thnen
ganz einfach, dal Sie, sobald Sie sich auf eine Analyse ein-
lassen, Thre Sinne als Testinstrument benutzen. Untersuchen
Sie die Sache mit den Fingern, spiiren Sie ihre Oberfliche
und ihre Temperatur, riechen Sie daran und vergleichen Sie
den Geruch mit anderen Gerichen, schmecken Sie sie, wenn
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miglich. Nehmen Sie die Tone wahr, die sie von sich gibt.
Betrachten Sie sic sorgliltig.

Erinnern Sie sich daran, als Sie zum ersten Mal ein Plerd
streichelten, wie ganz anders &5 war, als was Ihre Vor-
stellung oder Thre Angstlichkeit Sie hatten erwarten lassen.
Einzig die Beriihrung hat bewirkt, dall Sie Plerde jetzt ganz
anders bogrellen.
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PROKRUSTES SPIELEN

Wenn Sie "ganze Welten" und den "ganz besonderen Kontext™
Ihres Problems entdecken, so ist das nur eine welters
Umschreibung der Analyse. Sie miissen das Problem
"auseinanderziehen"; um zu sehen; was es alles enthiblt
und wie 22 in allen seinen Bereichen mit anderen Dingen

in seinem Umfeld verbunden ist. Und 5ie miissen es auf
seine wesentlichen Elemente "zusammenpressen” , um o8
in einem angemessenen Verhilinis zu der gesamten Umwell
zu schen.

I uzammenprezsen” und "auzeinanderzichen” sind handliche
Anweisungen fiir den Vorgang der Analyse.

Wenn Sie eine Problem=Situation ausweiten und alle thre
Einzelbereiche erkennen wollen, miissen Sie eine Reihe von
l:'l:'.'l-:||':| :-clﬂ.--:|'||'l'|.I die alle mit "Waz?" anfanoen.

BEISPIELE::

Frage: Was ist das eigentliche Problem? Antwort: Judo.

Fl'fliil'! Was it 1'i|_;-.'l'.!'|ir'|| Juda? Antwort: Eine ki |:l."!|'|!il'f'|l:'
Ertiichtugung.

Frage: Was eigentlich ist kbrperliche Ertichtigung?
Antwort: |i1=|'.:lml.|r:u1n:'||.| wie man den besten Gebrawch
vion Kdrperlicher Bewegung macht.

Um ein Problem auf das Wesentiche zu komprimieren,
mull man eine Reihe Fragen stellen, die alle mit "Warum?"
anfangen:

BEISPIELE

Frage: Warum tue ich das? Anmtwort: Ich miéichte es gern.

Frage: Warum mdchte ich es? Antwort: Es macht mich
gliicklich.

Frage: Warum macht es mich glilcklich? usw.
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DEFINITION

Jedes Land hat scine elgens
Bezesichnung fiir CGemusSesupe .
Die Namen sind l."l.:-rbr_'l‘li.l_-l'.il'.'l'l.l
dech der Inhalt ist (etwa)

der gleiche.

—
Immer wieder neoe Abgrenzungen und Definitionen e
Praobleme zu finden, scheint die intellekiuells Anlgale
unserer Spesles zu sein. Ob nun @u Beginn ¢ines Pro®esses,
in seinem Verlaul oder bei seinem Abschlull = immer

bemiihen wir uns, mit jeder newen Feststellung gledcher-
malten der Wahrhelt der Dinge niher zu kommeén.

Der Grad unseres Verstindnizses und diec Klarhelt ciner
Definition hiingen zu jl.'l.ll.'ll'l :.;it"l:lrll]l:l-ki von unserer Einsicht
ab, und unsere Einsicht erwichst uns aus unsérer Eriahiiineg.
Vorstellungen oder ; wie sie olt genannt wrthen, "']""-'-:-r'l--'-i'lt:-[!""'
entwickeln und verlindern sich mit unserer Erfahrung .

Daher -:_|i|;;||; o5 vermutlich ehenso viele verschicdenc
Bedeutungen fir eine Sache, wie es Menschen cder mensch-
liche Gruppen gibt. Die unverwechselbare Art, wio wir

ein Froblem dofinioren, ist dor unmittelbara Ausdruck
unserer Individualitit und unserer persinlichen Philosophie.

In diesem dritten Stadium dos Planungs-Prozesses kinnen
wir nun eine Briicke schlagen zwischen den analysierten
Fakten und Merkmalen, die wir gerade erkannt haben,

uned der Phase, die noch vor uns liegt und in der wir nach
Alternativen suchen und Entscheldungen treffen milssen.
Wir kiinnen jetzt eine Feststellung oder eine Reihe von
Richtlinien "konzipieren® , die unser newes Verstindnis
des .:i|'|.'-' wischen analysierten Problems zum Ausdruck bringt.
Durch digse Feststellung miissen alle unsere 2u treffenden
Entscheidungen hindurchgehen wie durch cin Nadeldhr .
Wir haben jetzt den Punkt erreicht, wo wir uns erklaren
mill55En.

Unsere Abgrenzung des Problems, seine Definition, wind

zu elner Art Filter fiir kiinftige Entscheidungen, die dieses
Problem bbeitreflen. Und die materielle Umsetzung dieser
Dafinition wird schlieflich die Lésung unseres Problems sein.

Wenn wir spiiter entdecken sollten, dal die Situation anderes
cder mehr umfalit, ktnnen wir unsere Anasicht immer moch
Andern und &5 das nichste Mal auf cine Qans andere Welge
virsuchen.
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Bei jedem Problem fangen wir mit einer "Grunddefinition®
an. sie 15t die Summe unserer derzeitigen Erfahrung, ist
das, als was sich uns das Problem auf dicser ersten Stufe
des Verstindnisses darstellt. Wihrend wir dann {m Prozef
voranschreiten, entwickelt sich unser Verstindnis dor
situation und schligt sich in immer klareren Feststellungen
nieder: bis wir schliefilich sagen kinnen, daf wir das
Froblem verstanden haben. Wenn sich dann eine Ghnlic he
Situation ergibt, wenden wir entweder die gerade mihsam
erworbene Deflinition aul sie an, oder wir versuchen, auf
dem héheren Niveau unserer Erkenntniz, =ie aufs Neue 2y
definieren, entschlossen, bis zu noch rie htigeren Einsichten
varzudringen.

Unter der Abgrenzung eine; Problem-Situation, der Definition
eines Problems, kann man sich vieles vorstellen., Hier sind
einige der iiblichen Formulierungen:

¥ lhre Vorstellung von oder Ihre Einstellung zu [hrem
Problem

¥ Der Ausdruck Threr Wer theqriffe im Hinblick auf die
Problem-Situation

¥ Die Wahrheit, soweit sie Ihnen zu diesem Zeitpunkt
bekannt ist

¥ Ihr gegenwiirtiges Problemverstindnis
* lhr Bekenntnis, Ihre Einstellung

#* Ihre klarste Absic ht, Ihr endgiiltiges Ziel und die Varhaben,
mittels derer Sie es erreichen wollen

* lhre genaueste verbale Darstellung der Situation

x

Ihre Erwartungen

¥

Ihr Vergleichsmafstab bei Entscheidungsprozessen,
die Guiform fiir alle Ihre Entscheidungen.

% Ihre Durchfiihrungsbestimmungen fiir die Problem=Lésung

Wie wilrden Sie "Definition/Abgrenzung’ formulieren?
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EINE DEFINITION IST:

¥ Eine Kldrung von Absichten

»Ein "Eureka"=Ruf

¥* Eine wesentliche Featstellung {(Wesen)

¥ Eine begrenzt giiltige Feststellung
auf dem Weqg zur Wahrheit

¥ Eine Anweisung zum Handeln

# Eine Trennung von subjektiven und
objektiven Reaktionen

X Eine Umwandlung von Fakten in
Richtlinien

¥ Eine Planungsabsicht

¥ Das .'::t.'_|LL|.1| WA E l;:ikq*]rlu*u.r um das sich
eine Schneeflocke bildet

#* Der halbe Weq zur Lisung

¥ Das Entwickeln konzeptioneller
Richtlimien

Was bedeutet fiir Sie: "Ein Problem definieren"?
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ethoden
der Definition

1. Methode: Warum-Fragerai

2s Methode: Bestimmung des Wesentlichen Wle lnan
im Roordinatensystem

3. Methode: Glilck ist, wenn man. ..

3 L

4. Methode: Das "Kinig der Berge™-Spicl e n
4. Methode: Stichwort=-Doestille

. Methode: Probleme im Problem

f. Methode: Alles bis ins letzte durchsprechen Smd-
8. Maothads: Das Wesentliche durch Konsens feststellen

WARUM -FRAGERE]

Ahnlich wie die Prokrustes-Methode - Ausweiten und
Komprimieren =, die wir wihrend unserer Reise durch die
Analyse kennengelernt haben, konzentriert sich auch diese
Methode aul das, was wir tatsfichlich wissen und filhrt das
"Komprimieren" konsequent zu Ende. Wenn geniigend
"Warum"-Fragen in einer bestimmten Abfolge gestellt
werden, wird die Absicht immer klarer erkennbar. Diese
geklirte Absicht stellt die Definition des Problems dar, wie
es der sieht, der es lésen will und der die Fragen stellt und
beantwortet. Diese Kette von "Warum"-Fragen ist ein
Kondensierungsprozefl. Er bewirkt eine fortwihrende Klirung O

i . . " - - ¥ z LiFy
der eigenen Absichten, bis sich schlieflich eine czsentielle ":.L ,-,mr”'r .
15 : . - - ’ Bl T
Definition ergibt, die einen zulriedenstellt. gp 8 sy & 'r-'r.u,l.;:r‘" tiryy,,
wy y =i g .. ¥ iy
Horen Sie nicht eher auf, als bis zumindest zehn (10) '..-.-.nh"'”.’ off ".-r,nr.,?”*'-*-'mr, .-;.lhﬂ-"rr,__‘.r
: i - s 4 &y} £l el &Y
"Warum"=-Fragen beantwortet sind, und vergessen Sie nicht, Mg b ‘-'-'Jr.n' LT 1';.. p,_uwﬂr,-
g . : e ; =¥ Vg Al (i
dafl es besser ist, ein "Warum"-Frager zu sein, als niemals ey o Ty - B
3 ! ] LW Wgp “Slagy
elwas dazuzulernen. or
.l'r”
.
BESTIMMUNG DES WESENTLIC HEN -

IM KOORDINATENSYSTEM

In einem einfachen Interrelations-Schema kinnen alle
Merkmale oder Komponenten eines Problems nach ihrer
Abhingigkeit oder Unabhingigkeit voneinander bewertet werden.
Indem man jeweils ein Merkmal mit jedem anderen in Vergleich
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setzt, bestimmt man zugleich den Grad seiner Abhéingigkeit
innerhalb der Gesamtheit der Merkmale. Aufl diese Weise
werden schlieflich die Schliissel-Variablen als die
wesentlichen Elemente im Koordinatensystem ermittelt.

Die Herstellung solcher Interrelations=Schemata 140t sich so
lange fortsetzen, bis gewisse Muster oder grifere Strukiuren
erkennbar werden. Die griferen Interrelations-Muster lassen
sich dann als Midglichkeiten einer grundlegenden uncd
umfassenden Definition untersuchen.

Sitmationen, die von einer sehr grofen Anzahl von Komponenien
bestimmt werden, kénnen unter Umstinden schwierig zu hand-
haben sein: sie erfordern klare Raster, ein striktes Festhalten
an den gefundenen Notationen (Symbolen/Zeichen ) und konse-
quent benutzte Kriterien. In komplexen oder sehr wichtigen
Situationen kdnnen Computer zu Hilfe genommen werden.

3 GLUCK 15T, WENN MAN...

Cartoons geben uns nicht selten eine hiichst niitzliche Handhabe
fiir Definitionen. Wenn man sehr viele verschiedene "Defi-
nitionen" fiir ein bestimmies Wort finden will ; 151 man
gezwungen, das, was man unter einem wort (oder einer
Siwation) versteht, erheblich auszuweiten.

Also schreiben Sie alle Definitionen, die Ihnen zu dem zu
untersuchenden Problem einfallen, auf eine Tafel oder einen
Bogen Papier. Wenn IThnen selbst nichis mehr einfillt, ziehen
Sie andere Leute hinzu. Halten Sie Kreide oder Bleistift
bereit, damit die anderen immer wieder einmal (wihrend

Sie mit anderen Aspekten IThrer Untersuchung beschiftigl sind)
Definitionen hinzufiigen kénnen. Sie konnen auch das Ganze

als eine Art Schreib-Spiel behandeln: jeder kann etwas hin=
schreiben, was ihm im Zusammenhang mit der Sache einfallt.
Auf diese Welse kann man in Klirze eine Menge mdglicher
Definitionen zusammentragen.

4 DAS "KONIG DER BERGE"-SPIEL

In diesem Kinderspiel steigl einer der Spieler auf irgendeing
Erhiihung und die anderen miissen versuchen, ihn da herunter=
zubringen und an seine Stelle zu kommen. Jeder erfolglose
Versuch, so wollen ez die Spielregeln, stickt die Stellung
des "Kénigs".

Dieses Verfahren 1Mt sich auch auf die Elemente, Kompo-=
nenten, Merkmale oder Absichten eines Problems anwenden:
indem man niimlich das eine gegen das andere ausspielt,

die "Siege" addiert und so eine Hierarchie von Bedeutungen
herstellt. Es wird dasjenige Element ibrigbleiben, das man
am wenigsten bereit ist preiszugeben.

Man kiinnte auch noch eine zweite Runde spielen, und zwar
diesmal immer je zwel "Spieler” gegen zwei andere antreten
lassen. Spielen Sie das solange, bis jedes Paar gegen jedes
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andere Paar "gekdmpft" hat. Auf diese Welise soll festgestellt Dy 1

werden, ob der "wesentliche" Bestandieil des Problems P"‘-‘:.},a_‘,:::r“-'ha,,mh
{der Sieger) nicht mehrere Aspekte in sich schliefit, statt I:':Prn g _::’:! gﬂﬂ__'::r.'n Sip.
nur einen sinzigen. wﬂ":n' Fiipy ;E:*"J.“?::'“ Aty " dgy,
ey Tty Liry, [y Uy
- e Nfny Doy  Wag, “Ndiy, ™ Map
STICHWORT=DESTILLE Che Wigy . Prog, g, Sei, 48
\krr"-"u'f-r.:t-m -r'r:; T 3
Diese Methode besteht :l.u‘in., dall man ausfithrlich und I!Ilur""""'l. :Ihn'll Tur
detailliert die Hauptpunkie eines Problems beschreibt und
dann die Stichworte oder wesentlichen Inhalie aus dicser .I.'_"
Formulierumng auszicht.
'
HINWEISE : St %0 ¢
Arbeiten Sie allein oder in einer Gruppe eine Formulierung F’*'wm:.:"':t'r,l :; e =
des Problems aus. Beschreiben Sie darin lhre Absichien t:""'.rrmhrl -I'-"I-"-u,-,ﬂ::_': i, !;::'f-'?g,,., by
und alle Gesichtspunkte , die Sie lir wichtig und/oder ohne 5,.#:'_”‘ 2 .-,:.” e T’""' :_'“" I.;.rl,'
Zweifel fiir relevant halten. Hbren Sie nicht eher auf, als e xl?_'sfr- .,h_'l""b«--.u ,:;' "‘{.-m:'"" L
bis Sie der Ansicht sind, dall die Formulierung das Problem e .ln_-,.dr""'-" E#':"-'f .'J-r'r: % l""-'rhm
klar und umifassend zum Auwsdruck bringt. Gehen Sie dann gy .:_-..1,1.:':" *’a-,;rl::" P"-‘-.I_;-,
die Formulierung Wort fiir Wort durch und machen Sie einen Yo, “lstg, Ton

Kreis um alle Worter und Wendungen, die lhnen besonders
wesentlich erscheinen. Arbeilen Sie dann aufgrund dieser
Stichworte und Wendungen eine neue andere Formulierung aus,
die der Definition des Problems schon ndher kommt. Es ist
denkbar, daf man die Stichworte mehrmals neu anordnen
mufl, bis sich eine logische Formulierung aus ihnen ergibt.
Aber mit dieser deduktiven Methode kann aus einer Reihe

zusammenhangloser Fakten eine Folge von Hinweisen entstehen.

PROBLEME IM PROBLEM

Wenn wir versuchen, Situationen zu verbessern und Dinge

in Gang zu setzen, wird uns eher klar, dad in jeder Problem=
situation eing ganze Reihe weiterer Probleme verborgen ist.
Ein solches untergeordnetes Problem = das womiéglich die
ganze Situwation hervorruft - zu lokalisieren und zu lésen,

ist eine andere Méglichkeit, die umfassende Aufgabe zu
beschreiben.

Lésen Sie das Neben-Problem , das am schwierigsten erscheint,
und Sie bewiltigen die Gesamtsituation.
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ALLES BIS INS LETZTE DURCHSPRECHEN

"WVier Augen sSehen mehr als zwel" ist die Grundlage
dieser Methode;, die ganz einfach auf der Uberzeugung
beruht, dall man eher zu einer Definition kommt, wenn

man zich mit einem Freund oder Berater zusammenselzl
und "es" durchspricht. Dieses "Es", auf das wir uns
beziehen, ist eine annehmbare Definition [flr das vorliegende
Problem. Sie sollten versuchen, mittels Diskussion heraus=
zufinden, was Sie iibereinstimmend als den Kern der
Froblem=Situation ansehen. Wenn mehr als swei Personen
an einer solchen Sitzung beteiligt sind, sollte eine Person
als'Schiedsrichter fungieren, damit die Argumente sich
nicht im Kreise drehen. Es ist liberraschend zu sehen,

wie viele Definitionen sich aus einer solchen Aussprache
iiber Situationen gewinnen lassen, die wenige Augenblicke
zuvor noch kompliziert, ja, sinnverwirrend erscheinen.

DAS WESENTLICHE DURCH KONSENS FESTSTELLEN

Probleme anderer erscheinen niemals 20 schwierig wie

die eigenen. Das macht es so viel leichter; sie zu losen.
Jeder bietet dem andern gern seine Meinung an. Es ist

egine einfache Methode, behilflich zu sein, ohne sizh allzu
.*svhr AnNsl r'-:"|'|-:_||'|| FLEL TS S0 . 'l.\.'-:'ur'i .':|.:-l:| Ihy Prablem einer
iffentlichen Zustimmung bedarf, so ldbt sich dieze
gewinnen, indem man die Offentlichkeit unter verschiedensen
Lasungsmiéglichkeiten wihlen 1ABt. Fordern Sie eine miglichst
grofe Anzahl von Menschen, die von der Lésung der Pro-
blem=5Situation betroffen sind, auf; die Lisungen, die sie
bevorzugen, in der Reihenfolge ihrer Wichtigkeil =u notieren.
Leiten Sie aus den Ergebnissen eine ausgewogene und
brauchbare Definition ab. Diese Methode hat nebenbei den
Vorteil ; einem weitere Einsichien sowie Beistandsangetotle
ader erfahrens Anleitung einzubringen.

Reiselektiire zum Thema

H‘UCI]‘:“ hk-l- J. " 1": e

Definition

atevens, J. 0.

DIE F‘,EI'I'GE.H:'?SS[HCI[EH DEMKMETHODEN DIE KUNST DER WAHRNEHMUNG

Franke (1971)

Misire, G- E.

Kaiser (1975]

EINE VERTEIDIGUNG DES COMMON SENSE Wik FUNKTIONIERT [XAS?

guhrkamp (1969)

Band 1: Technik, Band 2: Information
viblisarashisrhes Institur (1967 )
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ENTWICKILLUNG
VON IDEEN

Haben Sie viele [deen, so vern grifiert sich

die Chance, dalb eine '.-.J|'.r:|| ch gute dabei jsi .

wenn die Zeit kemmt, sich fir eine zy

entscheden. |
Einfiihrung

Nach Ideen zu suchen, ist das nichste Stadium im Reise=Verlauf, i
MNachdem Sie Ihre ,|.Iq|--'||-e-~|||' Richtung festgelegt und Tha '
Ziel bezeichnet haben, 15t s nun Zeit y Alternativen zu,

entwickeln - das heibt, verschiedens Weqge ausfindig zu

machen, die zu lhrem Ziel fithren. Ideen sind nichis als

Wexjer, dorthin zu gelangen, wo wir hinwollen. Nicht me hr

und nicht weniger. Wenn wir nicht wissen w0 wir hin sollen :
(unsere Absichten alse nur unzulanglich ||r'f1||1|-.L sind) '
kbnnen auch Ideen nicht viel helfen. Vielmehr werden sie !
die sache nur weiter verwirren und uns daven abhalts M, I
uns auf die Delinition unserer Ziele zu konzentrieren.

wenn lhnen jemand eine Idee vor die Fiife le Ity ehe Sie eine

"definitive” Richtung gefunden haben, kann Sie das dazu ver-

filhren, einen Trip zu einem fremden Ziel, dem Ziel von

irgend jemand anderem, zu unternshmen, statt #u Ihrem [
elgenen. |
20viel Ideen zu sammeln, wie Sie uberhaupt je brauchen I
werden, ist gar nicht so muhsam, wie es jenen erscheinen I

mag, die "alles" fiir eine eingige "gute Idee" qeben wiirden ,
wWenn Sie nur ein paar ideenerzeugende Methoden in Ihrem
Koffer haben, kinnen Sie grofe Mengen von ldeen (oder
:"']':"'C'J]“:-]"i"'-‘-"-!'-“ ; dorthin zu kemmen, wohin Sie hin wollen)
erzeugen. Allein das Wissen, wo Sie hin wollen, setzt Sie
bereits in den Stand, viele, viele Wege dorthin zu finden.
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Worter haben keine Meinungen:
nur Menschen haben Meinungen.
Sie vorwenden Worter, um eine

:'I-Il'i.l'ﬂ.llll'l ader Bi -I:lr-l||||r'||_| auszudricken .

Sa o

Ideen zur Lbsung von Problemen =0 entwickeln,; wird oft

auch bezeichnet als:
Mittel und Wege finden, um ein diel zu erreichen

Verschicdene Strategicn erwigen, wm Ab=sichiten

i verwl rklichen
Alternativen entwickeln
Alle alternativen Mdglichkeiten auflithren
Die Wahlmoglichkeilen herauss texllen

ille denkbaren Woge zar Lidsung clnes

Froblem s aulE el e hnen

Maglichkeiten zur Verwirklichung einer Lisung

wusfindig machen
Was bedeutet Yanl Ideen-5uchs -'||'!|I'IIII T Sy

ldeen werden oft einigermaien irrefithrend fir Vorsiellungen,
efinitionen oder Umschraibunagen des "Wezentlichen®

verwentel Insolern, als sie threm Inhalt nach richliung=

wirlserl sind .

"leh habs nicht die geringste *ldee' .

wie 518 aussieht. "

L Voratellung )

"Jatzt hast Du aine '[des' vom Schwimmen. ™
(Das Wesontlichs )

"Ganz plitzlich hatte ich eine ganz klare 'ldee’."
[Vorstellung)



Methoden,
Ideen zu entwickeln

1. Methode: Brainstorming

2. Methode: Sprachmanipulationen

3. Methode: "Synektik"” (siehe avch "EXTRA=-TOUREN")

1. Methode: Fiilr-:':I konnen Sie mir viel leichit SAJETN . »

3. Methode: Besuch in der Bibliothek B man
6. Methode: Analogie=Reihen hersiellen

7. Methode: Orts= oder Tapetenwechsol -

B. Methode: Surrealist spielen %lmn
9. Methode: Nach ldeen-Keimen suchen

¥ Spielraum

Wenn Sie ldeen brauchen, miissen Sie sie mit der richtigen
Frage hervorlocken. Die Frage: "Welche Ideen gibt 25, Um ve A
das 30 und so definierte Problem zu lbsen?" ist eine

solche I'.'l'.'tl';'l.':I 1.|III:|. 2l 151 der S l||i_ih—:.—:|"-] fiir das |'1|'4||,r|__-\.\,:1_'.|_'||:i_||.:|_

Brainstorming ist eine Universal=Methode filr das Lisen r
von Problemen und ‘146t sich in allen Stadien der Reise g m
anwenden. Vor allem aber dient dicse Methode "1“:"'-”5.

Alternativen zu finden. Sie ist so brauchbar, weil Gruppen

von 4 bis 12 Personen es innerhalb kiiczester Zeit lernen,

fiir eine belicbige Problem=Situation ganze Waschktrbe vall

Ideen hervorzubringen.

Der Urheber des Brainstorming, Alex Osborn, stellt vier
Anforderungen an alle, die an einer solchen Sitzung teil-

nehmen. Jeder kann lernen, sich danach zu r ichten, denn

wenn man sie nicht beachtet, kommt bei der Sitzung

unweigerlich nicht viel heraus. Die Regeln:

1. Halten Sie mit Threm Urteil zuriick,
IEritik kommi spditer. )

2. Lizzen Sie sich gehen. (Seien Sie ganz locker. ) |
d. Seien Sie rasch. {Warten Sie nicht auf eine Idee, |
. A
machen Sie aus der YOCAnQeqarngenen cCimne news J:’j._-.;-,I : ,.ll-.'-'-'-"l_lm._-ﬂ' }
; - . Ll |
indem Sie sie irgendwic verdndern, ) y , wol b ﬁ..,.-.'l.-_ ps |
y Menqge TP e o S8 T T SR
B. Aul dis enge kemmt 3 an. |(Halten '5ie nichis zuriick, 5 ASET T W L gely s
¥ L P o & G |
auch nicht eine Minute. ) AR gt want &
- L WL e T B
. . : - - '-_:,';a—'.-,wl::.'.‘.t"-'-"l"}'.-. e |
Vorschlag: Uben Sie Brainstorming in ciner kleinen G RARIEICE 5 w o 1;'".-1-.:.'..'«'-'
e L JRTE

ehe Sie es allein versuchen. Sie eignen sich die Regeln auf
diese Welse leichter an.

Begrenzen Sie die Sitzung auf etwa fiinf Minuten und hiren
Sie auf jeden Fall nach 15 oder 200Minuten auf. Eine Sitzung
mit den gleichen Teilnehmern an einem der folgenden Tage
ist eine gute Methode, auch alle "Nach-Gedanken" noch
ginzusammeln.
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oo Hae
SPRACHMANIPULATIONEN
Bei einer anderen von Alex Osborn empiohlenen Methode
wird man durch eine hestimmie h"-.n'[f-:rll;l" LI EWLITH T
aeinen ':lll‘til'l:l.‘hl.;HI:I. aul eine ganez noedds und |'i:||r:.:lic|1' Weise
Lalso innovativ ) zu sehen. Diese Wirter (Verben) relzen
dazu, den in Frage stehenden Gegenstand 20 "manipulieren®
indem man 2. B. 2eine Form, seine Funktion, scime Grolie
usw. verindert . Wer solche I'|||,'|||||'-||IJ|'| enden” Verben
benutzt, kann in kurzer Zeit eine Reihe von ldeen oder
besonderen Ansichten hervorbringen.
{_}.-qll_:-u:lrrl.--. "l."-:':'lmu.,, aul das Problom .|r.!||'1-..-.||IJI 2 el - neues
HAL'S zu bauen, kiinnten ergeben:
1.'r'r'-:|:-ii-IL|'|'|:| | [ ———— [ Giralaarans
verkleinern Joiemm s { Telelonzelle
el oprdven ] o o e e e | in der Kiache achlafen
Jo My, verandlern Jmmmmm L awel Wohnzimmer
III’.:‘_J- i a‘!i:"""r T Anpassen = em .| in erner alten kirche wohieen
'""""UJ.u..,TP"-"J'.-. :""f-ur-f;,. umwandeln | [ kein Wohnzimme:
.J.rlr.'u,.,l -.::.I s ’I_:"":-.;.-, B Al Ben ) A —— - “l.||||.-!'-|:|'..v.-::-.'l:IIIIIIE|
e "N das Gegentedl wn - )===—————{ im Garten leben
,: g verhinden = —mm=— L Hauzhoot

Andere Verbs My die newe Anzichten ||.|'|"|.l:l|:h|'II|:l| o Bt 21 19
sind zum Beispiel :

vervielfachen verdrehen aufpusten herausschleudern
tedlen rotieren lassen ilborholen FZUrick siolien
aussc helden flach machen addieren sehiltzen
unterdriicken Presscn subtrahieren Lrennesn
umkehren ETOAnZEen aufhellen einfiigen

trennen uberschwemmen wiederholen versinnbildlichen
transponieren  einfrieren eindicken abstrahieren
vareinen welth machen stirecken LISW .

sSezleren e Ronnen sie sich

ausdenken? =

-#ﬁf&a& fiinf weitere 1I.'.l..'['|.|'!"||

SYNEKTIK

"Synektik" ist eine andere Alleweck-Methode. Im Grunde 15t
s eine Reihe zu einem Prozef gebiindelter Methoden, deren
Urheber William J. J. Gordon ist. Wir begegneten ihr schon.
Fiir eine eingehendere Beschreibung vergleichen Sie: EXTRA-
TOUREN . Wenn man neue Gesichtspunkie gewinnen will , kann
die Synektik-Mothode viele ldeen beitragen. E

g



BITTE , KONNEN SIE MIH VIELLEICHT S5AGEN...

Fir gewdhnlich haben "die anderen™ immer die leichter zu
lésenden Probleme. In dem Auwgenblick, wenn wir ein
Problem haben, werden pasychologische Barrieren errichtet,
die eine Situation noch weiter komplizieren. Und weil eben
die Probleme "der anderen” so einfach zu l16sen sind, haben
wir auch immer cine [dees paral , wie das 8 =1 hehen ROnne.
Fragen Sie [hrerseits also jemanden, der in seinen Ideen
nicht durch Ihr Problem blockiert ist. Vielleicht hat o

eine Idee fiir Sie bereit. Je flichtiger die Bekanntschafl ist,
desto wahrscheinlicher ist es, dafl Sie ganz neue Aspekie
gewinnen. Nahe Freunde sind = was neue Ansichien angeht -
oft ganz wertlos fiir Sie, weil sie eine sehr jhnliche per-
sinliche Einstellung zu Ihrem Problem haben wie Sie selhat.

BEISPIEL :
=ie studieren Bislogie und versuchen, ein Problem zu
l6sen, das mit der Regeneration von Uberflutungsgebieten
Zzu tun hat. 5ie haben Ihr Problem definiert, Ihre Ab-
sichten formuliert und brauchen jetzt Ideen, um die von
Ihnen definierte Situation gu verboessern.

METHODE :
Fragen Sie einen :";I.J:.".il:l-ai:ll_lil'—,:";|,I|-C|I"'['||_|_'||. Fragen Sic einen
Umwelt-Technologen, gehen Sie durch das Institut fiip
Meeresforschung und fragen Sie die ersten filnf (5) Leute,
die Thnen begeqnen. Schreiben Sie all diese Ideen auf und
wenden Sie sie auf Lhr Problem an.

BESUCH IN DER BIBLIOTHEK

In RBibliotheken finden Sie Aerichie dariiber ; wie Ihr (oder
doch ein dem lhren sehr dhnliches) Problem in der Vergangenheit
gelost worden ist. Sie werden Bicher mil Anweisungen

"Wie man..." finden, Zeitschriften {lber glingige Praktiken
und Techniken und viele noue Gesichtspunkte, die aufl Thre
Problem=Situation zutreffen. Der Bibliothekar in der
Prisenzhibliothek , der womdéglich Zeit darauf verwendet,
Thiven zu helfen, hat seine Tricks; um Berge von Informationen
fiber praktische Verfahren und anderes Ideen stimulieremdes
Material zutage zu fGrdern. Wenn Sie alles, was Sie an

Ideen in der Bibliothek finden, aufschreiben oder xero-
grafieren, werden Sie in relativ kurzer Zeit eine lange Liste
alternativer Méglichkeiten zusammenbekommen.




‘'Ol " min ul

6 AN&MJ{'I_HE-RE IHEN HERSTELLEN

——

Ideen lassen sich oft finden, indem man Analogien herstellt. ;
Der Schliissel zu einer Analogie ist: eine Bezichung zwischen

gwel verschiedenen Dingen zu erzwingen. Irgend etwas _
Ahnliches zwischen swei Dingen LEft sich immer [inden. i
Ein effensichilicher Bewels dafiir ist die Tatsache, dafi,

wenn die Sonne scheint, sie allen Dingen, auf die sie trifft,
einen entsprechenden Bestandteil an gelbem Licht mineilt

und eben dadurch zwischen all diesen Dingen eine harmonische
Verbindung herstellt.

I
-
|.
-
|
L=

wWenn Sie die Liste Threr Problem=Merkmale {(aus dem Stadium
der Analyse) zu Hilfe nehmen, lassen sich jedem dieser
Merkmale leicht ganze Reihen von Analogie=Ideen anfilgen.

ZUM BEISPIEL:
Beim Problem , einen besseren KAMIN zu entwerlen,
sind die Grund-Merkmale etwa folgende:

BEZEICHNUNG: KAMIN

FORM : GEOMETRISCH,; ECKIG, KONISCH USW. i
FUMKTION : DEN RAUM HEIZEN , ERWARMEN,
SEELISCHES BEHAGEN ERZEUGEN USW. i
FARBE : SCHWARZ , ZIEGELROT, USW. i
MATERIAL: STAHL, MAUERWERK , USW. i
Dazu lassen sich folgende Analogien herstellen: g
BEZEICHNUNG: VERBRENNUNGSKAMMER, TEEKESSEL, ;
AUTOMOTOR, ZIGARETTENANZ UNDER USW. &
FORM : ARCHITEKTONISCHE KONSTRUKTIONEN
KRISTALLE , PRISMEN USW.
FUNKTION: KATZE AUF DEM SCHOSS, WARMEHULLE,

NAHER FREUND USW.

Es entstehen folgende alternativen Aspekte des Gegenstands:

ANDERN SIE DIE BEZEICHNUNG ZU: ENERGIETRANSFORMATOR.
VERSUCHEN SIE ES MIT FORMEN, DIE VON KRISTALL- ;
STRUKTUREN ABGELEITET SIND.

VERWENDEN SIE DAS PRINZIP DER WARMEHALTUNG ,:
WIE BEl EINEM BADEMANTEL, UM DIE WARME ZU SPEICHERN 8
UsSw. ' E
z ORTS- ODER TAPETENWEC HSEL 1!

i

Obgleich man natiirlich Entdeckungen machen kann, ohne von 1

seinem Stuhl aufzustehen, ist es normal, sich aulerhalb

dor gewohnten Umwelt umzusehen, um etwas anders als
ilblich zu machen. Ein solcher Ausflug kann auch in Threr
Einbildung stattfinden. Ein Weg, Ideen zu finden, ist, daf man
= im "Geiste" - seinen gewohnten Standort verlaBt. 71
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Wenn es bei Threm Problem um "reine Lult® geht und Sie
in Ludwigshafen leben, versetzen Sie sich nach Tokio oder
Ankara, London oder Los Angeles.

Befragen Sie - im Geiste - irgend jemanden dort, was er B 5
wohl in lhrer Situation tHte. Wenn Sie zum Beispiel Ideen
zur Anlage eines neuen Marktplatzes brauchen, versuchen E :
Sie, wie ein Araber oder ein Chinese oder ein Schotte ﬁ-l,fr:"f iy, .
zu denken. Lowy,, " :L"Im oy gy :
Grilbeln Sie nicht so sehr dariiber nach, wie wohl der Marki- f“"aﬂc-.a..} "Bt wt'lfﬁ.!',,-vl’:;ﬁu-,.: TR
platz bei den andern aussehen wiirde, sondern vielmehr dar- ""-'.-Irmh 5 H':':‘. ~ r’ oy 3 *ln.-,_,,wh‘iﬁg
iber, warum er so ausschen wiirde. Sie sind ja nicht so sehr s :,“_' -""-'",':.:.:”m ﬂh_rfr"' -n..w:?_""‘#m,. e
aufl der Suche nach Prinzipien und allgemeinen Einsichten, ey, Re ffwhl"" H.-r,.,,u!r""!I In:ll, e 3
als vielmehr nach prizisen Einzelheiten. Wenn Sie selhst 58 -"-’ar.-...,.:'* ""-'r'I Wy ul::“"h-ﬂl :‘:"‘-'Jc.- g
nicht viel gereist sind, werden Sie vielleicht gern einen ey .r,..-t.:’."-h-r,. :’r' f-'-a.-m:"‘
erfahrenen Reisefiihrer mitnehmen, jemand, der die Sprache My , :—‘:I‘:J-;; i
fry -

des [remden Ortes spricht und sich schon etwas umgetan hat.

8 SURREALIST SPIELEN

Das folgende ist ein narrensicheres Modell, um Ideen zu

enwickeln.

1. Notieren Sie alle Merkmale der Situation.

2. Filhren Sie unter jedem Merkmal soviel Alternativen auf,
wie [hnen einfallen. (Bonutzen Sie die Brainstorming=
Methode. )

3. Gehen Sie, wenn-Sie damit fertig sind, die Liste der
Merkmale mehrmals kreuz und quer durch, ziehen Sie
jeweils ein Merkmal aus jeder Kolumne heraus und >
kombinieren Sie die ausgesuchten Merkmale so, dal Thr
Gegenstand eine ganz neue Form gewinnt.

Schlieflich sind Ideen nichts weiter als neue Wege, schon
Vorhandenes zu kombinieren,

BEISPIEL: Ein Kugelschreiber soll verbessert werden. E

Merkmale: FORM MATERIAL K AFPPE TINTENBEHALTER

zylindrisch { E’J-'i:-‘.Li;:J abnehmbar

3 b
kantig .~ Metall =_ feat ~=f aus Plasiti
- ok — ;
Papier Lierdt selbst
kugeliormig Halz beweglich aus Papier
aus Glas ZUm aus
geformt Reinigen verfestigter Tinte

ERFINDUNG: Ein wilrfelférmiger Schreiber, mit einer Ecke
zum Schreiben, die sechs Flichen frei fir Reklame, Kalender,

Fatns usw. Eﬁw

Versuchen Sie jetzt einen Schraubenschliissel LJ
~ einen Brotaufstrich
eine Trinkfontine
oder Blue Jeans  zo erfinden.

'.-.'uf.:? 2



9 NACH IDEEN=-KEIMEN SUCHEN

Eine ldes entw 1ckeln, heiflit eben nur eine haben. Wenn man
||:|r'|.-:_||..'1_;|.':ll die Quelle fiir deen hl-rlrll‘ kann man ||;in|_]|_-||:=|| urcd
thren Flull requlieren.,

Halteén Sie nicht nach einer ldee Ausgchau, suchen Sie
vielmehr nach ldeen-Keimen, aus denen sich Ideen
entwickeln kiinnen. Es gibt bereits eine Menge Ideen,
aufgrund derer Sie auf eine Idee kommen kéinnen, darunter
vaor allem auch solche, die sich - grundsitzlich = auf [hre
Problem=Situation anwenden lassen.

METHOQDE :

1. Analysieren Sie die Prinzipien, die lhrer Ansicht nach
in Ihrer Situation wirksam sind.

2. Wenden Sie bereits vorhandens [deen aul diese
prinzipiellen Aspekie Threr Situation an.

HElSPIEL :
Bei meinem Problem handelt es sich unter anderem um

das dkonomische Prinzip, unnitige Bewegung 2u verringern.

ANTWORT :
Ein Toastrdster toastet beide Seiten der Brotscheibe

gleichseitig. Wie kann ich zwel Sachen auf einmal
erledigen? Die Dreiecksanordnung von Kithlschrank ,
Abwaschbecken, Herd spart Bewegung bei der Essens-
zubereitung . Wie kinnte ich meine Lebens- oder

Arbeits=situation Ghnlich zu einem Dreieck arrangieren?

Reiselektiire zumThema
i ldeen~Findung

THEORETISCHEN NEUGIER
syhrkamp (1973)

Bommer; -

HH_.\[?{:-'-LTE]HMJH{], MORPHOLOGIE, Fuller, R. Buckminster
g;.:_[-;}..!,‘l.]!]l,'l, DELPHI INTUITION

vorlesungs-Manuskript TU Berlin (1974) Doubleday

lark Cha He le:|||:1||-r'r_||_|_|,_‘ ] £

HH;‘HNS‘I'{'}IE.‘-H}-;LJ REGELN UND TRAINING DER IDEENFINDUNG
Verlag pModerne Industrie (1967 ) Heyne (1975)

ﬁﬂll‘d“” W Oshorm. A.

Lor —— TN TR B TRl Fin

Sy NECTICS APPLIED IMAGINATION

Collier acribners



IDEEN -~
AUSWAHL

sie vergriflern Thr kreatives Polential , wenn Sie
sich lhren Erfahrungs-Prozeld bewulit machen.
Das 15t ein ganz "systematisches" Verfahren:
Sie wissen, wo Sie sind, indem Sie sich klar
nu:.-:‘h-:*n, wo Sie newesen sind und wo Sie :-h|1.'||.._-|-
sain wollen.

Einfiihrung

Nachdem Sie jetzt wissen, wohin Sie reisen wollen (Definition),

und eine Menge verschiedener Wege erkundet haben (ldeen),
um dorthin zu gelangen, ist der nichste logische Schrit
auf unserar Jhri*.-'ul'!, alnen 'h'E:-!| - |..u.|-e=:| .|,I4-:'||. mehrere '|,-.=.:-_-||;= -
aus dieser Vielzahl auszuwihlen. Es ist nun die Zeit
gekommen, #u entscheiden; welche ldee den Erfordernissen
Ihrer Absichten am besten gerecht wird: 5ie haben nun

aine F:J|I:-C-:"r|-'i:1||||-:| zu treffen.

Um den besten Weg whhlen zu kdnnen, braucht man nur
seine Definition immer ]:-I'.'...-'.i:-i-e r zu formulieren. Je klarer
Sie Thee Ansichten - was das Verhalten bestimmier Fakioren
in einer Situation angeht = gedufert haben, desto leichter
wird es sein, die richtigen Mittel filr die Verwirklichung
der Absichten'za finden.

Es 15t alles ganz einfach. Wenn Sie nicht weiterkommen,
brauchen sie nur die Definition noch etwas klarer zu [assen
ader einige weitere Alternativen zu entwickeln. Dann kénnen
Sie lhre Reise forisetzen.

Die Auswahl von Ideen ist der Emscheidungsfindung -
gleichviel welcher Art = nicht undhnlich. Um mit gutem
Ergebnis entscheiden zu kinnen, muf man gefundene
Kriterien entschieden durchhalten, braucht man einen
klaren Blick fir die verfiigbaren Alternativen und eine
Strategie oder Technik, um beides miteinander in Ver-
bindung zu bringen.

T4




Der Sprachfiihrer
sagt dazu:

Eine fremde aprache 1st nichts als eine Reihi
anderar .“i-‘:.".h'::{.r'.l' fiir die agleiche Wirklichkei .

der wir alle gegeniiberstehen.

ldeen auswihlen wird auch oft bezeichnet als:
Ein erwilnschtes Ergebnis in Beziehung setzen zu
len Methoden,; mittels derer man zu ihm gelangt.
Eine Entscheidung treffen.
Den "besten" Weg zum Bestimmungsart finden.
Die Auswahlmonglichkeiten einschranken.
Die "Mitel" und "wWeqe® bewerten, indem man
len Wert des "Ziels" bestimmt.
Lhen Wen ||'--;|-;|:|-||._-|g? der den Bediicrindssen wnd
Anforderungen am besten entspricht.
Einen Weg aus vielen méglichen auswihlen.
Entscheiden, welches Verfahren Gewinn und Verlust
in einer Situation am besten in der Balance hilt.

Usw.

Was verstehen Sie unter "I ell=Auswahl"?

19



Methoden |
der Ideen ~Auswahl ;

1. Methode: Das Filter der persiénlichen Uberzeugung

2. Methode: Vergleich von Ideen und Absichten
3. Methode: Potpourri

k. Methede: Vorkommando

3. Methode: Zum Nachbarn gehen

b. Methode: Immer eines nach dem anderen

v DAS FILTER DER PERSONLICHEN UBERZEUGUNG 8

Die iiblichste aller von der Person des Entscheidenden -

bestummten oder gelenkien Mathoden der Entscheidungs- le

findung ist die, alle verfilgbaren Alternativen sozusagen

durch das Filter der perstnlichen | berzeugung gehen zu .

lassen, das heifit, einem persinlichen rleinungstest zu man SlCh |
unterzichen. Beil dieser Technik ist es erforderli h, daf Sie

Ihre perstnliche Ubser zeugundg im Hinblick auf die Situation b
dubern [also das Problem definieren) und ein mégliches auf eme
Vorgehen (lhre Ideen) mit den absehbaren positiven oder

negativen Konseguenzen zolchen Vorgehens in Vergleleh

ZU SelzEen, von

Woenn sie einen salchen St ||:-'||'||:"||-cl_ !:-"-;.-",'|-|||-||I| bestitigen Sie

erneut, dafl Sie bereit sind, sich auf das Problem einzulassen. et
Denn es 1d0t sich daraus logisch schliefen, dafl Sie zumindest VIe n
ginen Teil der Verantwor tung fikr irgendwele he Konss JLEENZET

die sich aus der Entscheidung ergeben, auf sich nehmen waollen. 3
ate aufiern damit aulerdem Selbstvertrauen: Sie riskieren es, %n

den Ergebnissen [hrer eigenen Analvse zu folgen. Sie vertrauen
1 |

in lhre |'-I'r'|Jl_||'!.-='IEI'.1 das Prablem unter allen Umstiinden zu lésen .
Es kinnen sich jederzeit neue Informationen ergeben, die
|r:|-:5-|'_;||i|:'||-:=] wieise eine Ander ung aller Voraussetzungen und
|

auch Threr Meinung bewirken,

Noch einmal: Wenn Sie dieser Methode folgen, miissen Sie

lediglich die Moglichkeiten, die lhnen zur Wahl stehen, mit- I
einander vergleichen, gegeneinander abwigen und entscheiden,

welche von ihnen am besten der Pefinition ader den Absichten,

wie sie sie formuliert haben, entspricht.

Th
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VERGLEICH VON IDEEN UND ABSICHTEN

Nach einer anderen systematischen und grundlegenden
Auswahltechnik werden Ziele, Absichten und Vorhaben
nach den jeweils gilltigen Kriterien beschrieben und diese
Kriterien dann in einem einfachen Rasterschema mit
anderen Wegen (ldeen), das Ziel zu erreichen, verglichen.
Genau detaillierte und klar formulierte Absichten und die
Alternativen dazu lassen sich in ein sehr leicht handhab-
bares Schema iibertragen. Bei einem solchen Vergleich
werden die weniger guten Ideen ganz automatisch aus=
geschieden, bis nur die ibrigbleiben, die im grofen und
ganzen zulriedenstellend sind.

Motieren Sie in der Schemazeichnung lhre Absichten aul
der einen Koordinatenachse und Thre ldeen auf der anderen.
Die Ubersicht wird erleichtert, wenn man in den Schnitt=-
punkten, wo die eigenen ldeen mit den Kriterien zusammen-
fallen, JA hinschreibt und da, wo das nicht der Fall ist,
MNEIN. Ein "{2}" kinnte verwendet werden, wo man nach
unsicher ist (was weitere Untersuchungen naheleqgt) .
Komplexe Situationen erfordern vermutlich eine detailliertere
numerische Bewertung.

Fiir die Vorauswahl ist es niitzlich, die IDEEN ZU
KATEGORISIEREN . Wenn alle [deen bereits auf diese Weisze
in Gruppen vorgeordnet sind, &0t sich auch eine grole
Anzahl von Ideen ganz schnell bewerten. Diese Methode

ist allgemein anwendbar und kann, was die Prizision
angeht, jeder Problem-5Situation angepait werden.

3 POTPOURRI

Ein typisches Nebenproblem in der Phase der Entscheidungs-
findung ist die Qual der Wahl: das heifit, die Notwendigkeit,
alle Alternativen bis auf eine = die beste ldee = aufzugeben.
Es gibt gwei Verfahrensvarianten, die den Kompromif
erlauben, das eine zu tun und das andere nicht zu lassen:
die erste Strategie ist, jede der Alternativen zu zwei

oder drei ldeen auszuweiten, so daB sie einem ganz neu
erscheint. Wenn es dann zur Auswahl kommt, hat es den
Anschein, als ob vorher keine von ihnen bevorzugt und
keine "verworfen" wurde. Bei der anderen Strategie
verbindet man die Pluspunkte aller Alternativ-ldeen zu

e eI Gesamtwahlergebnis, so dafl man keine weglassen
mull und von allen profitiert. 70
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BEISPIEL: Wenn [dee 1, 2 und 3 heifen:

1. Urlaub machean,

2, Weiterarbeiten,

3. Urlaubsersatz finden,
kinnte die POTPOURRI-IDEE, die alle drei Punkie vereint,
beifen: 4. aus der Arbeit einen Urlaub machen.
Ein Plan, der die wesentlichen Vorstellungen aller drei
[deen enthiilt.

VORKOMMANDO

Eine besonders hiufig angewandie [deen-Auswahliechnik ist,
die Ideen vorweg in Form einer Simulation zu testen. Wie

ein Kundschafter wagen Sie sich vor, um die Situation fir

die Ankunit der eigentlichen Truppe auszuspihen. Sie erwigen
alle Einzelheiten, um nich Miglichkeit einen Uberfall aus
dem Hinterhalt oder anderes Unbeil auszFuschliefen. Die
Methode beruht auf der Annahme, dab es die Auswahl
erleichtert, wenn man Ideen in der Vorstellung - oder einer
anderen Form simulierter Realitit - aufl die Probe stellt.
Dieses Auskundschaften sucht eine Amiwort auf die Frage:
"Was wilrde wohl geschehen, wenn man diese Idee tatsichlich
in aller Konsequenz ausfiilhren wilrde?" ;

Die "Program Evaluation Review Technique® (F.E.R.T.)
wendet dieses Verfahren besonders griimdlich an. Man versuchi f -
mit P.E.R.T., die kritischste Situation zu ermitteln, um

nicht durch eine falsche Einschitzung spliter zu scheitern.
{(Wenn Sie mehr iiber diese Methode wissen wollen, halten
ale sich an die Reiselektiire auf der folgenden Seite).

F
3
2
3
F—_—

i r a 1
l'l"'-u.-, .':--; -n',-.i___l_ 'l:""".hx“_. :_”"'--:-rtll:r"t""r B‘“ﬂ,
ZUM NACHBARN GEHEN S T h:_;lmf by, htay,
"Ofeny . “Song. ll”lr"".ll.'.-” ey _LH"
Bei gewissen Problem=Situationen braucht man wihrend der bt ""“I'-'---,.:r ig
Phase der Emtscheidungsfindung zeitweise Beistand von aullen.
Dann namlich, wenn Sie mit einer im Alleingang getroffenen -;-‘
einsamen Entscheidung andere zu stark manipulieren wilrden = _ |
oder wenn Thr Mangel an Erfahrung eine solche dominierende L:.-.,. ary
Position nicht zuldBt, Um die Sache zu vereinfachen, sollten  ay :,f."”"f'-'..’J'}‘-*'-'Jr:._,r A
Sie die bereits erkannten Gesichtspunkte (formulierte ik 4 ;I:' -.-,.“'f_'lI:"f'-':r.,l,m
Kriterien) wie auch die erwogenen Alternativen so ordnen, -3 **"rr:,':;:?""-'l ol
oy

daf Verwirrung bei den Befragten ausgeschlossen ist und
die Auswahl auch fiir diejenigen erleichtert wird, die sich "
vielleicht nicht - wie Sie selbst = bewullt in dieser Situation -
engagiert haben. Aber geben Sie acht, dab Sie die Karten :
nicht zu Ihren Gunsten mischen - sonst erledigt sich die

Methode, noch ehe die Sache zu Ende gefiihrt ist.

K. oy
E-'Il_lhd.l':.l..:lj-:.i_':..lu;_ﬁ-_...h-'_'f‘.:_._ Rl e ol | ol - 2, - S | ol -




6 [IMMER EINES NACH DEM ANDEREN

Die Unfihigkeit zu entscheiden, fiihrt sehr oft dazu, es mit
dieser letzten und schon ziemlich abgetragenen Methode zu
versuchen: nimlich die Alternativen eine nach der anderen
experimentell zu erproben, bis alle einer Prilfung unterzogen
sind. Trotzdem dieser Auswahlprozell lang und miihevoll ist,
kann dieses Verfahren funktionieren, wenn es mit anderen
Methaden nichi -:||'-'|i:||l.|| oler sie LLIVARC]E TN S8 21 50 Nl mEn .
Auch in diesem Fall kann durch vorheriges Sortieren und
Kategorisieren der Wahlmoglichkeiten eine unnotige Wieder-
holung ocder mangelnde Konsequenz in der Handhabung der

Alternativen vermieden werden.

.

ire zum Thema
deen=~

I:.'l.ln.lkl 1.

AN INTRODUCTION TO PERT
(1) Critical path analysis (1%6 1)

Brunn, E. und Fizhil 3 . Joedicke, J.

ST}ETEM'J'“H“HIE UND SYSTEMTECHNIK -H?QLLEJ‘.'.'.‘LHE}'[]{ ENTWURFESMETHODIK
i\ DER RAUMPLANUNG FUR ARCHITEKTEN

pirkhauser (1976} Kriamer (1976)

STNFOHRUNG IN DIE SYSTEMANALYSE ERKLARUNG, PROGNOSE, PLANUNG
verlag Moderne Industrie (1970) Rombach (1972)

Churchmann, C. W. und andere Parnas, 5. J.

DPFERATIONS RESEARCH CREATIVE BEHAVIOR WORKBOOK
deutsch Oldenbourg (1961) Scribners

]'ll|||.|'|'||]_ (2. W,

DIE NEUEN METHODEMN

DER ENTSC HEIDUNGSFINDUNG
Verlag Moderne Industrie (1972)
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VERWIRKLICHUNG
Einfithrung

Verwirklichung heift die niichste Reise-Etappe . Die Idee,

die Sie in der vorhergehenden Phase ausgewihlt habs Ma Wil
sie Thren Abzichten am besten entspricht, wird nun endlich
auf die Probe gestellt. Wenn man daran geht, eine Idee in
die Tat umzuselzen, ist der “Augenblick der Wahrheig"™
gekommoen. Die Planung ist zum weitaus groften Teil
abgeschlossen, die Grundlagen [ir sine iberleste und ent-
schlossens Aktion sind vervollstindiqt worden. Sie sind nun
in der Lage, das Problem, so wie es sich lhnen in seiner
urspriumnlichen Situation stellte, weitersutreiben. Sie knnen
nun [hr Engagement und Thre Fihigkeiten, was Analyse,
Definition, Ideencnmwicklung und Entse heidungsfindung betrifft,
iiberpriifen. Die Verwirklichung ist jetzt der Lohn [iir alle

bisherigen Milhen.

Sie sollten jetzt bereit sein, in das aktive, das taktische

Stadium IThrer Reise einzutreten, wo ¢s darum geht, Thre

sorgfaltig ausgewidhlte Allernative (Idee) in die Wirklichkeit

ciner Lisung zu (bersctzen. Es milfie eigentlich eine aufregendse
und vergniigliche Erfahrung fir Sie seing jetzt endlich zu

wissen, wohin die Reise geht und warum , und dabei das angenchme
Gefihl der Sicherheit zu genieBen. Denn Sie haben ja "unter—-
wogs® bereits eine Reihe alternativer Méglichkeiten und Wege
erkundet .

Reisende, die dem systematischen Ablauf gefolgt sind, wie
er hier in diesem Reisefiihrer dargelegt ist, gehiiren beim
Losen thres Problems hoffentlich schon lingst nicht mehr zu
den unbedarften Touristen, die allein aus Impuls handeln.
sie sollten sich vielmehr mit Hilfe der dem Planungs—Pro el
innewohnenden Logik zu gelassenen, wissenden und qut

ausgeriisteten Reisenden entwickelt haben.

Lie Verwirklichung eines Reiseplans
kann ganz einfach damit beginmen ,

dafi Sie den Telefonhéirer abnehmen und
eife Rundreise zu lhrem Besiin MU 5=
ort buchen. Das bedeutet: Aufbruch.

Sie sind bereit, aktiv zu werden.

Die Stunde =t gekommen, ;

um die von lhnen ausgewihite(n) Idee(n)
Wirklichkeit werden zu lassen.
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Eine ausgewihlie Idee verwirklichen heidt hdofig auch:
¥ den Plan in die Tat umsetzen

* fiir e -||"..'..'1|||||' i 1.l.|i|| wiEriien

# die Vorstellung konkretisieren

¥ der Idee Form gebon

¥ die Absir
* dic Lésung herbeifiihren

¥ etwas tun, etwas weiterbringen, etwas betraiben
* alles zusammentilagen

¥ die Synithese aus allem hersiellen

hten oplimieren

¥ die Lisung verwirklichen ader in die Tat umsetzen

- i~.|-||k|'|'|_-'.| wirkl he, cndgiiltige Ergebn =

B i -
|| L=4 .ll'Jlllll.'i I

Je nachdem , was Sie tun oder was zu tun erforderlich ist,

wird die Verwirklichung [hrer [des eine oder mehrere

lar folgenden Aktivitialen entkhal ten:

abwliigen o= a ‘M I argumentieren - aniiellen

« aRkEeptien

, I o, 1 | . - T}
£ills .l'!l-'ll'.': aushal ten B DacKen K balan JI'I-'IIJ: bBenutzen

Lo ] - | i 2l . £
berichten I beruhigen X bhegiizen I brechen - dlsponleren

= | . i y L ¥ - ] i - F
ednkleiden . erleichiern Bressen & [ahren I finden 5 [iegen

1 il

i e ol : E
neniefien & graben ¥ harken == haush |l'|-r|.':-' el len &= jaszen

wll

- il : F 4 o o Bt e
Eaulen & Knabbern ¥ kochen B Komponieren e Korrigieren

e

-
= lernen :‘:ﬁ malen ﬂ".‘lllll--:.l-:l-—a

laufen IF lehren b modallieren
planen ¥ radfahren ¥ reinigen 42 reisen X sehen € spielen
springen 4 testen $ trauvern 4 treiben 31 bersetzen
Uberiragent umwandeln ¥ verkaufen<t verspe rren
vervallstindigen £ verwalten' = vortragen I werben

wilnschen I zeichnen ¥ serstéren - suhiiren

Was bedeutet filr Sie: die Losung eines Problems in die Tat
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ethoden,

Ideen zu verwirklichen

1. Methode: Fahrplan-Technik
2. Mothode - I|L—.--.:||:‘i1r|:;-|"|'|.1".'l'l
d. Methode: Leistungsverzeichnis
4, Methode: Die ldee als ihr eigener Anwalt
5. Methode: Heim=Computer
6. Methode: Machen 5ie dem Namen Ehre!
7. Methode: Der Flohmarkt
des ginheimischen Kunsthandwerkers:
A Design-Prinzipien
B. Diagramme und Schemata
. Modell-Werfahren
D. "Bionik"
E. Imitations-Verfahren
F. "MustersSprache
G. Regression auf Archetypen
H. Gemeinsamer Nenner
1. Elementar-Baukasten
J. Ganzheits-Methods
K. Befriedigung menschlicher Bediirfnisse
L. Lall &s doch einen andern machen!
i . Berater=Team
. Strukturelle Grenzen
0. Laisser-aller
P. Reaktion auf Rollenspiel
2. Notations=Systeme
H. Blitzartige Erleuchiung
5. Hochalpine Kletterei

[Welche anderen Methoden kinnen Sie vor schlagen? )

FAHRPLAN-TECHNIK

Grundvoraussetzung, um in der taktischen Phase Ihres
Unternehmens voranzukommen, ist ein Stundenplan.
Dabei milssen Sie wie folgt vorgehen:

1. Stellen Sie fest, wieviele und welche Arbeitsgiinge
erforderlich sind, um die von Ihnen ausgewihite ldee
auszufithren. Beantworten Sie die Frage: "Welche
Schrite sind nitig, um die Sache zu Ende zu bringen?”
selen Sie pingelig und nehmen Sie auch kleine Aufgaben
ernst. Die ganze Angelegesheit besteht aus solchen
Kleinigkeiten!
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. st 2. Ermitteln Sie genau, wieviel Zeit Sie [iir das gesamibe
':‘-'*"‘3"'.: 1.5%:-"‘ Projekt haben. Bemogeln Sie sich nicht!
B2l o ARAT
p'LB"""“ 5"": gle® "‘i_':,. Il h_‘:,l:-ﬂ"-' 3. Teilen Sie jedem dieser Schritte so iberlegt wie miéglich
U‘"ﬂf,n:." m,:,_:: “:1, o 13.,::“. einen bestimmien Anteil von der Gesamtaeil 2u.
E'F'F"“w.;ﬁ""l'::.t ST ""'I: 1'1'}1':”.'-,::'.' :“"H::.,, LA 3
“::h,_.g “": 1"|“ '-'l‘*'l‘l1 saee 1. Machen Sie eine grafische Darstellung (ein Stick |"'-'I]“."I'IE'“F
.:'LT"":T.t,:L'-f‘“ '“i,l._ pi genigt dafiir ) , die das Verhdlinis der vorhandenen Zeit
e ":_ e zu den einzelnen Arbeitsgangen zegl.
A
F 5. Lassen 5ie sich durch die ganze Phase der Verwirklichung
& lhrer Idee von Threm Stundenplan leiten.
i et
ek 1r"_‘lu_ "Ldul.-ﬁ IN-5ICH-GEHEN
-‘Il::.'-‘- e
pa a!-"'r.l::,;nt“"_:ﬁ.n{ e Eine Idee zu verwirklichen ist nichts sehr anderes, als
sk 4"-1‘""1_‘_“,“-,_ 'I-'-"_:'.__.-.-."-"' wenn man z2u Beqginn der Reise die Verantwor Lindg filr die
ﬂ;:r::, ane™ Lisung eines Problems iibernimmt. Mit dem einzigen

Unterschied, dafl beim Start noch unbekannt 151, was vor

- uns liegt. Inzwischen haben wir finf (3) Phasen einer
7 systematischen Exkursion hinter uns gebracht und Grund,
auversichtlich zu sein. Aber immer noch ist vermutlich

phyzizche und psychische Kraft erforderlich, um die
Sache weiterzubringen. Vielleicht milssen wir sogar aufl
die Motvations=Methoden aus der .-"n.f'.f.'l.l'll’]*:'|.r|I'.I-'-I‘ i [
ganzen Proezesses suriickgreifen und unser Bewultsein
von dér Logik unseres Vorgehens iiberzeugen und uns
noch einmal alle persdnlichen Beweggriinde vorhalten,

& ] L ]
Wle die wir hatten, als wir aufbrachen.

Merke: IN=SICH-GEHEN ist eine Methode, die der

Verwirklichung voarangeht. Sie kann in Yerbindung
mit allen anderen Methaden fiir die Verwirklichung

ntscheidungen

LEISTUNGEVERZEICHMNLS

L Absichten lassen sich in Handlungen umselzen, indem man
lomn sich verschiedener Verhaltensweisen befleiffigt. Wenn wir
erst einmal jeden Schritt der gewiinschten Durchiithrung

spezifiziert haben, bleibt nur noch ibrig, diese Schritte

m in reale Materialien und Aktionen zu iibersetzen.
um Diese Technik besteht im wesentlichen in einer kontinuier-
@ lichen Arbeit an der Idee - solange bis sie aufhiirt, etwas
Abstraktes zu sein und "wirklich" wird. Je mehr sich
jeder spezifische Aspekt einer ldee mit Durchfihrungs-

schritten umschreiben ldft, desto mehr verwandelt sich
die Idee in Wirklichkeit.
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BEISPIEL :

Wenn die Verwirklichung lhrer Idee etwa von Thnen fordert,
Ihr ddes Zimmer zu verlassen und eine andere -
freundlichere - Lebensumwelt #zu suchen, so kinnten die
"Auzliihrungsbestimmungen® etwa so lauten:

Suchen Sie sich eine Wohnung , wo Leute wohnen, die
dhnliche Intereszen haboen wie Sie.

Suchen Eie sich einen Ort, der bekannt ist fiir seine
erholsamen Zusammenkiinfte und seinen
gescllschaftlichen Austausch.

Ein Schwimmbad, eine Sauna, Spielgelegenheiten und
Einkaufsmédglichkeiten in der Nihe sind unerlidflich.

LISW .

Merke: Wenn die prizisen Ausfihrungsbestimmungen

= dig Ausschreibung - der Liste Ihrer genau spezifizierten
Absichten entsprechen, die Sie mit Threr Idee verfolgen,
g0 darum , weil beides austauschbar ist,

DIE IDEE ALS IHR EIGENER ANWALT

Eine andere Maglichkeit, eine Idee in die Tat umazuset Z0T,
ist, die ldee gewissermafen zu ihrem elgenen Anwalt zu
machen. Versuchen sie, den Mutzniefern [Threr [dee klar-
zumachen, wie sie diese vorantreiben ktnnen, wihrend

5ie selbst nachhelfen. Ein Architekt kéinnte zum Beispiel
seine Klienten zy "Amateur"-Umwelt-Entwerfern machen
und 50 bel seiner Arbeit fir ||-:=-'_||'~:||r'|||.w-1.'||||.r-|| Ziele Hilfe
von den "Betroffenen” erhalten. Wenn die Idee, die ver=
wirklicht werden soll, etwas Unpersiinliches ist, wie zum
Beispiel: "Rauchverbot an einem bestimmiten Tag in der
Woche™, =0 kann man sie durch ergéinzende Ideen unterstitzen.
In diesem besonderen Fall kénnten unterstiizende [deen etwa
heillen: "Ersetzen Sie Zigaretten durch irgendein anderes
Bediirfniz". Odar: "Setzen Sie Belohnungen und Strafen aus
fiir die, denen es gelingt bzw. nicht gelingt". Oder: "Leiten
Sie ein 'Verfahren' ein gegen alle, die beim Rauchen
ertappt werden". Usw.
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HEIM-COMPUTER

Rechenschieber sind analoge Computer. Mit einem Satz von
Mafstiben (Skalen), die zu einem weiteren Mafstab (Skala)
in einem bestimmten Verhilinis stehen, kiinnen Bezishungen

5,,,._-1'-"{'"'-"'? innerhalb gewisser Grenzen variiert werden, um bestimmte

ST "31":::: petn® Werte aufzuzeigen. An einem Thermometer, das sowohl

g ;gi'-‘i'-";";ﬂ A Celsius=- als auch Fahrenheit-Skalen hat,; kann man die
wWek L, """:ﬂ_.lu,'.iﬂ""‘ gleichen Temperaturschwankungen beobachien. Ein dhnlicher i
‘F""::.Dwf“' Sachverhalt liegt bei gewizzen Baukasten-Systemen {ir Kinder  §8
v vor: programmierte austauschbare Teile kénnen auf ver- h
: L schiedene Art zu den gleichen Gebilden kombiniert werden. I|I
! Wenn Lhre ldee zwar fest abgegrenzt ist, sich aber dennoch 'l
in verschiedenen Formen (Skalen) darstellen lEBt, kdnnten i

Sie auf den Einfall kommen, =ich einen "Heim=-Computer"
zu bawen. An ihm kbinnen Sie - innerhalb der vorgegebeanen
Grenzen = viele mdgliche Kombinationen durchprobieren.
lhr "Computer"” kann linear oder kreisfiirmig arbeiten.
Ihre Hand oder Thr Bleistift kénnen seine einzigen beweglichen
Teldle sein, um die verschiedensten Umrisse, Farmen,
Figuren entziehen zu lassen. Wenn erst einmal die Grenezen
der miglichen Beziehungen aufgedeckt sind und auf die
Eigenschaflten der Idee bezogen werden kénnen, stehen
einem alle Varianten mittels eines solchen Werk zeugs
immittelbar zur Verfilgung.

MACHEN SIE DEM NAMEN EHRE!
Namen helfen uns, die verschiedenen Menschen, Dinge, Orte
und Ereignisse unserer Erfahrung wiederzuerkennen. Etwas,
das zunfichst nur eine uniberschaubare Anzammlung winziger
Teile war, ordnet sich, wenn wir s benennen, in unserar
Vorstellung zu einem Ganzen. Ahnlich kann man bei der
titigen Umsetzung einer Idee in eing konkrete Form damit

beginnen, dall man der [dee einen Namen gibt, der die Teile

E ¥ L

zu einem Ganzen zusammenschlieft. |
i

BEISFIEL :

ka1l Wehmen wir an, Sie hatten die [dee, die Beteiliogune
. ™ i El ¥ [
an einer Umwelt-Aktionsgruppe zu verdreifachen, indem

ae ﬁmu-l"::l“{ o S iji!'-‘_ ril.l.{l- _Ht-": ',-'t'iirul_!—]":n'h.' 1r:crr;|r|.t.i1.'ul ten. Nennemn .Slp die
13,..11«“11|I """ﬁ:u ,Im-pi."-“ﬂ_ L I -HH'I Ein irres E-.T.-ar.n;_n.‘-‘k -e"l"{|r'li4.|j;|r'r'|.".. Jr:le: bleibt Thnen
WAt -L;.,-n A paE nichts anderes ilibrig, als sich mit diesem Namen
ﬁ:‘:ﬂi‘-ﬁ zu identifizieren., Nennen Sie die Band fiir die Party die
"Biichsen-Stomper", erfinden Sie einen Tanz, der "Karton-
F- Stampfer" heift. Drucken Sie die Einladungen auf
! Konservendeckel. Veranstalten Sie einen Wettkampf im

Blichsen-Zusammenstampfen und Flaschen=Zerschmettern
usw. Wenn Sie erst einmal den "Titel" fiir das Ganze haben,
brauchen Sie nur noch die leeren Stellen auszufiillen.
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! DES EINHEIMISCHEN KUNSTHANDWERKERS

T g
Sl s

. Hier folgen 20 {ewanzig) weitere Methoden, eine ldee =
verwirklichen. Es handelt sich dabed im Grunde um nichts
anderes als ein paar Techniken, mit denen Kiinstler arbeiten.
Obwihl dicse Techniken den viswellen Iesign=0is=iplinen
abgequckt sind, ist @5 durchaus denkbar, dali sic auch von
anderen kiinstlerischen oder wissenschaftlichen "Designern®
(kreativen Problem-Lisern) in anderen kinstlerischen cdey

¢ wissenschaftlichen Disziplinen angewandl werden, Ob cine
Digziplin nun als ®"kiinstlerisch®” oder "wissenschaftlich”
bezeichnet wird - ein Problem bleibt in jeder Disziplin ein
Prablem . Die Wahrheit mull erkannt werden {h‘:i:-j'\-'\.-lllhil:'l'ﬁLn_—
liches 'h-'tr[uhmn] umdd diese Wahrheit moh ||:|1'|'Jr':5:r||,1_ werden
[kiinstlerisches Verfahren). Die folgenden Methoden lassen
sich auf viele '.'r:l'sclum'lc-rmni:_irr I“rnhl{'m—\?qr;mbﬁquu“uq-n
anwenden.

A) DESIGN=-PRINZIPIEN

Die Verwirklichung von ldeen wird asch hiufig definier

als Zusammenfiigen, als Synthese eines Ganzen aus Toilen.
Es gibt vicle Regeln und Prinzipien fiir eine solche Synthese,
aber ihnen allen ist folgendes gemeinsam :

HARMOMNIE oder erkennbare Xhnlichkeit aller Teile
eines Ganzen,

GEGENSATZLICHKEIT oder erkennbare Verschiedenleit
aller Teile eines Ganzen,

GLEICHGEWICHT oder crkennbare Stabilitit aller Teile
eines Ganzen,

QREDNUNG oder erkennbare Organization eines Gansen,

EINHEITLICHKEIT odor erkennbare I:l!||‘=r|.=i.||.1l:irr||:u.|r|r_|
aller Teile eines Ganzen.

Die Tatsache, dal sich dicse Design=Prinzipien leicht aus
den Naturgesetzen des physischen Verhaltens ableiten bew,
auf diese ilbertragen lassen, bestatigy ihre Allgemein=
gikltigkeit.

B) DIAGRAMME UND SCHEMATA

. Viele Planer beqinnen die Phase der Verwirklichung einer
-~ e damit, dall sie Diagramnre und Schema-Zelchnungen
+ skizzieren, um die Beziehungen swischen den einzelnen

. Aspekten eines Problems zu symbolisieren. Mit Hilfe

E'f dieser skizzierten Ordnungs-Diagramme und Ubersichien
! | suchoen sie nach den Bazlahungin, die alle einzelnen Fakioren,
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Aspekie oder Komponenten IThres Problems miteinander 1
verbinden. Solche Diagramme nennt man qelegentlich
"Sprechblasen”-Diagramm, Fluf-Diagramm (symbolische
Ablaufdarstellung rechnerischer Yorgdnge), Layout, Vor=
entwur! usw. In einer langen Reihe von Yersechen,

Korrekturen und wieder Versuchen (trial and error) ent=

wickeln sich aus dicsen Skizeen schliellich differenzierie

Feichnungen, die endglltige Beziehungen darstellen wnd nur ;
mach in ein bestimmies Material dbertragen zu werden bravchen.
C ) MODELL-VERFAHREN i
Obgleich wir uns klar darilber sind, dad der zahllosen !
Interrelaticnen wegen nahezu jede Ssche als Modell for 4
eine andere diencn kann, gibt s gewisse Problem- ¥
Situaticnen, die filr den Schritt von der Absiraktion i

zur Realitit nach madsuiblichen Modellen verlangen.
Komplexe Formen und schwer zu veranschaulichende

| Probleme milssen auf dicss Weise "vorgetivscht" werden,

& damit der Zusammenhang der Teile mit dem Ganeen

E erkennbar bleibt. Im allgemeinen wird 8o verfahren,

dall man zunbchst ein Roh- oder Studienmodell hersiellt

A und dann im Verlaul der Arbeit weitere Zwischenmaodelle,
his das eigentliche Maoadell oder der "Prototyp® entwickell 181,

g/ D} "BIONIK"

;' "Bionik" , eine Methode, natiieliche und von Menschen
geschaflfens Systeme miteinander in Beziehiung 20 Selzen,

ist eine Variante des Modell=Verfahrenas. Der entscheidende
Unterschied liegt darin, daf es sich bei der Bionik jeweils
um cin "patlirliches" Modell handelt. Fie jede Idee gibt

e eine natiirliche Entsprechung {zumindest aber einen Weg,
um eine Beziehung awischen der [dee und dor Natur her- X
eustellen). Inlem man genau beobachtet, wie das natiirlichs
Modell funkiloniert, sich durchseizt, sein Ziel arreicht,
wird man Bichtlingen fiir die 'L"t*:'h'jl'kllchung der n:igl’.‘nl:rn
ldee finden, Da der Monsch Teil der Nature 151 und auch

rd

|3
seine Gedankengebilde {(Vorstellungen) "natirlich" sind, §|
er aber gleichwohl in der Lage ist, sich von der Natur zu R {i
distanzieren, kann man sich die Nawr zum Verhaliens- i
varkild nehimen. I

E)} IMITATIONS-VERFAHREN

] Eine andere geliufige Technik ist es, ein Problem ausfindig
#u machen, das bereits zur allgemeinen Zufricdenheit
gelist worden ist. Sie stellen fest, wie ein anderer Thr
= oder ¢in dhnliches - Problem geldst hat und lésen Thros
in gleicher Weise. Ein salches Vorgehen, das oft filschlich
als "Plagiat® bezelchnetl wird, ist im Grunde nichts als eine
Art Schiller= oder Lehrlingsverhilinis. Wenn wir davon
ganz bewult Gebrawch machen, bekennen wir damit, dal s
wir von einem Uberlegenen gern etwas lernen waollen und
womdglich awech den Mut aufbringen einzugestehen, dab EST Al
Bl
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hiichst téricht wire, die Erfahrungen anderer offenen Auges
zu iibersehen. '

F) "MUSTER"-SPRACHE

Eine Variante des Imitations-Verfahrens ist die "Muster”-
sprache. In jeder Problem=Sitnation steckt eine Reibe
weiterer Probleme. Fir jedes dieser Neben-Probleme

gibt es bereits gesellschaftlich, psychologisch und auch
gestalterisch akezeptable Lisungen. Wenn in einer Problem—
situation eine grifere Anzahl solcher Nebenprobleme fesi-
gestellt werden kann und wenn die akzeptablen Lésungen
fiir jedes dieser Probleme sich logisch immer aufs Neue
entwickeln lassen, ergeben sich daraus allméhlich bestimmte
"Verhaltensmuster®. Diese "Muster” legen es nahe ; den
Rontext der Nebenlbsungen als "Sprache" zu verwenden,

um mit ihr neve Systeme abzuleiten. (Diese regencrative
Methode wird z. Z. noch von einer studiengruppe in Berkeley
unter der Leitung von C. J. Alexander weiterentwickelt. )

3) REGRESSION AUF ARCHETYPEN

Bestimmlte innere und Aullere Krifte und Zwiinge, die bestindig
auf eine Situation einwirken, haben zur Folge, daft die Dinge

in der Reaktion auf diese Krifie eine archetvpische Form
annehmen. Da Verinderungen sich normalerweise evolutionir
vollziehen, lernen wir schlieflich die Archetypen ungerer '
Umwelt und ziehen sie als Antwort den jeweils neuen LEsungen

vor. Ein Kind zeichnet einen Giebel und die tragenden Winde,

wenn ¢s ein Haus darstellen willy und eine solche Zeichnung

stellt den Archetyp eines Hauses dar, so wie die Dreiecks-

form des Daches etwas ilber die archetypische Dachkonstruktion
AUSSANL.

Mit der hier gemeinten Entwurils=Technik versucht man, sich

der Synthese neuer Vorstellungen anzunihern, indem man sich

an der Grundlorm des Archetyps orientiert, ihn SOZUSAGEN

als "Cubform" benutzend: Blicher sind rechteckia, Kirchen

weisen in den Himmel, Tassen sind zylindrisch, kegelfiirmig, usw.
Man kann sich Archetypen und Stereotypen als ursprimgliche,

aufl uns liberkommene Prototypen vorstellen.

H) GEMEINSAMER NENNER

ldeen zur Lésung kgmplexer Probleme lassen sich leichter
verwirklichen, indem man einen gemeinsamen Nenner findet —
das heilt: ein Element, eine Einheit cder eine Komponente,

die eine Beziehung zwischen den einzelnen Teilen herstellen,
Wenn man zum Beispiel eine Matrix benutzt, um Interrelationen
zwischen den Merkmalen einer Idee erkennen und vergleichen
2zu kdnnen, kann sich dabei herausstellen, dall eines oder zwei T
dieser Merkmale etwas mit allen ibrigen zu tun haben. Wenn ;
ein Planer dieses Gemeinsame innerhalb der Beziehungen nutzt,
kann er sich die Aufgabe der Verwirklichung erleichtern.
Gemeinsame Nenner sind nimlich ft unabhiingige Variable.
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Man kann =ic als Rahmen fiir den weiteren Ausbaua der Systeme

bBenutEcn .

I} ELEMENTAR-BAUKASTEN

Ein kKartenhaus oder cin "Schlof™ aus Kinder=-Baukléizen sind

Beispicle dafiir, wie sich auch grifiere Unternchmungen

durchliihren lassen, indem man typische oder gleiche Kleinere

Einheiten zusammenfilgr und sich dabei an die Gesetze oder

Grenzen ¢ines solchen Gefiiges hilt. In dhnlicher Weise lassen
sich auch grofie oder komplex erscheinende Systeme ausbilden.

Dieze Methode geht davon aus, dall man ein wesentlichos
Element findet, das spater in groifen Mengen zusammen—
-:_|1-*.-'.|.-l:.-*.1. werden kann und knrn[\ll",q:l' h},nuﬂr_;ll realionen crl sk 3
die nicht maglich wiiren, wenn alle Teile ganz unter-
schiedlich ausgehildet wiren. "Kleine Einheiten™ lassen
gich zu umfazzenderen Systemen erweitern, wobel sie
L:-l:E-limlnli:n,_ ihnen innewohnenden Gesetzen des Zusamimen-
hangs untereinander und ihrer Zusammensetzung folgon.
Diese "Grundbaustein"=Methode 16U sich als Variante des
gemeinsamen Nenners ansehen. Man spricht auch von der
Methode der "wWachsenden Elemente".

J 1 GANZHEITS-METHODE

Bei der Methode der "Wachsenden Elementa" setet man bei
kleinen Einheiten an und filgl sie 2u einem graferen Ganzen
zusammeén. e umgekehrie Methode - oft auch "hildhawoer=
Methode" genannt - fngt bei einem zusammengesetzien
Ganzen an, das als abstrakie Konfiguration vorgestellt wird
umd lést diese Ganzheit in Sub-Systeme aufl, die sich aus
klgineren Teilen oder Komponenten zusammenseizen.

Dabei sollte man sich dariiber im klaren sein, dafl =
gleichviel flir welche der beiden Methoden = | oder J = man
sich entscheidet - man schr bald auch die jeweils andere
in Erwigung zichen muf. Man kann nur eine bestimm te
Anzahl Kleiner Einheiten | Komponenten ) zusammeniiigen ,
ohne das Ganze ernstlich in Betracht zo ziehen, umgekehrt
Kann man nur bis zu einer gewissen Grenze mit einer
Ganzheit arbeiten, ohne sich um die Komponenten, aus
denen sie bestehen soll, zu kilmmern.

K) BEFRIEDIGUNG MENSCHLICHER BEDURFNISSE

Bei dieser Methode wird die Behauptung aufgestelle, dai
alle Probleme auf irgendeine Weise aus unbefriedigten
Bediirinissen entstehen und daf Lésungen eines Problems
die menschlichen Bediirfnisse, durch die sie provoziert
wurden, auf eine akzeptable Weise befriedigen miissen.
Eine vollstindige Ubersicht aller menschlichen Bedirinisse
gibt es bisher noch nicht, aber die Forschung bemiiht sich
darum, sie zu gewinnen. Was jetzt schon dariiber bekannt
15L, geniigt aber, um Lisungen zu finden, die weit mehr
menschliche Aspekte beriicksichtigen, als es bisher
moglich war. Diese Ubersicht umfaft alles, was fir das

89

P e e R i i [ R,

e e e e e ——

EAIETE o




- BT T TP e '"-:HT.—r--:nq:- "."'l"l'm‘r T ey T S o T Wi W T e TR

Bt TS L

ﬁkf‘ plwalnnha Uberl&hen erﬁrrderlh:h ist, nlm thrr,mg, Ruhe,

. Unterkunft usw. , ebenso die zahlreichen pavchischen

f Bediirfnisse, wie Selbstachiung, Freundschaft, Erfolg und

i Ordnung. ldeen, die verwirklicht werden m:rl]-r.-rn.1 werden .
. zuver mit den aufgelisteten Bediirfnissen verglichon, die .
..:,‘ dann bei der Verwirklichung beriicksichiige werden .,

- Da allem Anschein nach menschliche Individualitat bestimme

|_.r - wird von der besonderen und unverwechselbaren Zusammens=

setzung und Auswahl ganz allgemeiner Bedirfnisse, legt
es aufl der Hand, daf die Ldsungen, die wir fir ein Problem
finden, niemals alle Menschen befriedigen kénnen.

L) LASS ES DOCH EINEN ANDERN MACHEN!

Um das Trauma eines perstnlichen Engagements ginzlich

zu umgehen, karn man ein Patent fir eine Lbsung erwerben
und es jemandem verkaufen, der besser als man selbst in

der Lage ist, ihre Verwirklichung durchzusetzen. "Skizzicreon®
. Sie also die Sache einfach einmal (was heiit, dab Sie sie -
', schon etwas "ausarbeiten" miissen), nehmen Sie sich cinen RS
o Patent-Anwalt, der feststellt, ab diese Metlode noch nicht
 patentiert ist, warten Sie auf das Ergebnis, und wenn Sie
das Patent haben, sehen Sie sich nach jemandem um, der
bereit ist, das System zu kaufen und zu entwickeln. Noch

: einfacher ist es, wenn man jemanden iiberredet, die ganze
¥ Sache fiir einen #u machen.

M) BERATER-TEAM

Ubcrnehmen Sie die Leifung eines Teams. Teilen Sie lhre
k Idee ([hren Plan) in verschiedene Aufgaben auf, die einzeln
von Fachleuten bearbeitet werden kénnen. Wenn Ihre Ideo,
zum Beispiel, mit der Entwicklung cines neuen Produkts
U tun hat, teilen Sie sie auf in die verschiedenen Bereiche
Markt-Analyse, Entwurf, Konstruktion, Produktion, Werbung, {|
i Vertrich, usw. Versuchen Sie mit Beratergruppen, die auf e
k dem jeweiligen Gebict am besten Bescheid wissen, zusammen- ¥
zuarbeiten. Sie dbernehmen die Rolle des Koordinators, der 5
Schilisse aus den Meinungen seines Experten-Stabes zicht. :
Hier gilt die Uberlequng, dal je mehr Loute man in die Sache
winbezicht, desto besser die gesamte Durchifithrung sein wird.
Die Gefahr dabei ist, dafl entweder die [dee vor lauter
"Primadonnen® schlieBlich gar nicht mehr zu erkennen ist
oder sich ginzlich von den urspringlichen Absichten entfernt,
weil einer der Sschhearbeiter stirker ist als der Koordinator.

‘M) STRUKTURELLE GRENZEN

- Jedes Geflige hat ein strukturelles Gerilst, das es zusammen-—
hiilt und seine Form stabilisiert. Das gilt fiir musikalische
oder chnrengrq:mia:he Notationen ebenso wie filr Geblinde
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Wenn man mit dieser Methode arbeitet, tut man nichts
amderes, als sich an diese strukturellen Grensen zu halten.
Die "Grenzmethode" besteht einfach daring dafl dic
"Srrukiur® bew. das ganze System — ebwa das aus L

und Druck =, das dazu dient, einer Sache Bestard zu geben,
als beqrenzender Faktor betrachtet wird. Am Enche erwachsen
daraus cin ganz unitbersehbarer Zusammenhang und

oine Ausgowogenheit des Ganzen. Obgleich diese Mothode
vor allem Ingenieuren geliufig ist, bt sie sich dennoch
auch aufl andore Probleme anwendoen . .

0) LAISSER-ALLER

Es ist nicht ungowihnlich, dal ein Planer keinen modas
operandus hat, das heilt, dafl er nicht methodisch vorgeht,
eg sol denn, man bezoichnel cin gewisses "laisser aller®
als Methode. Dabei 1Est man "es" cinfach geschehon,

15t der Natur oder den Dingen "ihren Lauf". Dieses
richtungslose Vorgehen hat natiirlich seine Nachteile.

Zum DBeispiel izt es schwierig, sich dabei seitliche Grenzen
zu setzon und nicht 2u wissen, was als plichsies geschehen
soll. Es bodoutet Energievergeudung usw. Immaerhin 186t
gich auch mit dieser Methode - bei einem entsprochenden
Aufwand an Ausdawer und Energle - etwas erraichen. Da
gich Richtlinien mur nach und nach wihrend des gesamben
Prozesaes entwickeln, tappt man mit diesem Verfahren
aber durchweg im Dunklen: sindg Situation, die einen
Zuversicht wnd Selbatvertrauen kosten kann.

o e el R e

P) REAKTION AUF ROLLEMSPIEL

Wenn die Verwirklichung Threr Ddoese eine peratnliche
Erfahrung flir Sie werden soll, miissen Sie sich unmer
Umstinden auf ein Bollenspiel einlassen. Dabsel geht es
darum, dafl man selbst zu der Sache wird bew. die Rolle

der Leute dibernimmi, die von den eigenen ldeon beoinfluit
werden. Das Rollensplel ist gin Gradmesser Ihrer Vor= y
stellungskraft, und Sie missen dazu die Kunst beherrschen, )
Vorstellungen zu erzeugen. Das Rollenspiel ist eine Methode
die Verwirklichung einer ldee zu erleben, ohe sie tat-
glichlich stattfindet. Auf Grund der vorgesiellten Ver-
wirklichung kann man spater dann auf die wirkliche
Erfahrung mit besserer Kenntnis reagieren. Auch kinnen
durch diese VYor-Erfahrung Angste ausgelebt und aus-
geschieden werden, an ilire Stelle teitt die gefiihlsméilige
Sicherheit, "das schon einmal erleb zu haben. "

Q) NOTATIONS=5Y5TEME :

1 bk e aa .

sl

.

Wenn Sie in Threr Tatigkeit damit zu tun haben, eine gréfere
Anzahl dhnlicher komplexer Probleme zu lGsen, kinnte &5
von Vorteil sein, ¢in eigenes Notations-System Zu ent-
wickeln. Zahlen und Worter und andere Symbole sind

dazu da, das offenbar schwierige Problem, mit der |



Wirklichkeit fertig zu werden, zu vereinfachen.

Sie kénnten, zum Beispiel, ein perstnliches Notations=System
entwickeln, um einen gréfieren Informationsanfall gleichzeitig
zu veranschaulichen und zu handhaben. Das kann Thnen unnétige
Wiederholungen von Arbeitsgingen wihrend eines Entwicklungs-
prozesses ersparen und dazu beitragen, daf notwendige Uber-
legungen einbezogen werden, die sonst vielleicht unterblieben
wiren. Lassen Sie sich durch einen Blick auf mathemati sche
oder musikalische Notations-Systeme anregen und VEIges5en
Sie nicht, daf schon einige wenige Symbole immer wieder-
kehrende Vorgilinge erheblich erleichtern kiinnen.

R} BLITZARTIGE ERLEUCHTUNG

Eine Menge Problem-Léser verwenden immer noch die uralte
Technik, auf eine Inspiration zu warten. Sie lesen, reden,
kritzeln ein biBchen und - warten. Sie wissen etwas iiber ihr
Problem und erwarten nun, daf sie aus heiterem Himmel der
Blitz der Erleuchtung trifft. Wenn das geschieht, schreien sie
50 etwas wie "eureka!" und machen dann so weiter. Diese
Methode wird sehr oft angewandt, um eine Definition zu finden
oder eine Idee zu entwickeln, aber auch um sie #u verwirk-
lichen. Alex Osborn nennt diesen Vorgang "Inkubation”.

Das charakteristische Symbol dafiir ist eine hrennende
elektrische Birne iiber dem Haupt des erleuchteten Problem-=
Losers. Ein solches Vorgehen ist vermutlich die allerunzu-
verlissigste Methode, denn der "Blitz" hiingt von vielen Faktoren
ab, die sich ihrer Kontrelle entziehen. Gleichwohl lassen sich
viele verfiihren, daran zu glauben, dafl sie ihr Ziel eher durch
Magie, Schicksal oder einen gliicklichen "Zufall" erreichen
kGnnen, denn durch einen absichts- und planvollen Prozed.

5) HOCHALPINE KLETTERE]

Dab sich Ideen durch wiederholte Versuche der Anniherung
verwirklichen lassen, bestitigen die Evolutionstheorie und

das Geselz der natilirlichen Auslese. Bei diesem’ Verfahren
wird jeder Schritt der Verwirklichung immer wieder daraufhin
gepriilt, wie sich ein Irrtum oder Fehler bei weiterem Vorgehen
vermeiden laBL. Welche ausgekliigelten Methoden es in Zukunfi
auch geben wird - die Versuch-und-Fehler-Technik {"Trial

and Error") wird Bestand haben. Wer gerade das Stadium der
Verwirklichung und Bewertung einer Problemlésungs-Reise:

. hinter sich hat, wird bekennen miissen: "Das niichste Mal
versuche ich es auf andere Weise, ganz gewill werde ich die
gleichen Fehler nicht noch einmal machen".




Reiselektiire
zum Thema
Verwirklichung

Brunn, E.

AUTOMATION IN DER PLANUNG
HEURISTIK STATT ALGORHY TMIK
Deutsc e Akademice (1973)

Friend, He und Jessop, N W.
ENTSCHEIDUNGSSTRATEGIE

[N STADTPLANUNG UND VEEWALTUNG
Bauwelt Fundamente 36 (1973)

Hofler; He.

PROBLEMDARSTELLUNGEN LUINL
— PROBLEMLOSUNGEN 1IN DER BAUPLANUNG
lt e Krimer (1972}

hoberg, . J.
THE FRINCIPLES OF DESIGM
California Poly State University

Kogan, &.
ESSENTIALS IN PROBLEM =S0OLVING
J'-.L:u._|.|r:

McHarg, 1.

DESIGH WITH NATURE
Nals IIJ:‘.m':.' Fress

]'r||'|.'.|:I 3«

HOW TO S0LYVE IT
Doubleday

93



AUSWERTUNG
Einfithrung

Moch eine letzte Etappe unserer Unternshmung liegt vor uns:

die Bewertung und Auswertung, die Zeit also, die wir uns
nehmen, um withrend oder am Ende dor Reise zuriickzublicken,
Wir Vl'l":l‘."'ﬁ'j.:‘i-b:l:.'t'l'l uns, wie weit wir gekaommen sind und was
wir von unserer Reizse gehabt haben, damit vielleicht das,

was noch vor uns hegt - oder eine spidtere Unternehmung -
unbehinderter verldult. Kurz, wir geben uns Rechenschaft.

Wir vergleichen das, was wir getan haben, mit dem, was es
bewirkt hat, wir stellen die Fehler fest und suchen sie =u
verbessern. Denn wir riisten uns ja filr weitere Anfor lerungen.
Da man dafiir aus sich herausgehen, sich ebenso aber auf

sich konzentriecren mufl, wird man vielleichi eine Zeitlang

das bedingstigende Geflihl haben, "aus dem Lot" geraten zu sein.

Etwas bewerten heillt ermessen, wie weit oder wieviel etwas
ist (Quantitit) und wie gut oder wie ergiebig etwas ist
[Qualitit) . Die Summe aus beidem macht den Gesamt="wWert"
auz, d. h. das, was unsere Beize uns bedeutet. Diese Summe
1aft sich nur ziehen, wenn wir unsere Ziele schon zu Anfang
genau begriindet hatten. Eine realistische Beurteilung, wieweit
unsere Reise uns gefilhrt hat oder wie ergiebig sie war, ist ja
nur denkbar, wenn wir uns von vornherein ganz klar waren,

wohin sie gehen sollie.

Nach e¢iner ader zwei Unternehmungen soleher Art haben wir
erfahren, daf cine kreative Lésung von Problemen im Grunde
nichts anderes heifit; als Ziele zu definieren, sie zu erreichen
und das Erreichte su beu teilen, dall der Planungs-Prozef
tatsichlich nur eine systematische Folge von Ereignissen oder
Vorgidngen ist; die dazu fihren, dal wir entscheiden kinnen,
inwilewell undy/oder wie gut wir imstande gind, unsere Triume

#2u verwirklichen.




Der Sprachfiihrer
sagt dazu:

Auch wenn Wairter cine genale

Beschreibung eines Gegenstandes
zu enthalten scheinen, sind sie
dennoch sumindest 2wel Schrite

von der Wirklichkeit entfernt.

Den Prozell der Problem=Lasumng Al SWET L0, W il bt

auch bezeichnet als:

Zuriickblicken, um Umfang {Cuantitit ) und Wert (GQualiti)
cines Ergebnisses za bestimmen.

Verhaltensinderungen im Lauf der Zeit iberpriifen.

Aus uns heraustreten, um eine objektivere Ansichi
FL O LR

Einen kritischen Blick aufl den Lesamiprozel werfen.

aclbstkritik liben,

Daz, was wir getan haben, revidieren, um das weiters
Vorgehen besser zu bestimmen.

Es durchsprechen, das Getane beurteilen.

Einen Erfahrungsbericht berausgeben.

XX¥E XX x¥

Eine neu gewonnens Ansicht der Problem-Situation
beechreiben .

Wert undd 5inn einer Beaobachtung zguordnen.

Uber die Reize nachdenken.

¥ ¥y

Das Logbuch einer Reise vorlegen.

Was bedeutet "einen Prozell auswerten™ fir Sie?
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Methoden der
Auswertung

S Llie Meaming anderer cinholen

1. Fortschritte fesistellen

d. Eine Fortschriits-Kartei anlegen
}. Einen Briefl an den besten Freund schreiben

3= il zensuren

FORTSCHRITTE FESTSTELLEN
(WIE MAN SIE SELBST SIEHT)

aystematisch geschen, ist eine Auswertung ein Vergleich
von Abzichten und Ergebnissen. Gelranl wird zunfichst:
"Was haben Sie sich erhofflt und was sollte nach Threm Plan
geschehen?" Dann werden diese Travmvyvorstellungen mit
dem verglichen, was tatsichlich geschehen ist. Aus diesem
Vergleich kann der mil dem Problem Befalte Guantitdy und
Qualitit des Ereele hten ablesen .

BEISPIEL: FUHRER ZUR AUSWERTLUNG

A . Feststellung der Ziele,
B. Beschreibung der Absichten in mefbaren Termini.
C. Erfolgsbericht:
1« Wie well bin ich gekommen? (gquantitativ, Menge)
Anzahl der realisierten Absichten.
2. Wie gut izt es mir gelungen? {gualit itiv , Ergiebigkeit) ®
Liewonnener Nutzen. &

Bildungsaspekt: le

Zunahme von Wiszen, Entwis k].J:'ll_J it Far :,,15._..”_._.“1

.:";_I. lerung oder Bestiirkung von Verhaltensweisen . m

LY. I-“I"!"Vh"'”"“: | ||--'::'h:'-|'h|-i|r-||,' offens Fr Ta Ly
1. Unvorhergesehener Nutzen auBerhally der Zielsetzung.
2« Unvorhe: fgeschens , aullerhalb meiner Absichi e

liegende Frobleme.

i. Zusdizliche Absichten, die sich erst im Laufe des
Prozesses herausbildeten.

4. _:‘1'_:||j|_-::j;|.;| dier Absicht bhew . des Verhaltens withrend

ders Prosesses, wodurch die urspriingliche
Zielsetzung aufgehoben wurde.
E. Vergleich der gesetzten Zicle mit dem Erreichten

1. Punkt-fiir-Punki-Vergleich und Feststellung der -
Erfolgsrate. l

£s Beschreibung der Kriterien.
@

3. Kontrolle und Verstirkung der Verhaltensinderung.
F. Zukunftspline.
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DIE MEINUNG ANDERER EINHOLEN

Auf den ersten Blick scheint es einfach, einen Fragebogen
aufzustellen. Aber Sie kEnnen sicher sein: es erfordert
|".r'l'.||l1r'1|||-:_|.| CGreschick und ;:u'-i|'||i|:"|1r- aufmerk sambeit 5 WIITH

Zz«. B. eine Ubersicht iiber "Konsumenten-Bedirimssae" oder
e Hi'ffilqllr:l; der "gflemtlichen ."-'I-e'LI'|III'|-:|H -.-:wr-.aur-vrril-:'ll,

die z2u melbaren Ergebnissen fiihren soll. Die meisten Frage-
bégen ergeben bei der Auswertung nur weni .

Der Schliissel fr die Ausarbeitung eines bewertbaren Frage-
|‘_'rq,‘.-:_||"|1!-i L5k chirT |_;||-i|_'||-_- wie fiir die Ausarbeitung melibarer
Absichten liberhaupt: die Antworten, die man echall, mussen
=0 formulicrt sein, dal sie cinen Bexug haben 2o der beab-
sichtigten Verbesserung. Hier sind einige ganz prazise

Methoden zur Ausarbeitung eines solchen Fragebogens:

STELLEN SIE EEINE ALLGEMEINEMN FRAGEDN
Sie bekommen sonst nur allgemeine oder stereotype

,'I,1||_1.-|.'|:_||'I,4,'-r|!I die b dor Auswertung an Bedeutung ver lieren.

ACHTEN 5IE AUF IHRE S5PRACHE
Verlangen Sie nicht von "Fremden" , dall Sie "lhra"

aprache sprechen. Mit anderen Worten: erwarien Sie
nicht, daf sie lhren Fachjargon verstehen.

VERSUCHEN SIE, ANTWORTEN IN MEHRFACHER " UBERSETALIMG
ZU ERHALTEN
F"r'.'\r_|-:'|| S nach 1.!.'-55-11:*[':1, Flilrlq--]'llu!l :.-"'.||J|||:'||.I
Verhaltensweisen usw., uwm eing vollstindigere

Erwiderumng zu bekommen.

PRAZISIEREN SIE IHRE FRAGEN IMMER MEHR
Kommen sie vom Allgemeinen zum Besonderéen, so dall

eine klare Folgerichtiokeit erkennbar wird.

DAMALS, 1IN BOM ...
stellen Sie Thre Fragen in einer Form, die den Befragten
|;L-I;mﬁ¢| i.ﬂ:, nicht lhnen. was lhnen Qang veriraut

erscheinty kann fikr andere befremdlich sein.

VERSUCHEN SIE NICHT, SICH ALS PROPHET ZU BESTATIGEN
Erbitten s1e keine Antworten, die nur Thre aigense
Meinung bekriftigen. Wenn Sie so vorgehen, ist der
Fragebogen vollig wertlos.

WECKEN SIE INTERESSE
Machen Sie &8 verlockend fiir die B -fr'._\l__|1-:'ﬂ|1.| Thre Fragerl.
#u beantworten. Schlicflich werten Sie ja die Antworten
der anderen fiir sich aus. '

SEIEN SIE DIREKT
Vermeiden Sie es, unbestimmt oder "poetisch" zu sein.
Wenn die Antworten dhnlich ausfallen wiirden, ware es
schwierig fiir Sie, Schliisse aus ihnen zu ziehen. g ?



.

il

- bewerten. Wenn Sie diese Darstellung auf dem laufenden

3 EINE FORTSCHRITTS-KARTEl ANLEGEN

Wenn Sie versuchen, Thre genau definierten Absichien zu [hrer
verfighbaren Zeldt In Begug zu setzen, dann haben Sie bereits -
eine einfache Maglichkelt, IThr Vorgehen fortgesctzt zu 7

halten, kénnen Sie jederzeit mit einem Blick ablesen, wie
writ Sie Thre Absichien ausgefithrt habon. Diese Methode 1
gignet sich besonders gut fir quantitative Vergleiche.

Qualitdt kann in Form von Randbemerkungen oder von Kommen=
taren in einem Tagebuch, das Sie liber sachliche Erfolgie

oier personliche Fortschritte filhren, berlicksichuigr werden.

4 EINEN BRIEF AN DEN BESTEN FREUND SCHREIBEN k-

Ein anderer, relativ miheloser Weg, den Wert Thret Ex- -
kursionen im Hinblick auf die Verwirklichung Ihrer Absichten
festzustellen, ist ein Brief. Schreiben Sie sinfach an sinen

Freund oder an einen Verwanditen. Beschreiben Sie, Eig v
was Sie fertiggebracht haben und was Thnen das bedeutet, &--g,.w“"
indem Sie Thre urspriinglichen Absichten darlegen wnd
zeigen, wie diese sich "unterwegs” entwickelt haben. "‘“-u:....-r_”
Erkliren Sie, wie wichtig sie sind = sowohl im allgemeinen ngy

als auch in einem ganz spezifischen Sinne. Sie kinnen den = %

Briefl sogar abschicken, um eine noch bessere Kontrolle der ; 7

Entwicklung zu haben... aber Sie kéinnen ihn auch an sich ‘ :
selbst adressieren, damit Sie erfahren, wie sich das alles W

ein paar Tage spiter ausndmmt.

5 SCHULZENSUREN

Wenn Sie fragen, was Stedenten, Professoren und Hochschul-
varwaltung verbindet, kiénnon Sie sicher sein, dall es mit
Zensuren zu tun hat. Nur waniqo wissen ihren potentiellen
oder tatefichlich erzichorischen Wert richiig zu schiitzen.
Zensuren werden hiufig als eine akademizehe Krankheit

angesehen. Aber wenn man sie als eine Bewertungsstratogie .

betrachtet, die in der Absicht angewandt wird, Hinweise

fiir eine Verhaltensinderung =u [|-|'-.I:_|-.|:1n. kann dieses Verlahren
der Beurteilung schr sinnvoll sein.

Wenn das, was mit Ubungen und Vorlesungen erzielt werden

soll, jeweils klar in mefbaren Begriffen ausgedrickt wird, Bot Bchiliachen Bewsrtyngen &

g0 kann eine vergleichende Bowertung zu bosseren Erfolgen die Zifforn 1, 2, 3, 4, 5 uswoy |
filr die gesamte Dauer dos Studiums fihron. Die Symbole die an die Swile eirer vorbalen
1, 2, 3 usw., die sich schlieflich ergeben, bekommen Banctung treten [schr gut, gui,

einen neucn Sinn: sie sind gewlssermalen stencgraphisches ﬁﬁi’::::‘::ﬁfm'wlm' m":-r'

Kiirzel fir ein Bewertungs-Denken, das kontinuierlich wirksam  ausgedriicke wird, wio gut die -
ist und nicht nur post festum. Absichien sines Kurses sefalll

. Versuchen Sie, Ihre eigene Reise zur Lisung eines Problem s warden sind, In diesem = richilg
z  mit einer Zensur zu belegen: es wird sich sehr bald zeigen,
- wie mwﬂdl.q klare Kriterien in Pnrm von genau maﬂhamn phische Kirzsl for sine diftf

Sinne angewandy, sdnd sie sine
Art simnreickor Code, stengrs

zierte Bourivilurg .
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.
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Reiselektiire
zum Thema Auswertm1g

Churchmann, C. W. _1 r,

MEASL I'-II- |L‘-J DEFIMITIONS AND THEORIE 1| n u YEIS

Wiley I"l. Sl

Cicourel, A. V. Recktenwald, H. C.
METHODE UND MESSUNG IN DER SOZIOLOGIE NUTZEM-KOSTEN-ANALYSE
Suhrkamp (1970} UND FROCRAMMBUDGET

Habermias, I . und |.|||':||1.'||'|r|!l M. DR A ]

THEORIE DER GESELLSCHAFT Zangemeister, Chr.

ODER S0ZIALTECHNOLOGIE ’ MU WERT AN 'LI.'&.{F].‘\. DER Y STEMTECHNIK
Snhrkamp (1%71) Lexika {1970

Frage: Was kommt
fur gewohrilich
bei der Auswertung

einer Reise heraus?

Antwort: Massnahmen,
die zum Ziel fiihren;
notwendlge
Verbessenmgeﬂ die,. .




... Feststelbmg:
die Relse nle em Ende hat

et U
' n A | %
v e )

und Ziele ledlgll m‘

Besl:mm‘n.mgsorte auf der
weiten [ﬁbenmelse sind. J
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Rikckschau zu halten auf «ine abgeschlossens Ff.vi.--v., I 5L
cine freundliche Er I'.L]||;'||||-|r Oute ungd schlechle
Augenblicke verschmelzen miteinander zu einer einzigen
Erinnerung oder zu einem allgemeinen Eindruck. Nur die
allerdenkwiirdigsten Erfabrungen geben solchen
"allgemeinen Eindriicken"” einen besonderen Akzent .
unbedeutende Vergnilgungen und Erwerbungen sind ebenso
schnell vergessen wie kleine Schwierigkeiten eder irgend-
wilche nebensichlichen Probleme. Und indem wir diese
kleinen Erfahrungen aus dem Blick verlieren und uns nur
noch der grofien Hifen erinnern, die wir angelaufen haben,
sind wir schon wieder draufl und dran zu vergessen, welche
Freude es macht und wieviel realen Gewinn s bringt,

gich auf den Prozel als solchen zu konzentrieren.

Meistens rufen wir uns unsere umfassende; aus vielen
Ereignissen bestehende Reise-Erfahrung einzig als eine
Reihe von Gegenstinden oder Leistungen und Zielen ins

Gedichtnis.

Wenn man so denkt; ist es schwierig,; je irgendeine
Verbesserung zu erreichen, denn der Versuch, den Wert
der Untermehmung zu I-.'-.--.li|||||||:'||.I kann dabel ledeht an

der Oberfliche bleiben., Wenn wig hingegen das HLJ:1||-Ij;riL':'t-.'
Uewebe unserer Aktivititen als notwendige und wichtige
Alltdglichkeiten zwischen unseren eigentlichen Zielen
anschen, kinnen wir, indem wir fortschreiten, uns
kontinuierlich Rechenschaft geben ilber gewonnene Vorieile
und arlittenes Verluste,

Wenn wir aus Erfahrungen lernen wollen, miissen wir uns
darauf konzenirieren, wie sie miteinander rusammen-
hiingen. Wenn wir Fex tigkeiten ausbilden, Wissen und Werte
erwerben wollen, miissen wir uns bemiihen, jede Einzelheit
[Absicht) des Prozeszes (Ziel) zu verbessern. Eine
bewulite Reize durch die sieben Etappen des Gesamiprozesses
erleichtert das Sammeln und Ordnen von "Notizen" und
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"Erinperungssiicken . Mit solchem Anschauungsmaterial
erweitern wir die Méglichkeiten, aus unserer Reise #u
lernen: wir kénnen uns auf die vielen Vorkommnisse
unterwegs konzentrieren. Ein solches Bewultsein schafft
Verbesserungen und Verhaltensdinderungen, 20 denen auch
die richtige YVoraussetzung sum Lernen ogebdict.

Wir alle ziehen ganz bestimmite und einzigartige Werte aus

unseren Erlahrungen. Und wwir eurteilen Klinfiiage Erfahrungen
aufgrund eines solchen persénlichen Wertsystems und modi-
|

eplsprecnend. Diesen ganzen Prozel nennen wir “Lernen®.

llzieren und Iormmulieren mele Werte im Verlanf des Prozesses

Er izt ein wesentliches Neben=-Produkt des Lebens.

Mit unserer Darstellung der sicben Planungsphasen und den
verschisienen Methoden der Problemldsumng wollten wir Thoen
helfen zu erkennen, dall Sie, wm Kreativ zu sein, Thr ganz
perstinliches Gleichgewicht finden milssen swischen Ihrem
Bediirfnis, sich Zicle zu setzen und sie au verwirklichoen,
und dem Bedlrinis, das Leben, 2o wie es gerade kommt,

Zu gentelen. Um das Leben in seiner ganzon Fiille zu I:-:-:|;|-||'|-.-|,.'
muil man, 50 meinen wir, die Fihigkeit entwickeln, iber den
Laun gwischen der Erkenntnis eines Problems und dem
Erreichen eines Ziels zu steigen. Und wir hoflen, dalb os
[hnen Spal gemacht hat, dieses Grunderfordernis auf Thre

Weise zu entdecken.

Wenn Sie sich verdeutlichen woellen, welchen Gewinn eine

derart ausgewogene YVerfassung bringt, kinnien Sie sich den
zeitlichen Abstand zwischen Eisenbahn-Stationen oder Autobus-
Haltestellen vorzustellen vearsuchen. Es kostet oft schr viel
ity um elnzelne stationen aul der Helse zum Slel zu erreichen
Ler Augenblick, da man seln £lel erreicht, Kommi niher,

150 da ur

A '|:|r|i"'.!, ured schon sind wir unlerwe 15 EA URSCTEm

nachsien Bestimmungsort. Am Ende wird dewtlich, dal wis

einen schr grolen Tedl unseres Lebens damit verbracht habyen

.'|I:-.-'.|||':-i.---||I und nur =inen sehr Kleinen damit , ansukommen.

A .i"'v B
oy, L i,
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Wozu Extra - Touren?

I |-"||'||I||.-: h unberscheloden die gqut vorbereiteten Beisenden
in der Welt ¢ - Problemilgzungen vor allem durch den Umilan ]
unic lIi-:' E:Z.'-|:|--|Jj';k-'il ihrer Extra-Touren von den blofen
[ouristen. Je mehr aulerfahrplanmabige Entdeckungen man
unterweqs macht, desto interessanter und inhaltsreicher winrd

der Reisebericht am Ende avsfallen.

KREATIVITATS
SPIELE

Fir die meisten Menschen drickt sich kreatives Yerchalien in

]I
i
I
|
1
|
|

Handlungen aus, bei denen = bewull oder unbewubt - irgendeine
ungewdhnliche Téechnik angewandl wird zu dem Ende, daf a2

iroend etwas Ungewihnlichos }-.|;-'-j|-|1. 'I-.,||| scch fiir ein der-

artiges Verhalten ist zum Beispiel , daf man ohne besondere
Notwendigheit gewisse Regeln oder Gewohnheiten aulier acht
LEift. Weltaus richtiger liefe sich kreatives Verhaluen aber
definieren als ein Ver ||.|.!|-'| das subjektiv wie objekliv "gane"
ist, das heidt: frel von I‘-I:nlu | und anderen "Tedsilinden", eine

"konsiruktive Unzufriedenheit™ und den Willen, sich durch-

+ ek

Zuselzen, ausdruck: undd aulierdem Unerschrockonheit boewel st |
geqgoniiber Regeln und Gewohnheiten. |

]
Da jede Verhaltensanderung anzecigt, dal man mit eines |

Gewohnhait gebrochen h il 151 jedes aplel . das YVerdnderong

5’:-!.".-'.I|-".,, 2lne o |lll:'.lj,, um Gewohnheiten aufzu |l'i.ll.':|. limi |-=.-|l|-.'||-|r'|'|

ziellen wir eine RBeihe Spiele vor 5 lie dazu .._||-_i_-_| ht sin '.! =olehe h"—““%

e Lo S Splele
zur Starkung des'
Selbstvertrauens

Schreiben Sie einen Beitraq fiir Ihr Lokalblatt iiber die Art,

wie Sie ain '-'-l.i.'l'.:jl_;l.':"\- Problem gelist haben. Berichten Sie
darilber, wie gut Ihnen das gelungen ist. Sparen Sie nicht mit
Lob fiir sich selbst. Zeigen Sie, was fiir eine tolle Person
Sie waren (sind).
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B O N

Entwerfen Sie ein Denkmal, wie Sie es (fir sich selhst)
triumen. Welche Form soll ez haben? Warum? Wo wird
es stehen? Warum? Wie lange soll es da bleiben? Warum?

Erkldren Sie einigen Ihrer Freunde, wie schwieriq das ist,
was Sie tun, dalf Sie aber frotz dieser Schwierigkeiten

die volle Verantworiung dafilr auf sich nehmen. Prahlen
sle ein gang klein wenig.

atellen Sie sich vor, dal Sie gerade den Nobel-Preis fiir

Ihr Fachgebiet gewonnen haben, der IThnen Ruhm und
Reichtum bringt. Da Sie ja jetzt beridbhmi und finanziell
gesichert sind und sich iiber die zermirbenden Ablenkungen
der Existenzsicherung keine Gedanken mehr #u machen
brauchen, kénnen Sie sich auch vorstellen, wie leicht es
[hnen gelingen wird, weitere Ziele zu erreichen,

Verschwinden Sie einfach, ohne jede Erklirung und ohne
sich bel irgendjemand zu entschuldigen, fir eine gangze
Woche. Vergessen Sie wihrend diczer Woehe alle Sehuld=
gefiihile und andere demiitigends Gewohnheiten. Seien Sic
ruhig ein bifchen aufdringlich. Bitten Sie andere um
Gefiilligkeiten, die Sie sonst nie beanspruchen wilrden .
Mit diesem Spiel sollen Sie sich darin ubrn, unabhdngig
zu sein von der Vorstellung oder Einbildung, da® andere
Sie kontrollieren.

Falscher Stolz filhrt dazu, uns so zu verhalten, dafl wir

unsere Gefiihle verleugnen. Versuchen Sie, sich klar
dariiber zu werden, was Sie wirklich von einer wichtigen
Sache halten, und lassen Sie sich von dieser Ubsisrzeug ung
in jeder Situation und jeder persénlichen Beziehung leiten.
Verhalten Sie sich IThrem Freund gegeniiber nicht anders
als zu Ihrem Vorgesetzten oder zu lhren Eltern. Stehen Sie

zu lhrer Uberzeugung und bringen Sie sie freimiitig zum
Ausdruck.

Bitten Sie jemanden, einen Film von Thnen bei irgendeiner
alltiglichen Beschiftigung =u drehen, zum Beispiel bei
elner LintP:-Imlr.unrJ_ !':'nt'r_::.-n Sie daliir : dab die Aufnahmen
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aus groflerer Entfernumng, aus geringerem Abstand und ol l

Lroliauinafiime gemacht werden wnd dalt Sie dar auf von

Varm, von der Sceite, von bk Ny viom chen ud von unten
LA

1.

20 sohen si s s elne Monglichkeit #u entdocks fly Wi

verschicddeon Sie van der Person sind, die Sie voller 5ol
ZU S92 moinen.

Versuchen Sie finfrehn Minuten thnlic h, %ich wie die Person
zu bonehmen um zu denk e s die Sie am allerwenigsten leider 3
majen. Halten sie das einige Tage Lang dureh und versuehen
ale festzustellen, wenn Sie das ndichat Mal mit diesior

SO0
FUsammen sind, ob Sic bessog it lhrem |

KO T T el s

Hrechen Sie mit einigen Gewolinls ke, die aul Angst berulen:

al Goehen Sle die nichsten fiind Male ni it ans Telefon,
wenn es kKlingelt. Fragen Sie sk h; warum das Telefan
lhre Aufmerksamkeil so sichr In An

FEnKel Furechi-

ST FELIma AT L .
b} Sagen Sic das nEchste Mal o Wonn jemand irgend etwas

T LTEY Ly was sle aufbringl (etwas Bigpotios s Beleidicoendes
cder Widerspruchsvolles) Ihre Meinun 1, incdom Sie zich
olfen dageqen aussprechen. Versuchon Si y wedsr
agaressy noch kleinmiktly zu sein. Formulieren Sie Thi |1
Elnwand 5o ruhlg wWie mbglich. Probser Sie og: Sie kinnen
&0 unniitige Entsehuldigungen oder apitzen, die lhrem
.";|-;- r ontspringen, vermeiden lornen .
c ) Verlieren Sie keine Zeit aus falschem St iz ader au

Angstlichkeit. Der nichse | ingweilice Vortrag, den Si
anhdren milssen, wird weniger langweilio, wenn Sic vie Le=
Fragen stellen und versuch ny den Gegenstand fir sich

piele zur Entwicklung

eirier kornistruktiven
Unzufried
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Versuchen Sie zu erkennen, wie ein Problem sich aus der
Sicht cines andern ansnimml. . . Schliefen Sie die Awgen und
srellen Sie aleh die Situationen, die in den folgenden Sdtzen

enthalten aind, bildhaft vor:

a} Dor Prisident eines College, der zu einer aufgebrachten
Smdentenschaft sprichi.

bl Der Manager eines Schnellresianrants, dessen Goschill
schlechi geht .

c) Die Eltern cines taubstummen Kindos.

Versuchen Sie, Thre Einsichten in ARLionen urmEuw anddeln .
Matieren Sic sich die nichsten fiind i neulriedenheiten®™ ,
bei deren Feststellung 3ie sich ¢rtappen. Viersue hen Sie

. - = zu einem spiteren Seitpunkl = j& Zwaneig Vorsd bl e

' Wege und Mitel zu finden, wm s & be:sesiibgon .

Spwle (Brainstorming=Techniken kinmen die Sache erlecichlern. - .
Sobald Sie erst cinmal finf Wege gefunden haben, sbellen
sich die restlichen finfzehn fast amomatisch ein. |

Mehmen Sie an, dal wiahrend einaos cntspanmoiven, aber

finanziell genan Kalkulierten wWochenendes auf dem Lande

- Thr Wagen mit Threm ganzen Reisegeld, Ihren K rosdi ik arten ,
hrem Gephck usw. gestobilen wird. Erfinden Sie zumindss]
gehn Miglichkeiten, aus dieser Katastrophe oine positivi
und vergnikgliche Erfahrung zu machen .

Sniclen Sie das alte Spiel "Mach’ lie Awgen @u und rate,
was dag 1st!" Lassen Sie sich von jemandem die Augen
verbinden und versuchen Sie, die zehn Gegenstinde ; dic
man Ihnen hingelegl hat, allein durch [asten @=u crkennsn.
Lassen Sie sich danach {iind verachiedone Subsiansen auf
je einem Liffel zum Schmecken verabroichen. Vorsuchen
Sie fipf verschiedons Geridusche in einiger Entlerniing

2u erraten. Bemithen Sie sich nicht, gleich # "wissen™,
was all deesae Lo sin |.| sondern sie mit Ihren Sinaen

=u erfahren!
e

Versuchen Sie, Ihren Namen zu schreiben, indem Sie
einen Kugelschreiber zwischen die Zehen steg ken. Sie
miifien eigentlich unmittelbar begreifen, auf welche
Weise Kinder mittels ihres Tastsinng lernen.

Versuchen Sie ganz anschaulich, die verschicdenen
Sinmeswahrnchmungen 2u beschreiben, wenn Sl eanen
Malskolbon mit Butter ader Kasseler Rippehen mit
Spuerkraul esscen.

Versuchen Sie, lhre wesentliche Uberzeugung im Hinblick
auf Religion oder das Ubernatiirliche mitzuteilen, chne
FAl 5|_:-r|'-:"|‘|-e'r|. oder zu schreiben,




Denken Sie sich = wenn Sie iiberwiegend rechts= oder links- y
hindig sind - Thre "bevorzugte" Hand als "Reprisentanten”
alles dessen, was 3ie schon wissen, die andere als Triiger
lhrer sinnlichen Erfahrung. lhre objektiv beherrschte Hand
steht also fir alles, was Sie bereits erfahren und verarbeitet,
benannt und klassifiziert oder in Zusammenhang gebracht
haben. Die "andere" Hand sollte die Rolle eines empfindlichen
subjektiven Testinstruments dbernehmen, das die Umwelt
unausgesetzt nach Hinweisen auf bestimmite physische Merk-
male untersucht. Wihrend Thre untergeordnete "empfindliche™
Hand verschiedens unbekannte Inhalte in einem Papiersack
"filhit" (abtastet), notiert die iiberlegene "wissende® Hand
diese Entdeckungen. Versuchen Sie, sich Oberfliche,
Temperatur, Form, Griile, Gewicht der Gegenstidnde in dem
sSack bewult zu machen. Versuchen Sie, sogar die Farbe allein
durch den Tastsinn zu bestimmen. Halten Sie die verschiedenen
Rollen lhrer beiden Hinde genau auseinander. Dann tauschen
Sie die Rollen und beginnen Sie das Ganze von vorn. Fihlen
gich die Sachen jetzt irgendwie anders an als vorher? Welehe
Probleme stellen sich Threr "anderen Hand"” jeweils beim
Schreiben bzw. beim Fihlen und Tasten?

Anleitung, Ziele fassbar

Ziele warden gewohnlich so beschrieben, dalbb sie schwer

erreichbar erscheinen. Mit einer Zielsetzung, zum Beispiel, Zu

wird das beabsichtigte Ergebnis umschrieben - doch =ie teilt

nichts darilber mit, wie man das Ziel erreicht, sondern LT ,

was herauskommen soll... morgen, im nidchsten Monat, in mac en
filnf Jahren, in Jahrzehnten usw. Fiele werden in mehreren

Stulen erreicht, Schritt filr Schritt, nach und nach. Jeder
Schritt kann alg besondere Absicht (oder als Zwischensiation)

unterwegs angesehen werden. Wenn inan daher diese Stufen
(oder Zwischenstationen) kennt und genau ermessen kann,
wie man eine nach der anderen erreicht, wird man schlieflich
auch am Endziel ANKSmmen ..
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Um ein Ziel richti einschitzen zu kénnen, mufl es
notwendigerwelse definiert und deutlich sein. Man kann
Ziele auch als die Anstrengung ansehen, die erforderlich
i5t, um das Endziel zu erreichen. In einem College, zum
|'5|i'i.:-=|'\-t'|']._| gind cine Beihe van Kursen [Mahzielen) erfor-
derlich, um ein Abschlufexamen (Ziel) zu machen. Um
ginen Rurs abzuschlichen, missen wisderum ganz
bestimmite Aufgaben erfillt werden., Wenn nicht jeweils
hostimmie ]"r|1'-:!|-r'|:|||.:|q-|'| |_]r-|I_q-r'|: 151 &5 Sache des |-4'|1;-"|:'|||.-|=r:|,
eine Zielbeschreibung in eine Liste klar definierter
Einzelaulgaben zu liberseteen, wobel jeder ganz ver-
schisdene Voraussetzongoen hkat und die Erfolgsmafstbbse
sich nach .'1||-:|1'-||||-i|||-r|. Biswarr by iy Erlalin LETIE] =T %]
Erwariungen richten,

Der Prozged einer Kreativen Problem=Lisung (Planungs-
Prozeli) léibdt sich qut als eine Reihe von Tatigkeiten
I:_‘I.II:I'I';.:'IJ-Pr'.:I ."|||:-|'-|‘t|-:|!I die = elnem Slel (neudefiniorie
Absichten) fithren. Es fdngt an mit der Aulgabe, ein
Problem ansunchmen umgd zu analvzieren undd endet

mil Idecnentwicklung und —auswahl, Verwicklichung

vl ".':I!--h'i"'l'1l:|1||'| -

Versuchen :':.il" U I:-:-||r|:| die cinzelnen Auloaben
{Absichien) asulzuschreiben, die Sie erfillen (ausfihren)
miisson, wenn sie cines der [olgenden Nah- oder Fern-

wicle erreichen wollten:

Vorberoiiung elnes ganz Desonderen Essens

flir sechs Freoande
kauf eines Fahrrads
Erlernen einer Fremdsprache

Entwurl eines Ferienhausas

Wie man sehen k.I“IIJ onthalton dicse J"'l.rl'.'||t1|i.1=1 LI e
keinerlel Hinwelse., .. Sie miissen in einzelne Titigkeiten
oder einen Schritt=fir=5chritt=Prozell umgesetzt werden,
damitl das gesteckte Ziel erreicht wird. Um das "gane
besondere” Essen vorzubereiten oder das "richiige"
Fahrrad zu kaufen oder eine Sprache "gut" sprechen zu
lernen oder ein wirklich "gutes" Haus za entworfen, mul
maan -:!i" -|.I-II:|'|i'|-|f='-'l'-'1 L li=-l-:||.:|t.'.1i".'l.'l'|. Erforderni2ze

il.'l|J':I' el nen .".II.:Ir;.:!:-c' aufl dem 'I.\'r~|:| zum eigentlichen
Ziel bestimmen, denn nur so 1ift sich das Erreichen des
Ziels auf eine entsprochende Weise fassen,

Aulfgaben kennzeichnen die Wege zu unseren Zielen. Klare
und faBbare Aufgaben sind Vorauwssetzungen fir eine plan=
voll unternommens Betse, Aber nicht alles ist vorher-
sechbar. Wo Voraussiche fehlt, entzteht Beunruhigung .
Halten sie, um diesen Druck zu mildern, einfach unter-
wegs an und machen Sie sich erneut klar, wo Sie
schlieflich ankommen wollen und welche Aufgaben Sie
bereits erfiillt haben,und versuchen Sie dann, die
Arbeitsmenge, die noch iibrig ist, richtig einzuschitzen.
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Was Sie

bei der Losung
von Problemeri
lernen konnen

| o
| I'- l
K JII i

oo o AULS

eigener Erfahirung

1. Glaubken Sie nicht alles, was 5ie Miren.

2. Wann Sie noch ndemals an einem DL WATTn, milssoen
Sie sich lhren Wiy dahin nanz behutsam suchen.

t. Wenn ale schon einmal an einem Orl waren, kann S5ie das

daran hindern,; meus Woge dorthin ausfindiag zua machen.
i. 5o Konnen die Lisung eines Problems auch ool JANE
andere Prablome ameender.
ve LMe logischen und bewuliien Denkprozosse ki innen [hnen
senso 2y Gube kKommen wie dic anbewullten oder =ufiil i 18417 o

b. S5ic milssen lernen, das Wesentliche Ihres Problems zu
erkennen wl sich nicht durch die anféingliche { Ausqganns-
Formul 1o ] RNre s i'| anloms verwirren s lass kT - "
T« Man kann das Wesentliche erkennen, wenn man sich
cnischiieidt, 2o schen statt nur zu gueken.
—
H. wenn Sie das Wesentliches von i!irl-._u'n sucinander in Baziin

setzen, kinnen Sie feststellen, dad Verbindungen swischder

thnen bestehen | Analogie ).

4. E= kann von Nuleen sein, wenn man eine blihend:
Phantasie hat , die [ e aufden Kopd stelle und sie
aus ihrem Eontexi :I:'n-u:!l um sie mit andern _“|_1:|_|{-r|
ANEWSE NS .
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. Die unbewulte Voratellungskraft Lift sich durch die
Logik des BewuMseins untorstiltzen und umgekehrt.

11. Es glbt meistens meho als einen Wien zu oiner LOsSung.

2. Eine vollstindige Lbsung erforderi das Zusammenwirkoen
13 '}

vieler sehr verschiodener Hr‘“l'.'lhl'urllill.'n.

. Wenn Sie keinen Erfolg haben, versuchen Sie es mach
cinmal: es kann sein, daf Sie irgend ctwas iiberschon
Fuinbszn =

14. Sammeln Sie alle Fakten. Vergewissern Sie sich, daf

das Problem wahrheitsgetrea™ formulicri wird.
]

5. Geben Sie nicht vor , dal ein Teilerifolg schon den

Erfolg der goneen Sache bedeutet.

. Man lernt oft schoeller (aber nicht unbedingl leichier ),
wienn man selbsr ciwas ek, als wenn man gewisser-
malen stellvertretend durch anders lernt.

17 . Einecs fiihrt zum andern.

14

. Unerfrouliche Erinnerungen Knnen uns neace
Erfahrungen vorspernen.

1%, Intuition ist die Anhdufung friherer Erfahrondgen bm
Limbewuliten .
20. Alte Erfahrungen sind fiir immer in unserem Hirn

1.

13

L]

eingeschlossen. An einige kommt man schwer heran.

e Schliisse

Einfille oder Godankenblitzs konnen cino logischs
Opdnung stimulioren.

Es st sinnvoll, dem Unbowuliton Grenzen 2u seloom,
woenn man mit selnen Absichten welterkommen will
[ solange eine solche Begrenzung nicht Mhesiifbe" 1decn
ausklammert ).

Logik allein ist keine Garantie [ Kreativitit.
Kreativitdt ist der 5]]'i|.=|r.'||.|r|1 =iies "q-:m:-:huil:l:'-c-lbr-n"
Gl Rles .

Nach einer ldee suchen, die [ir vieles paft, ist oft
einfacher, als eine Lisung fiir ein ginziges Problem
#u fineden,

- i« T




3. Auch wenn man sich nur mit einem Teil 2ines Problems |
befait, 15t es hilireich, wenn man das ganeze Problem |
dabei vor Avgen hat. |

B. IMe richtige Einschitzung aller [deen ist wesentlich. |

T+ ceine Filhrer: Sicherheit und Gewohnbeit einzubillen, |
15l eine Chance, neue Wege zu erkunden.

B. e |.I.:-!'iI.II1I| eires Probloms ist davon ;1l'_|||.:i|||_||_|_| 3 wili® r
man zahlreiche untergeardnete Entscheldungen L
mEteinncdor verbindot . [

. [r@]l.rlill T ﬂl"':-':'il':lkulb\.| IH':-\.'l-I'hl_ e eemy aellen |,:|;i||.|»;-r| -

1. Incdern wir oin Problom .'|.|I-'|'||’ konnen wir auafl oie I
Lézung eines anderen kommen. 1

11. E=z ist ]1'jI'EI|.|:'I'|‘ ein Ziel =u 1l|r|'|.'||.-||1 wiirnn der ',1,'.-‘
dahin klar i=st.

12. Ein halbes Verstimdnis kann =u falachen Schliissen
Tikhren. !

" . ] . ™ I

15. Alle Einsclbeiten millssen im Hinblick auf das |
Poesamtbhild® beurteill wercben . I

14. Das Unbowulite ist bereit elnzuspringen, wenn dio
Logik sich fesigelaufen hat. :

15. Indem man alle Einzelheiten eines Problems 16st,

Ist man das ganze.
1. Um ein Geheimnis anfzudecken, mul man den
Arladnefaden finden. i

17. Gewlsae Versuche miissen mehrmals wicdorholt

werden, che sie annchmbare Besultate @eitiogen.

18. LMarch 'n.'-.-r--inr.p'lu|||:| i-:.|r||| FNEMm M ||'.'\-|'|_|||:-\.-

g Lic hikeiten auldecken.

1?. Es gibt Prableme, die so stark mit anderen verkniipd

sined, daft man sie nicht fiir sich betrachten kann.

sl Bin genau gelihries Tagebuch iiber cinen Prozed ist

ein Lewinn, der sich sozusagen von sclbst ergibl.

...durch
planendes Vorgehen

1. Allgemeine Grundsitze kinnen viele verschiedene
Foarmen annchmen.

Z. Ein Experiment kann Unerwartetes erzeupen.
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3. Unangemessene Gremdsitee Konnen uns bel unserer
Untersuchung im Wege stehoen.

4. Subjektive Einflisse sind manchmal nittzelich, Ednnon
aber Logik nicht vollig ersctzen.

5. Auch wenn subjekiive und ohjektive Einflilsse im grallen
undd qangen ausgewogen crscheinen, werden donnoch die
ainen von beiden immer dberwiegen.

. Romplexe Probleme lassen sich oft so einfach definieroen
wie Beheinbar elnfachoe.

7. Eine richtige Einschitzung der entscheldenden Gesichis=
punkte ist ein erprobler Weg o ciner gelungemen wnd
vollspindagen Losung .

B. Es kann !-\.Ili”’ dal Sie cinen lI:"Ir||||ll.||l."'l b bz ni'r-.:lun.‘_
um dic Probleme zulbsen, die lhre enkverméogen iber=
schreiten, Einige Dinge lassen sich oline Simultan-
Vergleiche nicht richtig bewalisogen.

9. Erfahrung erspart viel Muskelarbseit.

10, Erfahrung lithet ol zu schnellon, abser anogemauaen
Sehllissen b mewe Silaationen.
11. Ein Versuch kann |:||_1:|||-_'\-,l die fest :--ll.'l'kl"ﬂ.l wichier In ':-||1|‘I'§J

SPLECT .

12. Man lernt, indem man etwas . Eine bewiihrie Methode

120 einlach anlamgen.

13. Richuige Einsc hiitzung cirer Sache Kann @inen vor

leeridmmieen Bewaliren.

14. Denken beraht aul einer quien Balance swischen Logik
(Thpil [l',1'|'.||11'1:|r|.\:;: il achen bewuliten Goclanken e
wnbarwnleen Gesfiiklen.

5. Wer beim Lézen von Problemen Grundsitse anwendet,
kann Aeit fiir Erfahrungen Sparen.

16. Ungeprifte Grundsditze kiinnen uns Schwierigkeiten

Bereiten.
17. Exz iat clne gute _-'1|.|_h-||i|-.| das Unerwartele 20 orwarie.

18, Elwas

richtige Ldsung eines Problems inlvage stellen. Es kann

, das man nicht weill, aber wissen sollte, kann die

ez Bewudlsein schirfen, wenn man bewunbi mit seiner

Unwissenheit umogeht .

19. Der Schain Lrikgt.

20. Ein Reiscbericht verlingert den Wert der Reiseerfahrungen. |

Sorgen sie dafiir, dafl 5ie auf der Reise immer aufzeichnen
kinmen; was Sic tun.
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|
Einer der vielen Eingelprozesse bel der Lisung eines -
Problems, die in diesem Buch in den Gesami=Prozel e
i |

eingebracht wurden, ist die "Synektik" benannte Methode :

oine Folge von verschicdenen |'l'l']|l|i5h-.'|, die mit Analogie ., . . . |
Metapher und Gleichnis arbeiten, um Lésungen, Alter-
nativen oder ganz newe wmnl sinzigartige Aspekie zu
entwickeln. Bei William J. J. Gordon, der diese Methode |
ausgebildet hat, bedeutet "Synektik” einen Ausflug in

dren Etappen:

Etappe 1 - Sie stellen lhre vorhandenen Gesi htspunkie fiest.
ale analysieren die Sitgation.
Sie kritisieren vorgefabte Meinumoen
und befreicn sich von ihnen.,
sie formulieren thren anfiinglichen Gesi htspunki

[LES I

Etappe 2 = Sie "erweitern® [hre Granzen, indem Sie andere
Froblem=Situationen genau untersuchen,
ohne Ricksicht aufl Thre cigene Situation. . .
Sie distanzieren sich 2o von der Situation ,

die S5ie Beclrdngt .

Elappe 3 = Sie kehren mit den frizschen Erfah wrpen aus den
anderen Situationen zu Threm Problem zuriick
und wenden die neu gewonnenecn Energien auf
ihre eigene Siwation an, um einen neaen

standpunkt zu gewinmen .,

Kurzum, Synektik umschreibl cinen P ozel, durch den man
#u “kinsichten" gelangt, indem man neue "Ansichten" mutzt.
Der Schlilzssel zu diesem Prozel ist das Wort ".-1u|.--.-.-:'.|||'..|".
Dieses psychologische Verhalten geht davon auz, dalt es
leichter ist, zich mit den Problemen anderer =u befassen
als mit seinen eigs nen, und dall man Nutzen daraus slehen
Kann, wenn man aufierhalb der eigenen Situation gewonnene

Ldsungen aul dic eigene Simwation anwend 1 48

MNach Gordan gibl o8 vier Wege 20 einem kreativen Vierhallen:

1. Gelassenheir urgl Enagaoement
Das heilt: man mul das Problem sowohl van aulien

Wie von innen schen.

2. Abstand gewinnen, sich, Zeit lassen
Das heibt: man muB jede Art von "Input”
l:'JE:ir|:-|::-r."jtl'|l..'l.'l.JI'|l.4I in Betracht ziehen und gelien lassen,

3. Spekul ationen
Das heift: man muB Vorstellungen haben, Fragen
stellen, Hypothesen entwickeln, triumen.
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4. Autonomie des Gegenstandes
Das heifit: das gesuchte Ergebnis mof zum
gigentlichen Erfahrungsprozel werden.

Die drei mechanizschen Hilfen, die man anwendet, um
dieses Verhalten zu erleichtern, sind:

1. DIREKTE ANALOGIE
Man stellt fest, wie eine Sache mit der anderen
zusammenhingt. . . man entdecktl so die Inter-
relation aller Dinge. ¥

2. PERSONLICHE ANALOGIE
Man entwickelt "Sympathien” fiir bestimm te
Bedingungen einer Situation. Man spielt sine Rolle
= oft bis zu dem Punkt einer vélligen Identifikation =,
um ins Innere eines Problems einzudringen, das von
aullen schwer zu verstehen i5t.

d. KONZENTRIERTER KONFLIKT
Man befallt sich mit entscheidenden Nebenproblemen,
das heifit, man sucht nach Problemen innerhalb der
Problem-Situation, man sucht ausfindig zu machen,
wils am meaisten nach einer Lsung verlangt.

SYNEKTIK ist ein Prozel, bei dem man "die Verbindung
anscheinend verschiedener und bnla_ru_]lum*l‘ ﬂ-i-!ﬂlfl‘lﬂ-l&i.l‘l.dﬂ"
alz Mittel benutzt, um zu newen Ansichten einer pro-
blematischen Situation zu gelangen.

Wenn Sie auf der Suche nach einem meuen Standpunkt sind,
probieren Sie die Synektik-Methods , das heilt, unter-
suchen Sie, in welcher Hinsicht IThre Situation mit ganz
anderzartigen Dingen vergleichbar ist. .. wobei Sie nicht
vergessen sollten, den Bogen miglichst weil zu spannemn.
Zum Beispiel kiinnte ein Problem 2wischenmenschlicher
I!1.='..-'.:it'hunl_|'|.'|1 eine geradezu einmalige Entsprechung in
gewissen Seiten-Bereichen der Landwirtschafl oder der
Maschinenschlosserel finden. Die Frage, was ein Finanz-
problem mit einem Spaghettigericht gemein hat, kann
weitaus eher zu einem neuen Aspekt des Problems fithren,
als wenn Sie sich stur auf Geldfragen konzentriaren.

Versuchen Sie, "in die eigene Situation einzudringen® ,
indem Sie sich ganz ungehemmt der Einzigartigkeit von
Menschen, Dingen und Situationen auBarhalb IThrer selbst
ilberlapssen. Der merkwiirdige Versuch, sich in einer

Art Rollenspiel mit einem Gegenstand zu identifizieren,
kann Erfahrungen enthalten, die ein bislang unbeachietes
MNebenproblem oder eine neue Beziehung enthiillen. Treten
Sie aus lhrer eigenen Situation heraus, damit Sie imstande
sind, sie als Teil eines griferen Zusammenhangs zu
erkennen und nicht nur als eine miihselige Angelegenheit
am Rande, fiir die Sie sie womdglich fSlschlicherwelse
halten.
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Wie man
Autosuggestion .
betreibt

Hypnese in all ihren Formen ist eine weitreichende
Maglichkeit, Botschalten an unser Unbewiuiles i

libermitteln, sie ist das Vehikel fiir alle Ausflige im
Bawultsein. Was immer Sic auch tun oder vorhaben -
Hypnose lefert gewissermafion eine Grund=Methodle .,
ale besteht im wesentlichen darin, Sie von Thren eigenen
Zielen zu liberzeugen, indem sie lhnen die hinderlichen
Angste nimmt und Thr bewait #ich verhaltendes Salbsi
aul dem Umweg lber daz Unbewulte erreichit. Sie =i
eine Entspannungs=-Methade und zugleich eine Lern= wnd
Entdeckungs=Technik. Und ein entschiedenes Mitel

der Selbstmotivierundg.

[iefes Gebet, Meditation, Rickkopplung bein FEG,
Bewulitseinskontrolle, Beratung durch das Geddichtnis,

L8N, harale, Yoga, positives Denken, kosmisches
Boewultsein usw. usw. = alles das fangt mit Hypnose

in der einen oder anderen Form an. Immer qgeht es darmn -
in enen Zustand der "Aufnahmebereitschaft” zu geraten.

In diesem Zustand geben Sie sich selbst Anwelsungen,
elwas zu tun, und verfndern sich entaprechend. Hypnose
150 nicht 1n 4er Lage, sie geqen lhren Willen zu etwas

Zu zwingen. ks ist vielmehr ein Mitiel, das Thwen hilfi

zu erfahren, was Ihr Wille Thnen mitteilt. Ein "hyprotischer’
Zustand ist ein Zustand swischen Wachen (bewult) wm
schlaten |[bewultlos I, 2ln Lustand von Halbwachieil oder
Halb=5Schlal oder. auch Unbewultheil. Wenn Sie dicsen
Zustandl erreichen, sind Sie entspannt genug, um lhre
aigenen suggestionen #u beachten, Thr Geist kann sich
Botschaften konesentrieren, die Sie thm dbermitteln.

Was man Thnen in diesem ..-"L:hl..t]l"j #u tun auftrigt,
beeindruckt Sie stirker, als wenn Sie durch die Moglichkeit
negativer Konsequenzen abgelenkt sind.
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Die wesentlichen Vorgiinge bei der Autosuggestion (etwa
20 Minuten) sind folgende:

1. Formulieren Sie (wombglich schriftlich) Thre Absicht,
begriinden Sie, warum Sie Hypnose anwenden wollen.
5. Versetzen Sie sich in den hypnotischen Zustand.

al

Entspannen Sie sich = lockern Sie lhre kleidung -
legen Sie sich hin oder strecken Sie sich aus und
seien Sie so locker wie méglich.

b} Machen Sie die Augen zu, um das BewuBtsein flr die

el

Aubenwelt auszuschliefien.

Lassen Sie sich fallen. Bringen Sie Thren Kérper zum
Einschlafen. Spannen Sie jeden Teil Thres Kdrpers an
- von den Augen (iber den Kiefer bis zu den Fiilen =
und entspannen Sie dann vollkommen - vom kopl bis
zu den Zehen. Stille und Dunkelheit kinnen dazu
beitragen, Ihre Augen und Ihre anderen Sinne gegen
Aufenreize abzuschirmen.

d) Hbren Sie nicht auf, wenn Sie entspannt gind. Dringen

Sie immer tiefer in Ihr Unbewufites ein. Stellen Sie
sich vor, Ihr Kérper sei aus einer weichen Masse,
stellen Sie sich vor, daB Sie in einer Hingematle in
aineém ruhigen Garten sanft hin- und herschwingen,
oder daf Sie langsam mit einem Fahrstuhl abwdrts
fahren und bei jedem Stockwerk immer tiefer in
Schlaf sinken. Machen Sie lhren Kérper ganz fihllos,
schwerelos, frei von allem Druck.

1. Bringen Sie jetzt Ihre Vorschlige an. Aber da man ja
nicht zu sich selbst sprechen kann, ohne wieder wach
zu werden, bitten Sie einen Freund oder bedienen Sie
sich eines Tonbandes, die Ihnen langsam und gleich-
méfig mitteilen, was Sie lernen wollen zu tun.

wenn Sie zum Beispiel die Absicht haben, Ihr Verhalten
zu dndern, beschreiben Sie im Gelst ausfihrlich
dieses gewiinschte Verhalten: bis ins einzelne,

lebhaft und anschaulich. Stellen Sie sich fiinfmal
hintereinander lhr newes Verhalten vor. Treten Sie

aus sich heraus und beobachten Sie sich bei einem
weiteren Mal von aufien, Denken Sie sich irgend-

eine positive Erfahrung als Lohn fiir das neue
Verhalten aus.

4. Wenn Sie lhre Botschaft abgeliefert haben, wecken Sie

zich auf und seien 3ie voller Zuversicht.

Sagen Sie sich, dafl, sobald Sie wach sind und
aufstehen, Sie sich viel besser fiihlen, mehr
Selbsivertrauen haben werden und dberhaupt
auf einem guien Wege sind.

Da Autosuggestionen nur eine Wirkungsdauer von 36 Swunden
haben, sollten Sie zur "Riickenstirkung” diesen Yorgang
mehrmals wiederholen, bis Sie gelernt haben, lhr Vearhalten

wirklich zu veridndern.

;B
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Wie man Kritik tibt,

ohne
Zu verletzen

Das Bediirfnis nach aufbavender Kritik tritt hiofig auf, wenn
man Probleme bewulit zu lésen versucht.

Im [olgenden geben wir Thnen eine narrensichere Methode

an die Hand, wie man sich selbst oder einem anderen sagt ,
dall etwas nicht stimmt, ohne dall man befiirchten muf,

eine Freundschaft zu verlieren oder einen Streit zu entfachen.

Der Trick ist, dal man die Kritik in einen zustimmenden wnd
bestirkenden Kontext verpackt. .. also reine Diplomatie!
1. FANGEN SIE MIT ZWEI ZUSTIMMENDEN AUSSERUNGEN AN
"Sie sind wirklich ein gut vorbereiteter Reisender. ™
“Sie haben genau die richtige Ausrilstung zum Trampen.
2. BRINGEN SIE IHRE KRITIK EIN
"Es wiire schin, wenn wir beim Wandern miteinandes
schritt halten kénnten. "
J. WIEDER EINE ZUSTIMMENDE BEMERKUNG
"Ich sehe, daB Sie sich leicht anzupassen verstehen, "
t. SCHLIESSEN SIE MIT EINEM HOFFNUNGSSTRAHL
"Wenn wir zusammen daran arbeiten, bin ich sicher,
dall wir uns in unserer Gangart abstimmen kbnnen. "

Wie man
Komnmunikation herstell

Leute, die 1thre Probleme kreativ l&sen, stehen hiufig vor
der zusitzlichen Frage: wie sie ihre Erkenntnizse anderen
vermitteln sollen. Vielleicht sind Sie auch in einem solchen
Fall, und vielleicht haben Sie liberlegt, was da zu tun ist.
Hier izl ein Fiihrer, der lhnen weiterhelfen kénnte.
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' UBERMITTLUNG von Tatsachen oder Erkenntnissen heift, :

dall man eine Bedeutung, die man im Sinn hat, auf ein
Medium und durch die Umwelt hindurch auf das Bewubtsein
eines gemeinten Empfingers iibertrigt. Die Bedeutung
dieser Botschaft wird beeinflulit von Threm eigenen

persinlichen Hintergrund wie durch den Hintergrund und
die unterschiedlichen Fihigkeiten des Emplingers.

WICHTIGE DETERMINANTEN EINER GUTEN KOMMUNIKATION
SCHEINEN ZU SEIN:

[ ] SIE SELBST, DER SENDER (Wissen und Verhalten)

@ IHRE FAHIGKEIT, BOTSCHAFTEN VON DEM, WAS SIE
MEINEN, ZU FORMULIEREN UND ZU SENDEN

(Fertigkeit )

-] DIE QUALITAT EINER BOTSCHAFT (Gehalt und
(Wichtigkeit )

@ DAS GEWAHLTE MEDIUM (entspricht es der Botschaft?)

@ DIE UMWELT {(SuBere Faktoren, die eine Botschaft
erleichtern oder behindern)

a8 DIE FAHIGKEIT DES EMPFANGERS, EINE BOTSCHAFT
AUFEZUMEHMEN

® WISSENSHINTERGRUND UND VERHALTENSWEISEN

DES EMPFANGERS

PERSONLICHER HINTERGRUND VON SENDER UND EMPFANGER
@ Alter, persidnliches Verhdltnis der beiden, Erwartung

aufgrund von Erfahrungen

Verhaltensweise zueinander und deren miégliche
Auswirkungen

Vorteile; Motive ; Werte, Bedirinisse

Jiingste Erfahrungen, Erfolgserlebnisse, Traumata,
Krankheiten, Zerstreuungen, Midigkeit, Angste usw.

Gewohnheiten, Sitten, Riten, Tabus, Vorurteile, Vorein-
genommenheiten, Einfliisse, Vermutungen

Bildung, Reiseerfahrungen, geistiger Horizont

Einfliisse, ldole, Modelle, Wiinsche

Bereiche, in denen Einflufl ausgeiibt werden kann

Nationales, religibses, rassisches Erbe

Unsicherheiten und Stirken

Besondere Kenntnis des Bereichs der Mitteilung

Konkurrierende Brennpunkte der Aufmerksamkeit

@ BESCHAFFENHEIT VON SENDER UND EMPFANGER

Erfahrung, Breite und Vielfalt der Praxis
Vorlieben, die mit der Ausbildung zusammenhingen
Physische Behinderungen
Geistige Hemmungen
Wortschate
Bewultseinsgrad, Fihigkeit, etwas zu anderen
Interesden in Beziehung zu sotzen
Neigung, sich ablenken zu lassen (Aufmerksamkeitzggrad)
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QUALITAT DER BOTSCHAFT ﬂ -
[at sie vallstibindig? :
Iat sie relevant filr den Emplinger?
Kann der Empfinger sie auffaszen?

Ist sic klar und einfach genug?

Ist sie zu lang oder z2u kura?

Kann sie sich gegen andere gleichzeitige

Botschaften durchsetzen?
Bietet sie einen Anrelz zuzuhdroen?

BT e —— L ——

Fallt sie aus dem gewohnten Rahmen?

| CHARAKTERISTIKA DES MEDIUMS m
. Es vermarg, sinnliche Heize auszuiben.
Es ist dem Inhalt der Botschaft angemessen.

Es entspricht den Fertigkeien, dom Wissen

und den Verhaltensweison des Senders.

Es 15t den Aufnahme=Méglichkeiten des

e T —

EmplEingers amepali.
Es besitzt die erforderliche Enerqgle.
Es hat symbolische Charakteristika.
Es transportiert schnell oder langsam.
Es 15t leichtl oder schwer zu siorsn.
Es erlaubt Keine oder nur eine bestimimbe
Ablenkung

UMWELTEINFLUSSE ﬂ
Die Umwelt harmonisiert mit der Botschaft and

mit dem Verhilinis Sender-Empiflinger - oder

|
|
I
|

sie start die Botschalt durch Temperaturschwankungen,

visuelle Ablenkungen, Licrm und Geriusche,

durch Bewequng iliberhaupt ,

durch zeitliche Faktoren: Essenszeiten, Ruhe- und
schlaf=eiten,

durch Geriiche, Gestank, Immissionen,

durch symbelische Interferenzen: Vorurteile im
Hinblick auf Orte und RAiumlichkeiten,
= l.'”l.':'l.:l'lll"'l| 5

durch beagleitende Umstinde: gleichaen oo
Veranstaltungen, Fernsehserien, Sportiberiragungen.,

durch [alsche Zuhiirer oder Mithirer: aulgrund von
Fehleinschiitzungen-auf Seiten der Lbmplanger,

fal sche Erwartungen, Mithbrzwang.

|
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Fehlt es/an Schwung 2?
Versuchen Sie’s oo

Vielleicht brauchen Sie |!-|'j.--.1.|.r:|Er um lhre Didt oder
Ihi |-'|'|||1-|3!—|"'||_|-;|| amim zuszammenzustellen.
auchen sie cinen Erniihrungswissensc haftler,

cinen Physiotherapeuten oder einen Arzt auf.

Vielleicht stecken Sie irgendwie fest oder kinnen eing
geistige Barriere nicht Gberwindoen.
Versuchen Sie's mit einem Psyehologen oden
elnem Favchiaten - goehen Sie in ein Beratungszcnirum i
rufen Sie den Lediter ciner roligitsen G Uppe, & diem
=1 Vertrauen haben

. OlEr drehen Sie einfach die

Nummer Threr drilichen Telefonseel soroge.

Vielleicht brauchen Sic anch eine andere gane bestimmite Hilfo.
Ortspolizei? Stadtverwaltung?
Verbrauchergenossenschafe?

W Irgendeins Orqganisation? Einen Ribliothekar?
\ !

Tl
]

haltschemata”

Eine ]Ei-:'I|I||||-1|.|I cin "Muster" ader eine Ordnung finden,

Eine Kreditanstalt?

L5 e |:I.'||H--1',|||_,|'r_;.:||';u,-l WwWir alle haben ein paar Faustregeln
fiir unsere allidglichen Problem=Reisen in der Tasche

und benutzen sie gewissermallien als Bezugsrahmen, wm
mit neuen Erfahrungen fertig =u werden oder geliulige
Erfahrungen einzoordnen oder zurickzuiibersetzen.

Sie helfen uns, die Realitdt besser in den Grifl zu
bekommen , indem wir ihre tausend Einzelheiten in @ine

handliche Form bringen.

Ein viel verwendetes und boekanntes Beispiel (st unsey
Wissen, dal die Sonne im Osten aufgeht und im Westen
untergeht. Wenn die sonne zu sehen ist, kann dieses
Wissen einen Kompall ersetzen. Die Sonne hat die
Funktion einer Uhr, sie macht es uns méglich, unser
physisches Wohlergehen zu requlieren,; sie bestimmt
msere Pliine usw. Solche "Schaltschemata™ zind ein
universales Mittel , um Beziehungen herzustellen,

gsig erleichtern die Analyse. Buckminster Fuller arinnert
l.i.il!'-iill., dai der l:i:||.-fi|||:' wirkliche :-;F;u'-,-fl.;\“.-.l der Generalist
ist; packen Sie also Thren Koffer sobald wie miglich voll
mit allgemeinen Grundsitzen.

Auf den niichsten Seiten finden Sie ein paar "Schalt-
schemata"; die uns niitzlich erschienen.
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GRUNDLEGENDE ABSTRAKTION DES KREATIVEN
PROBLEMLOSUNGS-PROZESSES i e 2l

i

DREI KATEGORIEN DES MENSCHLICHEN BEWUSSTSEINS

Analyse khonzept synthese
auseinander= kliren, s wWieder
nehemen was 25 bedeiel ,,-;||_-;.;||||:|',4'-j|;|=:|.-||'-|:|
1. ATTRAKTIORN 2. VERSTANDNIS f. HANDHABUNG
angezogen einen Sinn das, was man i g
wierden darin finden entdeckt hat, I g
anwenden i L
W e
50 v Y
i Vg
]
DREI WICHTIGE ASPEKTE MENSCHLICHER ERFAHRUNG
1. Fertigkeiten 2. Wissen 3. Verhaltensweisen
oder Y

=]
.

Was man tut, was man weill und was man filr richtig hilt
(glaubt, meint). Bildung ist nichts als der Versuch, unser

e
5 — A

Verhalten zu dndern, indem wir unsere Fertigkeiten aus-

bilden, unser Wissen Ev:'nwlln-n und bestimmtere
Verhaltensweisen entwickeln. Bildung ist Erfahrung.

a
DREI SCHRITTE ZUR SELBSTDISZIPLIN UND VERANDERUNG
DER PERSOMN

i

ENTSPANNUNG. Das heift, man iiberliait sich riickhaltlos
dem Prozefl, man befreundet sich mit der Situation.
VORSTELLUNGSKRAFT. Das heifit: man benutzt seine
Fahigkeit, sich bildhaft vorzustellen, wie die erwiinschien
Verinderungen vor sich gehen, man setzt seine Triume
in Bilder konkreter Ziele um.
RONZENTRATION. Das heilt: Aufmerksamkeit und Energie
treffen sich im Brennpunkt unserer Absichten, Ablenkungen
werden vermicden.

L
ALLGEMEINE GRUNDSATZE FUR EINE 5YNTHESE

Aus der Natur abgeleitete Grund-Ordnungsmuster, die auf
menzschliche Organisationsformen anwendbar =ind:

HARMONIE

e khonsistenz der Sprache oder eines gesprochenen Idioms,
definiert als "erkennbare Ahnlichkeit aller Teile eines
Ganzen"
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s KONTRAST/GEGENSATZE

Der Anreiz einander widersprechender und bekriftigender
Komponenten, definiert als "erkennbare Verschiedenheit
der Teile eines Ganzen" .

GLEICHGEWICHT
e Stabilitit eines Beziehungssystems, definiert als
"grkennbares Equilibrium.

DROMUMNG

e o ; Der systematische Gesamiprozel, deliniert als

e, "~ M"arkennbares Organisationsmuster".

ar s )

EINHEIT

Der unleugbare fdusammenhang des Ganzen, definiert
als "erkennbare Ganzheit” oder als "Einzsein".

L
DIE GESTALT=-GESETZE VISUELLER ORDNUNG

Eindeatige visuelle Wahrnehmung erfordert:

AHNLICHKEIT

Etwas Entsprechendes in allen Teilen des Ganzen.
NAHE

Dichte statt Verstreutheit der Komponenten

4]

L F

e T

pEe
;‘27]

der zu organizierenden Sache.
GEsC HLOSSEME FORMEN
Alle Teile woarden als '.:,II:-r.1|::I£:_| Line ni-:'hl'_ nur .;||--

b

¥
i
H
H
t
l

.._
=

vmd

Fragmente angesehen, einzelne Teile wirken dakbeei

AL

als Ganzes.
SCHARFE KONTUREN
Aullenformen und =linien diirfen nicht zu kempliziert

=4

i l:&i: :
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e
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W Yoy

T TYY .
ey
b
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1

AN .

oder vage sein, damit sie sich leicht einprigen.
GEMEINSA ME BEWEGLING
Alle Teile sollten nach dem gleichen Organisationsmuster

N 0
iy
i N

S SR

(i F

ihre Lage verdndern.
WICHTIGKEIT DER ERFAHRUNG
Wir neilgen dazu, nur das zu sehen, wolilr wir

|H'(5l|1';|TI!I1|lL'['t sind.

L ]
URTRAUME UND GRUNDERWARTUNGEN
DER MODERNEN GESELLSCHAFT

1. EINE KREATIVE ARBEIT ZU LEISTEN = etwas, das als
"Fonstrukuv" anoesehen wird.

2. EINEN PHANTASIEVOLLEN LEBENSSTIL ZU HABEN -
und von anderen als einzigartig angesehen werden.

1. EIN UNEINGESCHRANKTES LIEBES=- UND SEXUELLES
LEBEM zu fithren = eine umfassende Erfahrung
intimster menschlicher Beziehungen

1. UBER SICH ZU VERFUGEN, statt andere iiber sich
verfiigen zu lassen.
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re Durchwahl—

Benutzen Sie diese Seiten fiir eine Sammlung
weiterer "Schaltschemata®™ . Noteren Sie
zundchst die, von denen 5ie meinen, dall sie
imatande .--jr1|1, lhie Relze 20 Thren ] anz

besonderen Zielen zu erleichtern.
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Wenn Sie beim Lesen dieser Seiten gelernt haben,
Ereativer zu sein, so sollten Sie sich unbedingt
bemuhen, etwas "Konstruktiyves" zu tun um
Hinblick auf lThre Unzufriedenheit mit dem
Material, das Sie im UNIVERSAL REISEFUHRER
entdeckt haben. Wir wilrden Thre Uberlegungen
gerne Eennen und bitten Sle, sie uns aulzuschreiben
und zu schicken. (Indem Sie Thre Einwinde
niederschreiben, werden Sie auch Gelegenheit
haben zu prilfen, ob lhre Worte so qut = oder

g0 schlecht - sind wie das, was Sie empfinden. )

Wir werden unz zu jedem Rickrof Suflern.

Tr Sthaeibeu Sie
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5 Louks H., Sullivan —
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7 De Stijl 1917—1931
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2[. Fwischen Glaspalasi

und Palals des Musions

Schild 21— D

* Dic Bauwelt Fundamente
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3 Walter Gropius: Zwel Reden zur
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Seien Sie klug.
Vermeiden Sie Arger!

Bucheri Sie
[hre nichste Reise

rechtzeitig,
wenn Sie sich

bei der Abreise

nicht abhetzen
wollen
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